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[NGOAINGU VOI BAN NGU |

HANH VI HQC TAP TU PIEU CHINH CUA SINH VIEN
NGANH NGON NGU ANH KHI HQC KI NANG NOI

TRONG MOI TRUONG KET HQP

BUI THI THU GIANG*

TOM TAT: Nghién ctru nham muyc dich tim hiéu vé cac hanh vi hoc tap tur diéu chinh ciia sinh vién nim
thr hai, nganh Ngon ngir Anh, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi trong qua trinh hoc ki nang n6i trong
moi trudng hoc két hop. Nghién ciru sir dung phuong phap két hop dinh luong va dinh tinh. Cong cu khao
st bao gdbm khao sat véi 88 sinh vién nam thtr hai nganh Ngon ngir Anh va phong van ban ciu triic véi 5
sinh vién tinh nguyén tham gia phong van sau khéo sat. Két qua nghién ciru cho thiy sinh vién thé hién mot
s6 hanh vi hoc tap ti didu chinh theo mé hinh 3 giai doan d& xuat bdi Zimmerman (2002) bao gdm: giai
doan chun bj, giai doan thyc hién, va giai doan tu phan anh nhung van £ap kho khan trong viée xac dinh
muc tiéu, 1ap ké hoach, duy tri sy tap trung, va tan dung cac nguén phan hdi nham cai thién hiéu qua hoc tap.
Két qua nghién ctru 14 can ctr dé tac gia dua ra mot s dé xuét gitp sinh vién thyc hanh hoc tap tu diéu chinh
hiéu qua hon.

TU KHOA: hoc tap tur diéu chinh; hanh vi hoc tap; tiéng Anbh; ki nang n6i; hoc két hop.

NHAN BAL 31/12/2024 BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/02/2025

1. Ditvandé

Trong bi canh gido duc hién dai, phuong phap hoc két hop dang tré thanh mét xu hudéng phé bién, dic
biét trong viéc giang day ngén ngir. Phuong phap nay khong chi tan dung cac cong nghé so dé hd tro qua
trinh hoc t4p ma con tao diéu kién cho sinh vién (SV) phét trién ki ning tu didu chinh hanh vi hoc tép cua
minh. Hoc tap tir diéu chinh 1a mét qué trinh ma trong d6 ngudi hoc tu quan li viéc hoc ctia minh théng qua
viée dat muc tiéu, lua chon chién lugc hoc tap phu hop va ty giam sat, danh gia tién d6 cua ban than. bay la
yéu t6 quan trong giup SV co thé tu quan li thoi gian, muc tiéu hoc tap, va cac chién luoc hoc tap hi¢u qua
hon.

Trong qua trinh hoc ki nang ndi tiéng Anh, kha nang ty diéu chinh hanh vi hoc tép cang tré nén can thiét
do tinh phure tap va yéu cau thyc hanh lién tuc cia ki nang nay. Tuy nhién, trong méi truong hoc ket hop,
viée SV c6 thé phat huy t6i da kha ning tu diéu chinh hanh vi hoc tip ctia minh van 1a mot cau hoi can dugce
nghién ctru ki ludng. Nghién clru nay nham muc tiéu kham pha cac hanh vi hoc tap tur diéu chinh ctia SV khi
hoc ki ning néi tiéng Anh trong méi truong hoc két hop, tir d6 tim ra cac yéu t6 anh huong va dua ra cac
khuyén nghi gitip cai thién hiéu qua hoc tap va phat trién ki ning tu hoc ciia SV.

2. Hoc tip tw diéu chinh

Hoc tap tu diéu chinh (Self-regulated learning - SRL) 1a mot khai ni¢m da di¢n nhin manh vai trd chu
dong cia nguoi hoc trong viée quan li qué trinh hoc tép ctia ho théng qua viée 1ap ké hoach, giam st va
d4anh gi4 cac chién lugc hoc tap cua ban than. SRL dd duoc nghién ciru rong rii do ¢6 nhimg tac dong dang
ké dén thanh tich hoc tap va viéc hoc tap sudt doi cua nguoi hoc. Zimmerman (2002) mé ta SRL nhu mot
qua trinh trong d6 nguoi hoc dat ra cac muc ti€u, sir dung cac chién luoc dé dat duoc nhirng muc ti€u d6 va
tu phan anh vé tién trinh hoc tap ciia minh. M6 hinh chu ky nay bao gém ba giai doan: chuén bi, thuc hién va
ty phan anh. Trong giai doan chuén bi, nguoi hoc dat muc tiéu, 1ap ké hoach va thé hién niém tin ctia minh
vao viéc hoc tap. Giai doan thyc hién lién quan dén viée ap dung cac chién luoc va tu giam sat, trong khi giai
doan tu phan anh bao gém tu danh gia va diéu chinh cac chién lugc dua trén két qua dat duoc.

Céc nghién ciru trude day chi ra rang SRL thiic ddy cac ki ning siéu nhan thirc, dong luc va sy kién tri.
Pintrich (2000) nhan thay rang nhitng sinh vién thuc hanh SRL c6 kha nang nghién cuu tai liéu hoc tap sau
hon va dat thanh tich tot hon trong hoc tap. Tuong tw, nghién ctru cia Dent va Koenka (2016) ciing cho thiy
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cac tac dong tich cuc cia SRL dén hiéu suét hoc tap. Theo d6, ngudi hoc ap dung chién luoc SRL thudng
dat diém cao hon. Piéu nay chi yéu do kha nang quén li qua trinh hoc tap hi¢u qua, sir dung cac chién luogc
da dang va diéu chinh phuong phap dua trén ty danh gia cia ngudi hoc. Khong nhiing thé, thuc hanh SRL
con gitp nguoi hoc thuc déy dong luc noi tai va sy hoa nhap (Panadero va cong su, 2017). Ho kién tri hon
khi dbi mat voi thir thach, c6 kha ning duy tri dong luc trong thoi gian dai hon. Viée phat trién cac ki ning
siéu nhan thirc cting 1a mét loi ich quan trong khac ctia SRL. Theo Greene va cong sy (2018), SRL nang cao
kha niing 1ap ké hoach, gidm sat va danh gi4 qua trinh hoc tip cua ngudi hoc. Y thtc siéu nhan thirc nay gitp
ho nhan ra cac 15 hdng trong hiéu blet cua minh va diéu chinh chién lugc mot cach hiéu qua, thuc dy viée
hoc sdu va cai thién ki nang giai quyét van dé. Ciing chinh vi thé, SRL déng gop dang ké vao viéc phat trién
Ki niang hoc tap sut doi ((Boer va cong sy, 2018). Nguoi hoc dugc trang bi kha nang thich img véi cac moi
truong hoc tap moi va tlep tuc phat trién ca nhan va nghé nghiép sudt doi.

3. Kiniing néi tiéng Anh

Theo Nunan (1991), ki nang n6i la viéc tao ra nhiing 161 n6i c6 hé thong va truyén dat dugc y nghia, 1a
cach chung ta thé hién hodc trao ddi suy nghi, cam xuc thong qua viéc st dung ngbn ngtr. Harmer (2001) aé
cap dén hai khia canh chinh ctia ki ning néi, d6 1a (1) do chinh x4c - lién quan dén viéc str dung dung tir
vung, ngir phap va cach phat am, va (2) su tr6i chay hay kha nang néi lién tuc mét cach ty nhién.

C6 nhiéu phuong phap va dudng hudng trong viée hoc ki nang noi tiéng Anh gitp nguot hoc dat dugc su
luu loat va tu tin trong giao tiép thuc té. Phuong phéap Giang day ngdn ngir giao tiép (Communicative
Language Teaching - CLT) 1a mdt phuong phap hiéu qua dé nang cao ki nang néi tiéng Anh. Theo Richards
(2015), CLT nhan manh sy twong tac va sir dung ngén ngir trong cac bdi canh thyc té, gitip ngudi hoc ning
cao d6 Iuu loat va sy chinh x4c. Bén canh CLT, phuong phap Giang day ngdn ngit dua trén nhi¢ém vu (Task-
Based Language Teaching - TBLT) tép trung vao viéc sir dung ngon ngtr dé hoan thanh cac nhiém vu ¢
nghia, nhur giai quyét van dé hoic ké chuyén, tir d6 thiic day viéc sir dung ngon nglr mot cach tur phat va cai
thién kha nang noi (Ellis, 2018). Mot phuong phap hoc ngén ngir khac cho thay nhiéu tiém nang trong
nhiing ndm gan day 1a Hoc ngon ngir dugc hd tro bdi cong ngh¢ (Technology-Enhanced Language Learning
- TELL). Nghién ctru cua Wang va Vésquez (2017) chi ra rang cac cong cu ki thudt sO, nhu img dung hoc
ngdn ngir, ddi tac tro chuyén tryc tuyén va méi truong thuc té 4o, cung cép cho nguoi hoc nhleu co hoi dé
thue hanh noi trong mot mdi truong it cing thiang va nhap vai. Nhimg cong cu nay c6 thé cung cip phan h01
ngay lap tire va cho phép ngudi hoc thue hanh theo nhip d6 cua riéng minh. Trong qua trinh day va hoc tleng
Anh, nguoi hoc can van dung linh hoat nhing phuong phap ndy cting voi sy huéng dan cua gido vién dé dat
duoc hiéu qua t6i da.

4. Phuong phap hoc két hop

Hoc két hop (Blended learning - BL) 1a mot phuong phap gido duc két hop giira viéc giang day truyen
théng trong 16p hoc v6i cac hoat dong hoc tép truc tuyén c6 su hd trg cua cac phuong tién ki thudt s6. M6
hinh ndy nhim tin dung nhimg diém manh ctia ca mdi trudng hoc tryc tiép va truoc tuyén dé tao ra nhimg
trai nghiém gido dyc linh hoat va hiéu qua hon. Theo Garrison va Kanuka (2004), BL 1a phwong phap tich
hop nhimg diém manh coa ca phuong thirc hoc tryc tlep va tryce tuyén, thuc diy sy twong tac va hop tac gitra
ngudi hoc, dong thoi cho phép quyén truy cap vao nhleu nguon hoc liéu hon. Graham (2013) ciing khing
dinh BL 1a sy hdi tu ctia dao tao tryc tiép va tryc tuyén nham mang dén cho ngudi hoc mot trai nghiém hoc
tap can bang va co tinh lién két, ting cuong sy tham gia va dong luc cua nguot hoc. Theo Hrastinki (2019),
BL la sy tich hop cong nghé mot cach co chién lugc dé bd sung va nang cao cac phuong phap day hoc
truyen thong, cho phép nguoi hoc tlep can voi tai liéu hoc tap va hoan thanh cac nhi€ém vu hoc tap theo toc
do cua ban than. Bén canh d6, BL ciing cho phép gido vién (GV) dé dang hon trong viéc diéu chinh giang
day va ho trg SV trong qua trinh hoc tp (Staker & Horn, 2012). Nhu vay, BL 1a sy két hop co chu dich gitra
giang day truc tiép va truc tuyén, c6 str dung cac cong cu ki thuét so dé hd tro va nang cao trai nghiém hoc
tap cho ngudi hoc, thé hién tinh linh hoat trong viéc dap tmg nhu cau ctia ngudi hoc trong thoi dai cong nghé
sO.

5. Phwong phap nghién ciru
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5.1. Béi cinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién trong nam hoc 2024-2025 voi ddi tuong 1a SV nam thir 2 nganh Ngon ngi
Anh tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Tai thoi diém thyc hién nghién ctu, SV dang hoc hoc phﬁn ki
ning noéi tiéng Anh 3 trong 5 hoc phan ki ning néi tiéng Anh, tuong duong véi trinh d6 Bac 3 trong Khung
nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam. Vi muc dich hién dai hod phuong phap day va hoc, nang cao
chét luong hoc tléng Anh, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da trién khai ap dung hinh thirc hoc két hop
trong cac hoc phan thong qua nén tang LMS cua nha trudng, trong do ¢6 hoc phan ki nang noi tiéng Anh 3.
Hoc phén gom 2 tin chi, SV hoc 10 tiét truc tuyén trén nén tang EOP va 20 tiét hoc tryc tiép trén 16p trong
thoi gian 10 tuan.

5.2, Déi twgng tham gia nghién civu

Déi tuong tham gia nghién ciru bao gdm 88 SV nim thtr hai nganh Ngoén nglt Anh, Trudng Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi. Vao thoi diém nghién ctru, SV dang hoc hoc phan Ki ning néi tiéng Anh 3, twong
duong véi trinh d9 bac 3 theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam.

5.3.  Thu thdp va phan tich div liéu

Nghién ctru su dung két hop phuong phép dinh luong (thong qua khao sat) va dinh tinh (thong qua
phong van ban cu tric).

Khao sat:

Bang ciu hoi khao sat duoc thiét ké dua trén M6 hinh hoc tip tw diéu chinh theo 3 giai doan cua
Zimmerman (2002) dong thoi diéu chinh phut hgp véi ndi dung va bdi canh ctia nghién ciru tai thoi diém
hién tai.

Bang cau hoi khao sat gdm 3 phan. Céc cau hoi duge chia thanh 3 nhom theo 3 giai doan hoc tap tu diéu
chinh (Zimmerman, 2002):

- Giai doan chuin bi gdom céc cau hoi tir cau 1 dén ciu 6 vé viéc dit muc tiéu, dong luc va ki vong, va
viée lap ké hoach hoc tap.

- Giai doan thyc hién gdm céc cau hoi tir cau 7 dén cau 11 vé mirc do tap trung, viéc theo dbi qué trinh
hoc tép, va viéc ap dung chién Iugc hoc tap.

- Giai doan tur phan 4nh gdm cac ciu hoi tir cau 12 dén cau 17 vé viéc danh gia két qua hoc tap, diéu
chinh chién lugc hoc tap va phan anh Ve trai nghiém hoc tap.

Cac cau hoi trong bang cau hoi khao sat thude dang cau hoi dong, yéu cau SV tra 101 bang viée chon mic
do tir 1 dén 5 véi timg cau hoi, cu thé nhu sau: 1.Hoan toan khong dong y, 2.Khong dong y, 3.Trung lap,
4.Pdng ¥, 5.Hoan toan ddng y.

Phong van:

Dé 1am rd thém thong tin thu dugc tir khao sat, 5 SV tinh nguyén tham gia phong van duoc phong van
theo c4 nhan bang hinh thirc truc tuyén qua Zoom. Céc budi phong van duge thyuc hién vao thoi diém két
thic chuong trinh hoc, theo hinh thirc ban cAu tric, va trong khung thoi gian phi hop véi timg SV. Mdi ca
phong van kéo dai tir 45-60 phut va duoc ghi Am dé phuc vu phén tich. Noi dung phong van di sau tim hiéu
thong tin nham 1am rd hon ciu tra 10i ctia SV trong phan khao sat xoay quanh cac hanh vi hoc tap tur diéu
chinh khi hoc phan Ki nang néi tiéng Anh 3 trong méi trudng hoc két hop.

Dir liéu khao sat dugc xir li bang Excel va duoc trinh bay dudi dang bang biéu. Dit liéu phong van SV
duogc ghi chép lai va md hoa theo chil dé nhim tim ra nhitng cht diém chung lién quan dén hanh vi hoc tap
twr didu chinh cia SV trong qua trinh hoc hoc phan Ki ning ndi tiéng Anh 3.

6. Két qua nghién ciru va thio luin

Giai doan chudn bi

Két qua khao sat SV vé hanh vi hoc tap tur diéu chinh trong giai doan chuén bi dugc thé hién trong Bang
1.

Bdng 1. Giai dogn chudn bi

Mikc d§ .
Thur tw Cau héi (1: Hoan toan khong dong ¥, 2: Khong dong ¥,
3: Trung lap, 4: Pong ¥, 5: Hoan toan dong y)
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Toi thuqrng d3t muc tiéu cu thé cho
1 timg budi hoc ki nang néi, du la tryc 1,1% 4,6% 34,5% 42,5% 17.2%
tuyén hay tryc tiép.

T6i xac dinh 10 nhitng ki nang ndi
2 ma t6i muon cai thién khi tham gia 0,0% 0,0% 29,9% 46,0% 24,1%
16p hoc két hop.

T6i lu6n tim thay li do ca nhan dé rén

h 0 0 0 0 0
luyén Ki ning néi tiéng Anh, 0,0% 0,0% 21,8% 54,0% 24,1%

Toi tin rﬁng, viéc két hop hoc truc tiép
4 va tryc tuyen s& giup t6i cai thién ki 0,0% 2,3% 17,2% 49,4% 31,0%
nang nai tiéng Anh.

Trudc khi than} gia mot budi hoc noi,
5 t0i thuong chuén bi san cac céu héi 0,0% 2,3% 27,6% 51,7% 18,4%
hodc tai liéu can thiét.

Téi 1én ké hoach cu thé cho viéc
luyén noi tiéng Anh (VD: luyén tip
qua bai néi miu, xem video, tham gia
cau lac bo tiéng Anh).

0,0% 3.4% 27,6% 47,1% 21,8%

Két qué cho thay da s6 SV ¢6 xu hudng dit muc tiéu cu thé cho moi budi hoc ki nang noi, du la tryc
tuyén hay truc tiép, v6i 42,5% dong ¥ va 17,2% hoan toan dong y. Chi ¢6 1,1% hoan toan khong dong ¥ va
4,6% khong dong y. V& viéc xac dinh ki nang néi can cai thién khi tham gia 16p hoc két hop, phan 16n SV
cho biét ho x4c dinh 15 nhiing ki ning no6i can cai thién khi tham gia 16p hoc két hop, v6i 46,0% dong ¥ va
24,1% hoan toan déng y. Tuy nhién, c6 t6i 34,5% SV chon mirc trung 1ap dbi véi viée dat muc tiéu va
29,9% ddi véi viée xac dinh rd nhitng ki ndng ndi can cai thién. Trong phan phong van, c6 4/5 SV khing
dinh viéc c6 dat muc tiéu cho mdi budi hoc néi, muc tiéu nay thuong lién quan dén phat am, d6 tr6i chay va
viéc dién dat y twong cho bai tp néi. Tuy nhién, SV3 chia sé: “Em khong dit muc tiéu ré rang ma chi
chudn bi bai trude dé dioc ndi truede I6p.”. Theo Zimmerman (2002), viée thiét 1ap muc tiéu rd rang gitip
ngudi hoe dinh hudng hanh dong, theo dbi tién trinh, va danh gia hidu qua hoc tép. Trong nghién ciru nay,
mic di phan 16n SV dit muc tiéu cho mdi budi hoc, van c6 mdt ti 1& dang ké & mirc trung lap hodc khong
dat muyc tiéu. biéu nay cho the”iy mot 0 SV ¢6 thé chua nhén thirc dﬁy da tim quan trong ctia muc tiéu hoc
tap hodc chua biét cach xéac dinh muyc tiéu mot cach hi¢u qua.

Vé dong luc ca nhan trong viéc rén luyén ki ning néi tiéng Anh, c6 54,0% SV dong ¥ va 24,1% hoan
toan dong y rang ho ludn tim thiy dong luc ca nhan dé rén luyén ki nang noi tiéng Anh. Chi c¢6 21,8% & mitc
trung 1ap, khong c6 phan hdi tiéu cuc ndo & cac mirc khong dong ¥ hodc hoan toan khong dong ¥. Cac SV
tham gia phong van déu the hién dong luc 1o rang trong viéc hoc ki nang noi. SV2 chia se¢: “Em muon giao
tiép duwoc voi cac ban quéc té va moi nguot, vd ra truong tim mot cong viéc tot Dleu nay chung to dong
Iy ca nhan 13 yéu t6 quan trong va pho bién dbi voi nguoi hoc. Khi duge hoi vé niém tin vao hidu qua cia
hoc két hop, phan 16n SV tin ring hoc két hop s& gitp cai thién ki nang noi tiéng Anh, v6i 49,4% ddng y va
31,0% hoan toan dong y. Mirc do trung 1ap chiém 17,2%, trong khi cac phan hdi khong dong ¥ chi chiém
mot ti 1€ nho (2,3%).

Vé viéc chuan bi trude budi hoc néi, c6 51,7% SV dong ¥ va 18,4% SV hoan toan ddng ¥ rang ho
thudng chudn bi sin cau héi hodc tai liéu trudc khi tham gia budi hoc noi, trong khi 27,6% & mirc trung lap
va chi 2,3% khong dong y. Cac SV tham gia phong Van ciing cho biét thuong xuyén hoan thanh bai tap truc
tuyén va xem trudc tai liéu trude mi budi hoc tryc tiép, mic di hiém khi chuan bi cac cau hoi. Két qua nay
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cho théy sur chuén bi trudce budi hoc 1a mét théi quen cua da $d SV, mac du van con mot s6 it chua cha trong
vi€c nay.

Vé viée 1ap ké hoach cu thé cho viéc luyén noi tiéng Anh, két qua cho thay 47,1% SV dong y va 21,8%
hoan toan dong ¥ rang ho 16n ké hoach cu thé cho viée luyén noi tiéng Anh, ching han nhu luyén tip qua bai
n6i mau, xem video, hoic tham gia céu lac bo tiéng Anh. Tuy nhién, ¢6 27,6% trung lap va 3,4% khong
dong ¥. Trong phan phong vén, SV5 cho blet “Em lén ké hoach hoc néi la c6 thé néi tréi chdy cdc chi dé
trong hoc kp.””. Biéu ndy phan anh ring SV van chua hiéu rd cach 1ap ké hoach cu thé cho viée luyén noi cua
minh va nhim 14n gitra viéc 1ap ké hoach va x4c dinh muc tiéu hoc tap.

Giai doan thyc hién

Két qua khao sat SV vé hanh vi hoc tap tu diéu chinh trong giai doan thyc hién dugc thé hién trong Bang
2.

Bidng 2. Giai doan thuc hién

Mikc d§
(1: Hoan toan khong ddng ¥, 2: Khong dong v,
3: Trung lap, 4: Ddng ¥, 5: Hoan toan dong )
1 2 3 4 5

Thr tu Cau héi

T6i van c6 thé duy tri sy tap trung
vao bai tap luyén ndi tiéng Anh ngay
ca khi bi tac dong bdi moi truong
xung quanh.

Khi hoc trire tuyén, toi thuong kiém
tra mirc d6 hiéu bai bang cach xem

8 lai tai liéu hoc tap hoac xem phan 0,0% 4,6% 29,9% 49,4% 16,1%
phan hdi ctia giang vién vé bai tap
thuc hanh noi.

T6i thudng tw kiém tra hodc nhd
ngudi khac nhan xét vé kha ning n6i

2,3% 19,5% 29,9% 35,6% 12,6%

> ) o 0 () 0
| tiéng Anh cia minh (VD: phétam, | 170 | 34% | 299% 1 50.6% | 14.9%
ngtr di¢u, luu loat, ndi dung).
T6i 4p dung céc chién luoc nhu ghi
10 am bai ndi, luyén tap theo kich ban, 0.0% 4.6% 26.4% 51.7% 17.2%

luyén tap voi img dung Al dé cai
thién ki nang noi.
Tai stir dung phan hoi tir ban hoc hoac
11 giang vién dé cai thién bai n6i cia 0,0% 3,4% 18,4% 51,7% 26,4%
minh.

Két qua cho thay 35,6% SV dong y va 12,6% SV hoan toan dong ¥ rang ho co thé duy tri sy tap trung
khi luyén néi tiéng Anh, ngay ca khi bi tac dong boi méi trudng xung quanh. Tuy nhién, ¢6 29,9% SV chon
muc trung 1ap va c6 toi 19,5% khong dong ¥, va 2,3% hoan toan khéng dong y. Bidu nay cho thay van con
mot ti 16 khong nho gip khé khan trong viéc duy tri sy tap trung, ddc biét Ia trong méi truong cd nhiéu tic
dong bén ngoai.

Vé viée theo doi qua trinh hoc tap, phén 16n SV thudng xuyén kiém tra mirc d6 hiéu bai bang cach xem
lai tai liéu hodc phan hoi tir giang vién, voi 49,4% dong ¥ ¥y va 16,1% hoan toan dong y. Tuy nhién, ¢6 29,9%
SV chon miurc trung 1ap va 4,6% chon khong dong ¥. Piéu nay phan anh rang viéc tu kiém tra 1a mot thot
quen kha phd bién, nhung van con khong it SV chua tan dung tot tai liéu hodc phan héi tir giang vién. Déi
v6i viée tr kiém tra hodc nho nhan xét ve kha nang ndi tiéng Anh, két qua cho thay 50,6% SV dong y yva
14,9% SV hoan toan dong ¥ rang ho thuong tur kiém tra hodc nhd ngudi khac nhan xét vé kha nang noi tiéng
Anh cta minh. Chi 3,4% SV khong dong y va 1,1% SV hoan toan khéng dong ¥, trong khi 29,9% SV chon
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trung 14p. Trong phan phong vAn, tit ca ndm SV déu khing dinh thudng nhd ban bé dé nhan xét bai thuc
hanh ndi cia minh. SV1 cho biét c6 str dung thém cong cu AL “Em nho ban sira dé phan néi tré nén tw
nhién hon, va nho AI d@é cé thém nhiing tir vung phit hop vot trinh do yéu cau trong hoc ky”. SV cling tu
d4anh gia va nhan ra nhiing diém can cai thién trong cdc bai thyc hanh no6i cua minh: “Nhiéu tir em phdt am
chura ding va néi chua tréi chay. Li do la em mat thoi gian nghi y twong, thiéu tir vung va it luyén nghe”
(SV4) va “Em thdy phan néi ciia minh con chuwa diing trong tam chii dé do chira c6 sw chudn bi ki heong”
(SV5).

Vé viéc ap dung cac chién lugc dé cai thién ki nang noi, véi 51,7% dong y va 17,2% hoan toan dong ¥,
da s SV cho biét ho 4p dung cac chién lugc nhur ghi 4m, luyén tap theo kich ban, hoc sir dyng mg dung Al
dé cai thién ki ning noi. Co 26,4% SV chon trung 1ap va 4,6% SV khong dong y. Nhu véy, van con mot s0
ngudi hoc chua tan dung cac cong cu va phuong phap hd tro nay. D01 v6i cau héi vé str dung phan hoi dé
cai thién bai ndi, ¢6 51,7% SV dong ¥ va 26,4% hoan toan dong ¥ ring ho sir dung dé cai thién bai néi. Chi
c6 18,4% trung lap va 3,4% khong dong y. Cac SV duogc phong van cho biét thuong chinh stra bai noi theo
nhén xét cia giang vién va ban hoc, va luyén tap lai. K&t qua ny cho thiy da sé SV coi trong viéc phan hoi
trong qua trinh luyén tap.

Giai doan tw phdn danh

Két qua khao st SV vé hanh vi hoc tap t diéu chinh trong giai doan tu phan anh duoc thé hién trong
Bang 3.

Bdng 3. Giai doan ty phan anh

Miic dd i
(1: Hoan toan khong dong ¥, 2: Khong dong ¥, 3: Trung

Thir tyr Cau hoi lap, 4: Pong y, 5: Hoan toan dong y)

1 2 3 4 5

Sau moi lan luyén ndi, t6i thuong tur
danh gia xem minh da dat duoc muc
tiéu dat ra hay chua (VD: noi luu loat,
phét Am chuén, dung yéu cau).

12 1,1% 1,1% 20,7% 60,9% 16,1%

T61 thuong suy nghi vé i do minh noi
13 t6t hoac chua t6t trong cac budi luyén | 0,0% 0,0% 18,4% 52,9% 28,7%
ndi (VD: thiéu tir vung, chua ty tin).

T6i thay doi thoi gian luyén tap hodc
cach thire thuc hanh (VD: thay déi
ung dung hoc tap, cach thyc hanh
n6i) dé cai thién ki nang noi sau khi
nhén dugc phan hdi hodc danh gia tir
giang vién hoac ban hoc.

14 0,0% 0,0% 28,7% 54,0% 17,2%

Khi thiy két qua khong nhu mong
15 doi, toi da thir 4p dung cac phuong 0,0% 5,7% 24,1% 54,0% 16,1%
phap hoc khac.

T6i thiy yﬁng viéc hoc ndi trong moi
16 truong két hop gitp t6i linh hoat hon | 0,0% 1,1% 20,7% 51,7% 26,4%
trong vi€c cai thién ki nang noi.

T6i nhan ra nhiing han che trong viéc
hoc ki niing ndi truc tuyén va cb ging
khic phuc ching trong cac budi hoc
truc tlep

17 0,0% 1,1% 25,3% 50,6% 23,0%

Veé viéc tw danh gia sau mdi 1an luyén noi, két qua cho thiy 60,9% SV dong ¥ va 16,1% hoan toan dong
y rang ho thuong tu danh gia xem minh da dat dugc muc tiéu dat ra hay chua sau moi lan luyén néi. Bicu
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nay phan anh thoi quen tyr danh gia cua SV la phd bién, gitp ho kiém soét qué trinh hoc tap cta minh. Lién
quan dén viec chiém nghiém vé li do ndi tét hodc chura tot, phan 16n SV ¢6 xu hudéng suy nghi vé li do minh
néi tot hodc chura tot trong cac budi luyén noi, voi 52,9% ddng ¥ va 28,7% hoan toan dong y. Diéu nay ciing
duoc khing dinh trong két qua phong van. SV4 chia s¢: “Em c6 danh gid dé biét minh sai & dau, tir ngir co
phu hop voi ngit canh khong, cau tric ngit phap chinh xac chwa va sau do em noi lgi mot, hai lan nwa aé
diing hon va khong gdy hiéu lam. Néu tot thi em tzep tuc tim hiéu va ghi nhé thém nhitng tie lién quan.”’. Nhu
vdy, ¢6 thé thiy SV c6 ¥ thirc phén tich hiéu suét ciia minh dé nhan dién nguyén nhan va cai thién. Didu nay
hoan toan pht hop v6i nhan dinh cia Greene va cong su (2018) vé viée thuc hanh SRL giup thuc ddy viée
hoc sau, giip nguoi hoc nhan ra nhiing khia canh can dugc cai thién nham nang cao hi€u qua hoc tap.

Khi nhén duoc phan hdi tir giang vién hodc ban hoc, 54,0% SV dong y va 17,2% hoan toan dong ¥ rang
ho thay dbi thoi gian hodc cach thirc thuc hanh dé cai thién ki nang no6i. Tuy nhién, 28,7% trung lap, cho
thay van con mot s6 ngudi hoc chua linh hoat trong viée diéu chinh phuong phap hoc tap. Khi khong dat két
qua mong doi, c6 54,0% SV ddng y va 16,1% hoan toan dong y ring ho thir ap dung cac phuong phap hoc
khac. Ti 1€ SV chon mitc trung 13p 1a 24,1% va khong dong y1a5,7%. Nhu vay, hau hét ngudi hoc san sang
thir nghiém cac phuong phap méi dé cai thién, nhung van con mét ti 16 nho thiéu sy thay doi khi ddi mat véi
thach thirc.

Nhén dinh vé sy linh hoat cua viéc hoc Ki ndng noéi trong moéi truong két hop, c6 51,7% SV dong y va
26,4% hoan toan dong y rang viéc hoc trong méi trudng két hop giup ho linh hoat hon trong cai thién ki
nang ndi. Bén canh do, phan 16n SV nhan ra nhiing han ché ctia viéc hoc Ki ning néi tryc tuyén va cb ging
khéc phuc ching trong céc budi hoc tric tlep, v6i 50,6% dong ¥ va 23, 0% hoan toan dong y. Tuy nhién, ¢6
25,3% chon murc trung lap va 1,1% khong dong ¥, chimg t6 con mot s6 ngudi hoc chua tan dung tht su két
hop gilta hai moi truong hoc tép. Trong phan phong van, SV cho biét thuong tan dung thoi gian hoc trén 16p
dé thyc hanh noi va tuong tic vdi giang vién va ban hoc dé bu dip cho sy thiéu tuong tac tryc tiép trong cac
hoat ddng hoc trén nén tang hoc truc tuyen ctia nha truong.

7. Két luan

Nghién ctru cho thay mot s6 hanh vi hoc tap tu diéu chinh tich cuc ciia SV theo 3 giai doan: giai doan
chuén bi, giai doan thyc hién, va gial doan ty phan anh. O giai doan chuan bi, phan 16n SV ¢6 ¥ thirc trong
viéc dat muc ti€u, xac dinh ki nang can cai thién, va duy tri dong luc cd nhan trong viéc hoc noi tiéng Anh. O
giai doan thyc hién, SV ¢6 y thirc cao trong viéc tur kiém tra, 4p dung chién lugc hoc tap va tan dung phan
hi tir giang vién hodc ban hoc dé cai thién ki ning noi. O giai doan ty phan anh, SV thé hién y thire tyr danh
gid, phan tich nguyén nhén, va diéu chinh _phuong phap hoc tap dé cai thién ki nang noi tiéng Anh. Ngoai ra,
SV ciing thé hién sy nd luc trong viée phdi hop linh hoat uu thé cta viée hoc tric tiép va true tuyén dé nang
cao hi€u qua hoc tap. Tuy nhién, van con mot ti 1¢ dang ké SV thiéu su 10 rang trong viéc xac dinh myc tiéu
cai thién va chua xay dung thoi quen 1ap ké hoach cu thé. Mot s SV van gap kho khan trong viéc duy tri sur
tap trung trong mdi trudng co tic dong xung quanh va chua tan dung tdi da cac chién luoc hién dai nhu sir
dung cong cu Al dé h tro viée luyén tép.

Tir két qua nghién ctru trén, tac gia dé& xuat mot so goi y doi voi giang vién nham hd tro SV thyc hanh
SRL hiéu qua hon trong viéc hoc tap ki nang ndi trong moéi trueong két hop nhur sau:

(1) Tang cuong trién khai cac hoat dong hd trg, huéng dan SV xac dinh myc tiéu rd rang v6i mdi bai
hoc va cho ca hoc ky, va 1ap ké hoach hoc tép cu thé.

(2) Hudng dan ki nang quan li méi truong hoc tap, ki ning sir dung cac cong cu Al trong qué trinh hoc
tap, dic biét trong viée thuc hanh ndi va tim kiém phan hoi.

(3) Theo ddi qua trinh hoc tap ciia SV, kip thoi hudng dan SV thay d6i phuong phap hoc tap dé nang
cao hiéu qua hoc ki ndng noi.
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Self-regulated learning behaviors among English-majored students
in a Blended speaking course

Abstract: The research investigates the self-regulated learning behaviors of second-year English-
majored students at Hanoi University of Industry during their speaking skill training in a blended learning
environment. The study employed a mixed-methods approach through a questionnaire administered to 88
second-year English-majored students and individual semi-structured interviews with five surveyed students.
The research results show that students demonstrate self-regulated learning behaviors aligned with
Zimmerman’s (2002) three-phase model, including the forethought, performance, and self-reflection phases.
However, students require further support in setting learning objectives, creating plans, maintaining focus,
and utilizing various feedback resources to enhance their learning effectiveness. Based on these findings,
suggestions are provided to help students develop self-regulated learning skills more effectively.

Key words: self-regulated learning; learning behaviors; English; speaking skills; Blended learning.



