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TÓM TẮT: Nghiên cứu nhằm mục đích tìm hiểu về các hành vi học tập tự điều chỉnh của sinh viên năm 
thứ hai, ngành Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội trong quá trình học kĩ năng nói trong 
môi trường học kết hợp. Nghiên cứu sử dụng phương pháp kết hợp định lượng và định tính. Công cụ khảo 
sát bao gồm khảo sát với 88 sinh viên năm thứ hai ngành Ngôn ngữ Anh và phỏng vấn bán cấu trúc với 5 
sinh viên tình nguyện tham gia phỏng vấn sau khảo sát. Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên thể hiện một 
số hành vi học tập tự điều chỉnh theo mô hình 3 giai đoạn đề xuất bởi Zimmerman (2002) bao gồm: giai 
đoạn chuẩn bị, giai đoạn thực hiện, và giai đoạn tự phản ánh nhưng vẫn gặp khó khăn trong việc xác định 
mục tiêu, lập kế hoạch, duy trì sự tập trung, và tận dụng các nguồn phản hồi nhằm cải thiện hiệu quả học tập. 
Kết quả nghiên cứu là căn cứ để tác giả đưa ra một số đề xuất giúp sinh viên thực hành học tập tự điều chỉnh 
hiệu quả hơn. 
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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh giáo dục hiện đại, phương pháp học kết hợp đang trở thành một xu hướng phổ biến, đặc 

biệt trong việc giảng dạy ngôn ngữ. Phương pháp này không chỉ tận dụng các công nghệ số để hỗ trợ quá 
trình học tập mà còn tạo điều kiện cho sinh viên (SV) phát triển kĩ năng tự điều chỉnh hành vi học tập của 
mình. Học tập tự điều chỉnh là một quá trình mà trong đó người học tự quản lí việc học của mình thông qua 
việc đặt mục tiêu, lựa chọn chiến lược học tập phù hợp và tự giám sát, đánh giá tiến độ của bản thân. Đây là 
yếu tố quan trọng giúp SV có thể tự quản lí thời gian, mục tiêu học tập, và các chiến lược học tập hiệu quả 
hơn. 

Trong quá trình học kĩ năng nói tiếng Anh, khả năng tự điều chỉnh hành vi học tập càng trở nên cần thiết 
do tính phức tạp và yêu cầu thực hành liên tục của kĩ năng này. Tuy nhiên, trong môi trường học kết hợp, 
việc SV có thể phát huy tối đa khả năng tự điều chỉnh hành vi học tập của mình vẫn là một câu hỏi cần được 
nghiên cứu kĩ lưỡng. Nghiên cứu này nhằm mục tiêu khám phá các hành vi học tập tự điều chỉnh của SV khi 
học kĩ năng nói tiếng Anh trong môi trường học kết hợp, từ đó tìm ra các yếu tố ảnh hưởng và đưa ra các 
khuyến nghị giúp cải thiện hiệu quả học tập và phát triển kĩ năng tự học của SV.  

2. Học tập tự điều chỉnh 
Học tập tự điều chỉnh (Self-regulated learning - SRL) là một khái niệm đa diện nhấn mạnh vai trò chủ 

động của người học trong việc quản lí quá trình học tập của họ thông qua việc lập kế hoạch, giám sát và 
đánh giá các chiến lược học tập của bản thân. SRL đã được nghiên cứu rộng rãi do có những tác động đáng 
kể đến thành tích học tập và việc học tập suốt đời của người học. Zimmerman (2002) mô tả SRL như một 
quá trình trong đó người học đặt ra các mục tiêu, sử dụng các chiến lược để đạt được những mục tiêu đó và 
tự phản ánh về tiến trình học tập của mình. Mô hình chu kỳ này bao gồm ba giai đoạn: chuẩn bị, thực hiện và 
tự phản ánh. Trong giai đoạn chuẩn bị, người học đặt mục tiêu, lập kế hoạch và thể hiện niềm tin của mình 
vào việc học tập. Giai đoạn thực hiện liên quan đến việc áp dụng các chiến lược và tự giám sát, trong khi giai 
đoạn tự phản ánh bao gồm tự đánh giá và điều chỉnh các chiến lược dựa trên kết quả đạt được. 

Các nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng SRL thúc đẩy các kĩ năng siêu nhận thức, động lực và sự kiên trì. 
Pintrich (2000) nhận thấy rằng những sinh viên thực hành SRL có khả năng nghiên cứu tài liệu học tập sâu 
hơn và đạt thành tích tốt hơn trong học tập. Tương tự, nghiên cứu của Dent và Koenka (2016) cũng cho thấy 
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các tác động tích cực của SRL đến hiệu suất học tập. Theo đó, người học áp dụng chiến lược SRL thường 
đạt điểm cao hơn. Điều này chủ yếu do khả năng quản lí quá trình học tập hiệu quả, sử dụng các chiến lược 
đa dạng và điều chỉnh phương pháp dựa trên tự đánh giá của người học. Không những thế, thực hành SRL 
còn giúp người học thúc đẩy động lực nội tại và sự hòa nhập (Panadero và cộng sự, 2017). Họ kiên trì hơn 
khi đối mặt với thử thách, có khả năng duy trì động lực trong thời gian dài hơn. Việc phát triển các kĩ năng 
siêu nhận thức cũng là một lợi ích quan trọng khác của SRL. Theo Greene và cộng sự (2018), SRL nâng cao 
khả năng lập kế hoạch, giám sát và đánh giá quá trình học tập của người học. Ý thức siêu nhận thức này giúp 
họ nhận ra các lỗ hổng trong hiểu biết của mình và điều chỉnh chiến lược một cách hiệu quả, thúc đẩy việc 
học sâu và cải thiện kĩ năng giải quyết vấn đề. Cũng chính vì thế, SRL đóng góp đáng kể vào việc phát triển 
kĩ năng học tập suốt đời (Boer và cộng sự, 2018). Người học được trang bị khả năng thích ứng với các môi 
trường học tập mới và tiếp tục phát triển cá nhân và nghề nghiệp suốt đời.  

3. Kĩ năng nói tiếng Anh 
Theo Nunan (1991), kĩ năng nói là việc tạo ra những lời nói có hệ thống và truyền đạt được ý nghĩa, là 

cách chúng ta thể hiện hoặc trao đổi suy nghĩ, cảm xúc thông qua việc sử dụng ngôn ngữ. Harmer (2001) đề 
cập đến hai khía cạnh chính của kĩ năng nói, đó là (1) độ chính xác - liên quan đến việc sử dụng đúng từ 
vựng, ngữ pháp và cách phát âm, và (2) sự trôi chảy hay khả năng nói liên tục một cách tự nhiên.  

Có nhiều phương pháp và đường hướng trong việc học kĩ năng nói tiếng Anh giúp người học đạt được sự 
lưu loát và tự tin trong giao tiếp thực tế. Phương pháp Giảng dạy ngôn ngữ giao tiếp (Communicative 
Language Teaching - CLT) là một phương pháp hiệu quả để nâng cao kĩ năng nói tiếng Anh. Theo Richards 
(2015), CLT nhấn mạnh sự tương tác và sử dụng ngôn ngữ trong các bối cảnh thực tế, giúp người học nâng 
cao độ lưu loát và sự chính xác. Bên cạnh CLT, phương pháp Giảng dạy ngôn ngữ dựa trên nhiệm vụ (Task-
Based Language Teaching - TBLT) tập trung vào việc sử dụng ngôn ngữ để hoàn thành các nhiệm vụ có ý 
nghĩa, như giải quyết vấn đề hoặc kể chuyện, từ đó thúc đẩy việc sử dụng ngôn ngữ một cách tự phát và cải 
thiện khả năng nói (Ellis, 2018). Một phương pháp học ngôn ngữ khác cho thấy nhiều tiềm năng trong 
những năm gần đây là Học ngôn ngữ được hỗ trợ bởi công nghệ (Technology-Enhanced Language Learning 
- TELL). Nghiên cứu của Wang và Vásquez (2017) chỉ ra rằng các công cụ kĩ thuật số, như ứng dụng học 
ngôn ngữ, đối tác trò chuyện trực tuyến và môi trường thực tế ảo, cung cấp cho người học nhiều cơ hội để 
thực hành nói trong một môi trường ít căng thẳng và nhập vai. Những công cụ này có thể cung cấp phản hồi 
ngay lập tức và cho phép người học thực hành theo nhịp độ của riêng mình. Trong quá trình dạy và học tiếng 
Anh, người học cần vận dụng linh hoạt những phương pháp này cùng với sự hướng dẫn của giáo viên để đạt 
được hiệu quả tối đa. 

4. Phương pháp học kết hợp 
Học kết hợp (Blended learning - BL) là một phương pháp giáo dục kết hợp giữa việc giảng dạy truyền 

thống trong lớp học với các hoạt động học tập trực tuyến có sự hỗ trợ của các phương tiện kĩ thuật số. Mô 
hình này nhằm tận dụng những điểm mạnh của cả môi trường học trực tiếp và trược tuyến để tạo ra những 
trải nghiệm giáo dục linh hoạt và hiệu quả hơn. Theo Garrison và Kanuka (2004), BL là phương pháp tích 
hợp những điểm mạnh của cả phương thức học trực tiếp và trực tuyến, thúc đẩy sự tương tác và hợp tác giữa 
người học, đồng thời cho phép quyền truy cập vào nhiều nguồn học liệu hơn. Graham (2013) cũng khẳng 
định BL là sự hội tụ của đào tạo trực tiếp và trực tuyến nhằm mang đến cho người học một trải nghiệm học 
tập cân bằng và có tính liên kết, tăng cường sự tham gia và động lực của người học. Theo Hrastinki (2019), 
BL là sự tích hợp công nghệ một cách có chiến lược để bổ sung và nâng cao các phương pháp dạy học 
truyền thống, cho phép người học tiếp cận với tài liệu học tập và hoàn thành các nhiệm vụ học tập theo tốc 
độ của bản thân. Bên cạnh đó, BL cũng cho phép giáo viên (GV) dễ dàng hơn trong việc điều chỉnh giảng 
dạy và hỗ trợ SV trong quá trình học tập (Staker & Horn, 2012). Như vậy, BL là sự kết hợp có chủ đích giữa 
giảng dạy trực tiếp và trực tuyến, có sử dụng các công cụ kĩ thuật số để hỗ trợ và nâng cao trải nghiệm học 
tập cho người học, thể hiện tính linh hoạt trong việc đáp ứng nhu cầu của người học trong thời đại công nghệ 
số.  

5. Phương pháp nghiên cứu 
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5.1.  Bối cảnh nghiên cứu 
Nghiên cứu được thực hiện trong năm học 2024-2025 với đối tượng là SV năm thứ 2 ngành Ngôn ngữ 

Anh tại Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Tại thời điểm thực hiện nghiên cứu, SV đang học học phần kĩ 
năng nói tiếng Anh 3 trong 5 học phần kĩ năng nói tiếng Anh, tương đương với trình độ Bậc 3 trong Khung 
năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam. Với mục đích hiện đại hoá phương pháp dạy và học, nâng cao 
chất lượng học tiếng Anh, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội đã triển khai áp dụng hình thức học kết hợp 
trong các học phần thông qua nền tảng LMS của nhà trường, trong đó có học phần kĩ năng nói tiếng Anh 3. 
Học phần gồm 2 tín chỉ, SV học 10 tiết trực tuyến trên nền tảng EOP và 20 tiết học trực tiếp trên lớp trong 
thời gian 10 tuần. 

5.2.  Đối tượng tham gia nghiên cứu 
Đối tượng tham gia nghiên cứu bao gồm 88 SV năm thứ hai ngành Ngôn ngữ Anh, Trường Đại học 

Công nghiệp Hà Nội. Vào thời điểm nghiên cứu, SV đang học học phần Kĩ năng nói tiếng Anh 3, tương 
đương với trình độ bậc 3 theo Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dành cho Việt Nam. 

5.3.  Thu thập và phân tích dữ liệu 
Nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp định lượng (thông qua khảo sát) và định tính (thông qua 

phỏng vấn bán cấu trúc). 
Khảo sát: 
Bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế dựa trên Mô hình học tập tự điều chỉnh theo 3 giai đoạn của 

Zimmerman (2002) đồng thời điều chỉnh phù hợp với nội dung và bối cảnh của nghiên cứu tại thời điểm 
hiện tại.  

Bảng câu hỏi khảo sát gồm 3 phần. Các câu hỏi được chia thành 3 nhóm theo 3 giai đoạn học tập tự điều 
chỉnh (Zimmerman, 2002):  

- Giai đoạn chuẩn bị gồm các câu hỏi từ câu 1 đến câu 6 về việc đặt mục tiêu, động lực và kì vọng, và 
việc lập kế hoạch học tập. 

- Giai đoạn thực hiện gồm các câu hỏi từ câu 7 đến câu 11 về mức độ tập trung, việc theo dõi quá trình 
học tập, và việc áp dụng chiến lược học tập. 

- Giai đoạn tự phản ánh gồm các câu hỏi từ câu 12 đến câu 17 về việc đánh giá kết quả học tập, điều 
chỉnh chiến lược học tập và phản ánh về trải nghiệm học tập.  

Các câu hỏi trong bảng câu hỏi khảo sát thuộc dạng câu hỏi đóng, yêu cầu SV trả lời bằng việc chọn mức 
độ từ 1 đến 5 với từng câu hỏi, cụ thể như sau: 1.Hoàn toàn không đồng ý, 2.Không đồng ý, 3.Trung lập, 
4.Đồng ý, 5.Hoàn toàn đồng ý. 

Phỏng vấn: 
Để làm rõ thêm thông tin thu được từ khảo sát, 5 SV tình nguyện tham gia phỏng vấn được phỏng vấn 

theo cá nhân bằng hình thức trực tuyến qua Zoom. Các buổi phỏng vấn được thực hiện vào thời điểm kết 
thúc chương trình học, theo hình thức bán cấu trúc, và trong khung thời gian phù hợp với từng SV. Mỗi ca 
phỏng vấn kéo dài từ 45-60 phút và được ghi âm để phục vụ phân tích. Nội dung phỏng vấn đi sâu tìm hiểu 
thông tin nhằm làm rõ hơn câu trả lời của SV trong phần khảo sát xoay quanh các hành vi học tập tự điều 
chỉnh khi học phần Kĩ năng nói tiếng Anh 3 trong môi trường học kết hợp.  

Dữ liệu khảo sát được xử lí bằng Excel và được trình bày dưới dạng bảng biểu. Dữ liệu phỏng vấn SV 
được ghi chép lại và mã hóa theo chủ đề nhằm tìm ra những chủ điểm chung liên quan đến hành vi học tập 
tự điều chỉnh của SV trong quá trình học học phần Kĩ năng nói tiếng Anh 3.  

6. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
Giai đoạn chuẩn bị 
Kết quả khảo sát SV về hành vi học tập tự điều chỉnh trong giai đoạn chuẩn bị được thể hiện trong Bảng 

1. 
Bảng 1. Giai đoạn chuẩn bị 

Thứ tự Câu hỏi 
Mức độ 

(1: Hoàn toàn không đồng ý, 2: Không đồng ý,  
3: Trung lập, 4: Đồng ý, 5: Hoàn toàn đồng ý) 
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1 2 3 4 5 

1 
Tôi thường đặt mục tiêu cụ thể cho 
từng buổi học kĩ năng nói, dù là trực 
tuyến hay trực tiếp. 

1,1% 4,6% 34,5% 42,5% 17,2% 

2 
Tôi xác định rõ những kĩ năng nói 
mà tôi muốn cải thiện khi tham gia 
lớp học kết hợp. 

0,0%  0,0% 29,9% 46,0% 24,1% 

3 
Tôi luôn tìm thấy lí do cá nhân để rèn 
luyện kĩ năng nói tiếng Anh. 

 0,0% 0,0%  21,8% 54,0% 24,1% 

4 
Tôi tin rằng việc kết hợp học trực tiếp 
và trực tuyến sẽ giúp tôi cải thiện kĩ 
năng nói tiếng Anh. 

0,0%  2,3% 17,2% 49,4% 31,0% 

5 
Trước khi tham gia một buổi học nói, 
tôi thường chuẩn bị sẵn các câu hỏi 
hoặc tài liệu cần thiết. 

0,0%   2,3% 27,6% 51,7% 18,4% 

6 

Tôi lên kế hoạch cụ thể cho việc 
luyện nói tiếng Anh (VD: luyện tập 
qua bài nói mẫu, xem video, tham gia 
câu lạc bộ tiếng Anh). 

0,0%   3,4% 27,6% 47,1% 21,8% 

Kết quả cho thấy đa số SV có xu hướng đặt mục tiêu cụ thể cho mỗi buổi học kĩ năng nói, dù là trực 
tuyến hay trực tiếp, với 42,5% đồng ý và 17,2% hoàn toàn đồng ý. Chỉ có 1,1% hoàn toàn không đồng ý và 
4,6% không đồng ý. Về việc xác định kĩ năng nói cần cải thiện khi tham gia lớp học kết hợp, phần lớn SV 
cho biết họ xác định rõ những kĩ năng nói cần cải thiện khi tham gia lớp học kết hợp, với 46,0% đồng ý và 
24,1% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, có tới 34,5% SV chọn mức trung lập đối với việc đặt mục tiêu và 
29,9% đối với việc xác định rõ những kĩ năng nói cần cải thiện. Trong phần phỏng vấn, có 4/5 SV khẳng 
định việc có đặt mục tiêu cho mỗi buổi học nói, mục tiêu này thường liên quan đến phát âm, độ trôi chảy và 
việc diễn đạt ý tưởng cho bài tập nói. Tuy nhiên, SV3 chia sẻ: “Em không đặt mục tiêu rõ ràng mà chỉ 
chuẩn bị bài trước để được nói trước lớp.”. Theo Zimmerman (2002), việc thiết lập mục tiêu rõ ràng giúp 
người học định hướng hành động, theo dõi tiến trình, và đánh giá hiệu quả học tập. Trong nghiên cứu này, 
mặc dù phần lớn SV đặt mục tiêu cho mỗi buổi học, vẫn có một tỉ lệ đáng kể ở mức trung lập hoặc không 
đặt mục tiêu. Điều này cho thấy một số SV có thể chưa nhận thức đầy đủ tầm quan trọng của mục tiêu học 
tập hoặc chưa biết cách xác định mục tiêu một cách hiệu quả. 

Về động lực cá nhân trong việc rèn luyện kĩ năng nói tiếng Anh, có 54,0% SV đồng ý và 24,1% hoàn 
toàn đồng ý rằng họ luôn tìm thấy động lực cá nhân để rèn luyện kĩ năng nói tiếng Anh. Chỉ có 21,8% ở mức 
trung lập, không có phản hồi tiêu cực nào ở các mức không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý. Các SV 
tham gia phỏng vấn đều thể hiện động lực rõ ràng trong việc học kĩ năng nói. SV2 chia sẻ: “Em muốn giao 
tiếp được với các bạn quốc tế và mọi người, và ra trường tìm một công việc tốt.”. Điều này chứng tỏ động 
lực cá nhân là yếu tố quan trọng và phổ biến đối với người học. Khi được hỏi về niềm tin vào hiệu quả của 
học kết hợp, phần lớn SV tin rằng học kết hợp sẽ giúp cải thiện kĩ năng nói tiếng Anh, với 49,4% đồng ý và 
31,0% hoàn toàn đồng ý. Mức độ trung lập chiếm 17,2%, trong khi các phản hồi không đồng ý chỉ chiếm 
một tỉ lệ nhỏ (2,3%).  

Về việc chuẩn bị trước buổi học nói, có 51,7% SV đồng ý và 18,4% SV hoàn toàn đồng ý rằng họ 
thường chuẩn bị sẵn câu hỏi hoặc tài liệu trước khi tham gia buổi học nói, trong khi 27,6% ở mức trung lập 
và chỉ 2,3% không đồng ý. Các SV tham gia phỏng vấn cũng cho biết thường xuyên hoàn thành bài tập trực 
tuyến và xem trước tài liệu trước mỗi buổi học trực tiếp, mặc dù hiếm khi chuẩn bị các câu hỏi. Kết quả này 
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cho thấy sự chuẩn bị trước buổi học là một thói quen của đa số SV, mặc dù vẫn còn một số ít chưa chú trọng 
việc này. 

Về việc lập kế hoạch cụ thể cho việc luyện nói tiếng Anh, kết quả cho thấy 47,1% SV đồng ý và 21,8% 
hoàn toàn đồng ý rằng họ lên kế hoạch cụ thể cho việc luyện nói tiếng Anh, chẳng hạn như luyện tập qua bài 
nói mẫu, xem video, hoặc tham gia câu lạc bộ tiếng Anh. Tuy nhiên, có 27,6% trung lập và 3,4% không 
đồng ý. Trong phần phỏng vấn, SV5 cho biết: “Em lên kế hoạch học nói là có thể nói trôi chảy các chủ đề 
trong học kỳ.”. Điều này phản ánh rằng SV vẫn chưa hiểu rõ cách lập kế hoạch cụ thể cho việc luyện nói của 
mình và nhầm lẫn giữa việc lập kế hoạch và xác định mục tiêu học tập.  

Giai đoạn thực hiện 
Kết quả khảo sát SV về hành vi học tập tự điều chỉnh trong giai đoạn thực hiện được thể hiện trong Bảng 

2. 
Bảng 2. Giai đoạn thực hiện 

Thứ tự Câu hỏi 

Mức độ 
(1: Hoàn toàn không đồng ý, 2: Không đồng ý,  
3: Trung lập, 4: Đồng ý, 5: Hoàn toàn đồng ý) 

1 2 3 4 5 

7 

Tôi vẫn có thể duy trì sự tập trung 
vào bài tập luyện nói tiếng Anh ngay 
cả khi bị tác động bởi môi trường 
xung quanh. 

2,3% 19,5% 29,9% 35,6% 12,6% 

8 

Khi học trực tuyến, tôi thường kiểm 
tra mức độ hiểu bài bằng cách xem 
lại tài liệu học tập hoặc xem phần 
phản hồi của giảng viên về bài tập 
thực hành nói. 

0,0%  4,6% 29,9% 49,4% 16,1% 

9 

Tôi thường tự kiểm tra hoặc nhờ 
người khác nhận xét về khả năng nói 
tiếng Anh của mình (VD: phát âm, 
ngữ điệu, lưu loát, nội dung). 

1,1% 3,4% 29,9% 50,6% 14,9% 

10 

Tôi áp dụng các chiến lược như ghi 
âm bài nói, luyện tập theo kịch bản, 
luyện tập với ứng dụng AI để cải 
thiện kĩ năng nói. 

0,0%   4,6% 26,4% 51,7% 17,2% 

11 
Tôi sử dụng phản hồi từ bạn học hoặc 
giảng viên để cải thiện bài nói của 
mình. 

0,0%   3,4% 18,4% 51,7% 26,4% 

Kết quả cho thấy 35,6% SV đồng ý và 12,6% SV hoàn toàn đồng ý rằng họ có thể duy trì sự tập trung 
khi luyện nói tiếng Anh, ngay cả khi bị tác động bởi môi trường xung quanh. Tuy nhiên, có 29,9% SV chọn 
mức trung lập và có tới 19,5% không đồng ý, và 2,3% hoàn toàn không đồng ý. Điều này cho thấy vẫn còn 
một tỉ lệ không nhỏ gặp khó khăn trong việc duy trì sự tập trung, đặc biệt là trong môi trường có nhiều tác 
động bên ngoài. 

Về việc theo dõi quá trình học tập, phần lớn SV thường xuyên kiểm tra mức độ hiểu bài bằng cách xem 
lại tài liệu hoặc phản hồi từ giảng viên, với 49,4% đồng ý và 16,1% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, có 29,9% 
SV chọn mức trung lập và 4,6% chọn không đồng ý. Điều này phản ánh rằng việc tự kiểm tra là một thói 
quen khá phổ biến, nhưng vẫn còn không ít SV chưa tận dụng tốt tài liệu hoặc phản hồi từ giảng viên. Đối 
với việc tự kiểm tra hoặc nhờ nhận xét về khả năng nói tiếng Anh, kết quả cho thấy 50,6% SV đồng ý và 
14,9% SV hoàn toàn đồng ý rằng họ thường tự kiểm tra hoặc nhờ người khác nhận xét về khả năng nói tiếng 
Anh của mình. Chỉ 3,4% SV không đồng ý và 1,1% SV hoàn toàn không đồng ý, trong khi 29,9% SV chọn 
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trung lập. Trong phần phỏng vấn, tất cả năm SV đều khẳng định thường nhờ bạn bè để nhận xét bài thực 
hành nói của mình. SV1 cho biết có sử dụng thêm công cụ AI: “Em nhờ bạn sửa để phần nói trở nên tự 
nhiên hơn, và nhờ AI để có thêm những từ vựng phù hợp với trình độ yêu cầu trong học kỳ”. SV cũng tự 
đánh giá và nhận ra những điểm cần cải thiện trong các bài thực hành nói của mình: “Nhiều từ em phát âm 
chưa đúng và nói chưa trôi chảy. Lí do là em mất thời gian nghĩ ý tưởng, thiếu từ vựng và ít luyện nghe” 
(SV4) và “Em thấy phần nói của mình còn chưa đúng trọng tâm chủ đề do chưa có sự chuẩn bị kĩ lưỡng” 
(SV5). 

Về việc áp dụng các chiến lược để cải thiện kĩ năng nói, với 51,7% đồng ý và 17,2% hoàn toàn đồng ý, 
đa số SV cho biết họ áp dụng các chiến lược như ghi âm, luyện tập theo kịch bản, hoặc sử dụng ứng dụng AI 
để cải thiện kĩ năng nói. Có 26,4% SV chọn trung lập và 4,6% SV không đồng ý. Như vậy, vẫn còn một số 
người học chưa tận dụng các công cụ và phương pháp hỗ trợ này. Đối với câu hỏi về sử dụng phản hồi để 
cải thiện bài nói, có 51,7% SV đồng ý và 26,4% hoàn toàn đồng ý rằng họ sử dụng để cải thiện bài nói. Chỉ 
có 18,4% trung lập và 3,4% không đồng ý. Các SV được phỏng vấn cho biết thường chỉnh sửa bài nói theo 
nhận xét của giảng viên và bạn học, và luyện tập lại. Kết quả này cho thấy đa số SV coi trọng việc phản hồi 
trong quá trình luyện tập. 

Giai đoạn tự phản ánh  
Kết quả khảo sát SV về hành vi học tập tự điều chỉnh trong giai đoạn tự phản ánh được thể hiện trong 

Bảng 3. 
Bảng 3. Giai đoạn tự phản ánh 

Thứ tự Câu hỏi 

Mức độ 
(1: Hoàn toàn không đồng ý, 2: Không đồng ý, 3: Trung 

lập, 4: Đồng ý, 5: Hoàn toàn đồng ý) 
1 2 3 4 5 

12 

Sau mỗi lần luyện nói, tôi thường tự 
đánh giá xem mình đã đạt được mục 
tiêu đặt ra hay chưa (VD: nói lưu loát, 
phát âm chuẩn, đúng yêu cầu). 

1,1% 1,1% 20,7% 60,9% 16,1% 

13 
Tôi thường suy nghĩ về lí do mình nói 
tốt hoặc chưa tốt trong các buổi luyện 
nói (VD: thiếu từ vựng, chưa tự tin). 

 0,0%  0,0%   18,4% 52,9% 28,7% 

14 

Tôi thay đổi thời gian luyện tập hoặc 
cách thức thực hành (VD: thay đổi 
ứng dụng học tập, cách thực hành 
nói) để cải thiện kĩ năng nói sau khi 
nhận được phản hồi hoặc đánh giá từ 
giảng viên hoặc bạn học. 

0,0%   0,0%   28,7% 54,0% 17,2% 

15 
Khi thấy kết quả không như mong 
đợi, tôi đã thử áp dụng các phương 
pháp học khác. 

0,0%   5,7% 24,1% 54,0% 16,1% 

16 
Tôi thấy rằng việc học nói trong môi 
trường kết hợp giúp tôi linh hoạt hơn 
trong việc cải thiện kĩ năng nói. 

0,0%   1,1% 20,7% 51,7% 26,4% 

17 

Tôi nhận ra những hạn chế trong việc 
học kĩ năng nói trực tuyến và cố gắng 
khắc phục chúng trong các buổi học 
trực tiếp. 

0,0%   1,1% 25,3% 50,6% 23,0% 

Về việc tự đánh giá sau mỗi lần luyện nói, kết quả cho thấy 60,9% SV đồng ý và 16,1% hoàn toàn đồng 
ý rằng họ thường tự đánh giá xem mình đã đạt được mục tiêu đặt ra hay chưa sau mỗi lần luyện nói. Điều 
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này phản ánh thói quen tự đánh giá của SV là phổ biến, giúp họ kiểm soát quá trình học tập của mình. Liên 
quan đến việc chiêm nghiệm về lí do nói tốt hoặc chưa tốt, phần lớn SV có xu hướng suy nghĩ về lí do mình 
nói tốt hoặc chưa tốt trong các buổi luyện nói, với 52,9% đồng ý và 28,7% hoàn toàn đồng ý. Điều này cũng 
được khẳng định trong kết quả phỏng vấn. SV4 chia sẻ: “Em có đánh giá để biết mình sai ở đâu, từ ngữ có 
phù hợp với ngữ cảnh không, cấu trúc ngữ pháp chính xác chưa và sau đó em nói lại một, hai lần nữa để 
đúng hơn và không gây hiểu lầm. Nếu tốt thì em tiếp tục tìm hiểu và ghi nhớ thêm những từ liên quan.”. Như 
vậy, có thể thấy SV có ý thức phân tích hiệu suất của mình để nhận diện nguyên nhân và cải thiện. Điều này 
hoàn toàn phù hợp với nhận định của Greene và cộng sự (2018) về việc thực hành SRL giúp thúc đẩy việc 
học sâu, giúp người học nhận ra những khía cạnh cần được cải thiện nhằm nâng cao hiệu quả học tập. 

Khi nhận được phản hồi từ giảng viên hoặc bạn học, 54,0% SV đồng ý và 17,2% hoàn toàn đồng ý rằng 
họ thay đổi thời gian hoặc cách thức thực hành để cải thiện kĩ năng nói. Tuy nhiên, 28,7% trung lập, cho 
thấy vẫn còn một số người học chưa linh hoạt trong việc điều chỉnh phương pháp học tập. Khi không đạt kết 
quả mong đợi, có 54,0% SV đồng ý và 16,1% hoàn toàn đồng ý rằng họ thử áp dụng các phương pháp học 
khác. Tỉ lệ SV chọn mức trung lập là 24,1% và không đồng ý là 5,7%. Như vậy, hầu hết người học sẵn sàng 
thử nghiệm các phương pháp mới để cải thiện, nhưng vẫn còn một tỉ lệ nhỏ thiếu sự thay đổi khi đối mặt với 
thách thức. 

Nhận định về sự linh hoạt của việc học kĩ năng nói trong môi trường kết hợp, có 51,7% SV đồng ý và 
26,4% hoàn toàn đồng ý rằng việc học trong môi trường kết hợp giúp họ linh hoạt hơn trong cải thiện kĩ 
năng nói. Bên cạnh đó, phần lớn SV nhận ra những hạn chế của việc học kĩ năng nói trực tuyến và cố gắng 
khắc phục chúng trong các buổi học trực tiếp, với 50,6% đồng ý và 23,0% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, có 
25,3% chọn mức trung lập và 1,1% không đồng ý, chứng tỏ còn một số người học chưa tận dụng tốt sự kết 
hợp giữa hai môi trường học tập. Trong phần phỏng vấn, SV cho biết thường tận dụng thời gian học trên lớp 
để thực hành nói và tương tác với giảng viên và bạn học để bù đắp cho sự thiếu tương tác trực tiếp trong các 
hoạt động học trên nền tảng học trực tuyến của nhà trường. 

7. Kết luận 
Nghiên cứu cho thấy một số hành vi học tập tự điều chỉnh tích cực của SV theo 3 giai đoạn: giai đoạn 

chuẩn bị, giai đoạn thực hiện, và giai đoạn tự phản ánh. Ở giai đoạn chuẩn bị, phần lớn SV có ý thức trong 
việc đặt mục tiêu, xác định kĩ năng cần cải thiện, và duy trì động lực cá nhân trong việc học nói tiếng Anh. Ở 
giai đoạn thực hiện, SV có ý thức cao trong việc tự kiểm tra, áp dụng chiến lược học tập và tận dụng phản 
hồi từ giảng viên hoặc bạn học để cải thiện kĩ năng nói. Ở giai đoạn tự phản ánh, SV thể hiện ý thức tự đánh 
giá, phân tích nguyên nhân, và điều chỉnh phương pháp học tập để cải thiện kĩ năng nói tiếng Anh. Ngoài ra, 
SV cũng thể hiện sự nỗ lực trong việc phối hợp linh hoạt ưu thế của việc học trực tiếp và trực tuyến để nâng 
cao hiệu quả học tập. Tuy nhiên, vẫn còn một tỉ lệ đáng kể SV thiếu sự rõ ràng trong việc xác định mục tiêu 
cải thiện và chưa xây dựng thói quen lập kế hoạch cụ thể. Một số SV vẫn gặp khó khăn trong việc duy trì sự 
tập trung trong môi trường có tác động xung quanh và chưa tận dụng tối đa các chiến lược hiện đại như sử 
dụng công cụ AI để hỗ trợ việc luyện tập. 

Từ kết quả nghiên cứu trên, tác giả đề xuất một số gợi ý đối với giảng viên nhằm hỗ trợ SV thực hành 
SRL hiệu quả hơn trong việc học tập kĩ năng nói trong môi trường kết hợp như sau: 

(1) Tăng cường triển khai các hoạt động hỗ trợ, hướng dẫn SV xác định mục tiêu rõ ràng với mỗi bài 
học và cho cả học kỳ, và lập kế hoạch học tập cụ thể. 

(2) Hướng dẫn kĩ năng quản lí môi trường học tập, kĩ năng sử dụng các công cụ AI trong quá trình học 
tập, đặc biệt trong việc thực hành nói và tìm kiếm phản hồi. 

(3) Theo dõi quá trình học tập của SV, kịp thời hướng dẫn SV thay đổi phương pháp học tập để nâng 
cao hiệu quả học kĩ năng nói. 
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Self-regulated learning behaviors among English-majored students  

in a Blended speaking course 
Abstract: The research investigates the self-regulated learning behaviors of second-year English-

majored students at Hanoi University of Industry during their speaking skill training in a blended learning 
environment. The study employed a mixed-methods approach through a questionnaire administered to 88 
second-year English-majored students and individual semi-structured interviews with five surveyed students. 
The research results show that students demonstrate self-regulated learning behaviors aligned with 
Zimmerman’s (2002) three-phase model, including the forethought, performance, and self-reflection phases. 
However, students require further support in setting learning objectives, creating plans, maintaining focus, 
and utilizing various feedback resources to enhance their learning effectiveness. Based on these findings, 
suggestions are provided to help students develop self-regulated learning skills more effectively.  

Key words: self-regulated learning; learning behaviors; English; speaking skills; Blended learning. 


