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[NGON NGU HOC VA VIET NGU HQC |

TIM HIEU MOT SO BIEN PHAP TU TU TU VUNG
TRONG DIEN NGON QUANG CAO

NGUYEN THI LAN PHUONG* - PHAN TU LAN**

TOM TAT: Bai bao tim hleu mot s6 bién phap tu tir tir vung dugc st dung trong dién ngdn quang
céo tiéng Viét, bao gdm tan suat xuat hién va tac dong ngdén ngit ma cac bién phap tu tir mang lai. bé
thyc hién muc tiéu nghién ctru nay, chung t6i sir dung phuong phap phén tich dién ngon dé xac dinh
cac bién phap tu tir, phuwong phap miéu ta ¢& miéu ta cac bién phap tu tr cung thu phap thong ké giup
phan loai va thong ké cac bién phap tu tir dugc tim thdy trong khéi liéu nghién ctru gobm 200 quang
céo dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac ‘nhau, phén loai thanh 12 nhém san pham. Két qua nghién ctru
cho théy tu tir tir vung duoc sir dung rt phd bién, xuét hién trong 172 quang cdo, chiém 86%, trong
d6 nhiéu quang c4o c6 su xut hién ctia nhidu hon mot bién phap tu tir; ¢4 10 bién phap tu tur dugc su
dung trong quang c4o, trong d6 phd bién nhat 1a nhan hoa, tiép theo 14 noi qua, li¢t k&, an du, so sanh,
choi chr, twong phan, di€p tir, hoan dy va no6i giam - n6i tranh. Dya trén két qua nghién ciru, mot sO
ham ¥ vé thiét k& quang cdo tir goc dd ngdn ngir di duoc dua ra nham gop phan gia ting luc ngon
trung, tir 6 gia tang hiéu img ngdn ngir cua quang céo.

TU KHOA: Tu tir; tu tir tir vung; quang c4o; dién ngdn quang cao; thiét ké dién ngon quang céo.

NHAN BAI: 21/10/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 11/02/205

1. Mé dau

Quang céo 1a mot hinh théi giao tiép dic biét. Quang céo g di thong diép ngon tir duge thé hién
qua ndi dung quang céo nhung phan héi lai dugc thé hién dudi dang hanh dong théng qua quyét dinh
mua cua khach hang. Nhu véy thong diép ngon tur chi ton tai & chiéu di. Ngon tir quang cdo tao ra luc
ngon trung, lyc ngdn trung tac dong dén phan hodi cua khach hang (101 v6i san pham dugc quang céo.
Luc ngdn trung cang manh thi phan hdi cua khach hang cang cao. Dé tao ra luc ngdn trung, cac dién
ngdn quang cdo thuong su dung nhiéu cong cu ngdn ngir, dic biét 1a cac bién phap tu tir, nhim tao ra
hiéu tmg thuyét phuc dbi véi khach hang.

Nhiéu nghién ctru dd duoc thuc hién dé tim hiéu vé dic diém ngon tir cia quang cdo & Viét Nam.
Ching han: Mai Xuan Huy (2001) xem xét cac dédc diém cta ngdn ngit quang cao tur goc do giao tiép
dua trén clu truc ngi nghia, ngr dung. Pham Thi Cam Vién (2003) tim hiéu cac dic diém cua ngdn
ngir quang cdo tir cac tiép can tir vung, ¢ phdp va tu tur; trong do vé mit tu tlr, tac gia khang dinh
rang dé gia tang hiéu g giao tiép, cac quang cdo thudng st dung nhiéu bién phap tu tir nhu so sanh,
an dy, diép tir ngi, twong phan, cudng diéu, choi chir (bang hién twong dong 4m, da nghia, mo
phong). Phan Van Hoa va Huynh Trung Ngir (2023) tim hiéu vé 4n du trong quang cdo dudi anh sang
cua ngdn ngir hoc tri nhan trong khi Tran Thi Thu Hién (2013) xem xét cac dic trung phong cach cua
ngdn ngit quang cdo véi két luan ring quang cao c6 hinh thtre sir dung ngdn tur rat dic biét dé gia
tang hi¢u ing thuyet phuc, trong d6 c6 sy xuat hién dang ké cua bién phap an du.

Lién quan dén cac bién phap tu tir tir vung, bai bao cua Lé Tén Thi va Pham Thi Minh Khué
(2008) cho rang, phép lap dugc sir dung phd bién trong quang cao boi n6 gitp thu hut sy chu y cua
ngudi doc, ngudi nghe, khién quang cdo tré nén dé nhé, dé thudc. Phep lap duoc thyc hién ¢ cap do
tr vung thong qua viée lap tur dong nhét, 1ap dong nghia hodc cén dong nghia, lip bao ham va lap tir
khai quat; & cAp dd cau co lap céu tric. Ciing tim hiéu vé tu tir tir vung, Ngb Thi Khai Nguyén (2014;
2017) xem xét cdc hinh thire choi chir khac nhau trong khau hiéu quang cdo va két luin rang, cach
thirc choi chit pho bién trong quang cao bao gdbm diép am - diép ngir; ding tir ddng nghia, gan nghia;
dung tir trai nghia; ding cac tir c6 cing trudng nghia; d6i ¥; ding cac tir ngit c6 quan hé toan thé - bd
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phén va sir dung lai thanh ngir, tuc ngir hoac khau ngit mot cach sang tao. Tac gia cling khing dinh
rang viéc choi chit gitp tao ra sitc manh vé ngon tir, khién khau hiéu quang céo trd nén an tugng ddi
véi doc gia.

Bai bdo nay tim hiéu viéc sir dung cac bién phap tu tir tir vung trong didn ngén quang cdo tiéng
Viét, tap trung vao tin sudt xuat hién va hiéu img ngdn ngit ma cac bién phép tu tir mang lai, trén co
s& d6 dua ra mot s6 ham y dbi v6i cac nha thiét ké quang cao nhin tir goc do ngdn ngir hoc.

2. Mt s6 li luan vé van dé nghién ciru

2.1. Cac bién phap tu tir tir vieng

- Khai niém tu tu:

Tu tir 1a bd mdén ngdn ngit hoc nghién ctru nhitng biéu cam cua ciia cac phuong tién ngodn ngir dé
str dung 1am cho 161 van hay hon, biéu cam hon (Tt dién Hoang Phé, tr.1059). Bién phap tu tir 14 viéc
tao ra cac két hop ngdn ngit dac biét trong mot hoan canh cy thé, nhdm mot muc dich tu tir cu thé. N6
dbi 1ap véi viée sir dung ngdn ngir thong thuong trong moi hoan canh nham muc dich dién dat 1i tri.

Viéc stir dung cac bién phap tu tir co thé duoc thuc hién & nhiéu don vi ngon ngit khac nhau nhu
tur, cau, doan hay toan bo tac phém, thong qua viéc dung cac tir ngit hodc cac dién dat dic biét. Cin
ctr vao cip do ngdn ngit ciia cac phuong tién ngon ngit duoc sir dung, cac bién phéap tu tir dugc chia
nho thanh tu tu tir vung - ngtr nghia (di¢p tu, diép ngir, liét ke, so sanh...), tu tr ngit &m (di¢p thanh,
hai thanh, bién nhip...), tu tir cii phap (dao ngir, séng doi, phan cu...) va tu tir van ban (rat gon, diép
khuc, nhan manh...) (Pinh Trong Lac, 2001).

- Tac dung cua cac bién phap tu tie:

Puoc xdy dung dua trén viéc st dung ngodn tir mot cadch dac biét, tu tir gitip ngdn nglr tré nén
phong pht va séc nét, khién dién ngon tré nén hép din va 4n tuong, c6 kha nang danh thirc cam xuc
cta nguoi doc. Tu tur giup tac gia dlen dat y nghia mot cach sang tao va khac biét, gop phan tao nén
vin phong ca nhan cho tac gia. Mot sb tac dung cua bién phap tu tir c6 thé dwoc tom tit nhu sau:

Thir nhdt, tu tir gitip tao nén hinh anh 4n twong. Thong qua viéc st dung ngdn ngit mo ta chi tiét,
cac bién phap tu tir nhu nhan hoéa, an dy hay so sanh gilip tao ra nhimng hinh anh r nét va séng dong
trong tAm tri ngudi doc, qua d6 gitp dién ngén trd nén hap dan hon.

Thir hai, tu tr giGp tao nén cam xuc va tdc dong tdm li. Cac bién phép tu tir nhu cudng diéu, noi
giam nodi tranh c6 thé khoi goi nhimg cung béc cam xuc khac nhau dé tac dong dén tam li cua nguoi
doc, tir ¢6 dé dang tao nén sy dong cam ciia ngudi doc ddi véi dién ngén.

Thit ba, tu tir giup tao nén phong cach va sy ddc dao. Vai viée sir dung cac cach sdp xép ngon
ngit, cAu tric cdu, st dung cac hinh anh va cach dién dat doc ddo, 4n tuong, tu tir giup dinh hinh
phong cach dién ngén cia ngudi noi.

Thir twr, tu tir giup tao nén su goi cam trong dién dat. Viéc sir dung cac bién phap tu tir gitip dién
dat tré nén muot ma va goi cam hon. Céc cdu chir ddy mau sic, hinh tugng cung sy miéu ta ti mi gop
phan tao ra sy tinh thé va nghé thuat trong dién dat.

Thir nam, tu tir gitip gy an tuong va gia tang tuong tac. Sy da dang va tinh té trong cac sir ' dung tu
tur giup dlen ngdn tré nén 4n tuong, khién nguoi doc bi cubn hat vao ndi dung va mong mudn kham
pha cac tang nghia sau xa va trai nghiém nhiéu cam xtc phong phu.

- Cdc bi¢n phap tu tir tir vung:

Tu tir tir vung gébm nhiing bién phap chu yéu sau:

+ So sanh: 1a viéc so sanh ddi chiéu hai hoac nhiéu hién tuong co6 céac dac diém tuong déng. So
sanh gitp lam ndi bat dic diém cua su vat, hién tuong hodc cam xuc bé’mg cach dbi chiéu chung voéi
nhau. Bién phap so sanh c6 thé goi 1én nhing hinh anh sinh dong, tao sy gan két cam xiic manh mé
v6i nguoi doc, gitip ngudi doc hidu rd hon vé hinh anh duoge so sanh.

+ Nhdn héa: 1a viée gan cho cdc vat vo tri vo gidc, cac hién tuong tu nhién hodc khai niém triru
tuong cac dac dlem hanh dong hay cam xuc cua con ngudi, khién su vat va hién tuong do tré nén
song dong va gan gili v6i con ngudi, tir d6 tao ra sy dong cam va két ndi manh mé giita ngudi doc va
khai niém dang duoc ndi dén. Nhan hoa 1am cho din ngén tré nén sinh dong, phong phu va khién
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ngudi doc co thé tudng tuong, cdm nhan nhu thé ho dang truc tiép trai nghiém nhiing cdm xtic, hanh
dong cua ddi twong do.

+ An du: 1a mot hinh thai so sanh ngam. Khi str dung an du, tac gia khong goi tén su vat hay hién
trong mot cach truc tiép ma dung mot su vt khac c6 nét tuong ddng vé ban chit hodc hinh anh de
goi 1én sy lién tudng, tao chidu siu y nghia. An du doi héi ngudi doc phai suy ngdm dé tim ra mbi
lién hé giira hai su vat, hién tuong. An du gitip cho dién ngon co chiéu siu va phong ph.

+ Hodn du: 1a viéc goi tén mot sy vat, hién tugng bang tén cua mot sy vat, hién tugng khac ¢o
mdi quan hé gan giii v& ban chét hodc tinh chat. Khong giéng an du, hoan du khong doi hoi su tuong
dong vé mat hinh anh hay ban chit ma nhin manh vao méi quan hé thuc té giita hai ddi tuong. St
dung hoan du giiip ngdén ngir tré' nén sic tich va goi cam hon, kich thich tri twong tuong cua nguoi
doc, tao ra sy lién tudng va dong cam manh mé, gitp dién dat trd nén sinh dong va c6 sirc thuyét
phuc hon.

+ Noi qud (phong dai): 1a viéc ngudi noi c¢b y phong dai hodc 1am ndi bat su viéc vuot qua mirc
d6 thyc té nhim tao ra hiéu img manh mé& hon cho ngudi doc hodc ngudi nghe. Noi qué thudong dugce
st dung dé lam tang thém tinh goi hinh va goi cam cho cau chuyén, gitp lam ndi bat ¥ twong ma
ngudi néi mudn truyén dat, mang lai hi¢u img thim mi, tao 4n twgng manh vé cam xiic hoic khoi day
tri twong tuong cua nguoi doc.

+ N6i gidm, néi tranh (uyén ngit): 1a viée ngudi noi dung cac tir ngir nhe nhang hon, té nhi hon so
voi thyc té dé truyén dat thong tin mot cach khéo 1éo nham giam bét sy nghiém trong hodc tranh di
su tho thién, nang né cua mot van dé. Noi giam, noi tranh giup dién dat tro nén mém mai, lich su,
hodc d& chip nhén hon, dic biét trong nhiing truong hop nhay cam hodc lién quan dén cac chu dé té
nhi nhu c4i chét, bénh tat, sy that bai,...

+ Pigp tur (diép ngit): dugc thuc hién khi mot tr, cum tir hodc cau duoc 1ap di 1ap lai mét cach co
cha dich nhim tao ra hiéu ng nhin manh, giy 4n tuong siu sic, dong thoi tao ra nhip diéu cho dién
dat, khién cho thong diép dé dang dwoc ghi nhd hon. Viée 1ap lai tir ngit khong chi nhan manh vé mat
ngit nghia ma con gop phan tao ra mdt cam xuc nhat dinh cho ngudi doc hodc tao nén hiéu tng nhip
di€u, &m vang.

+ Choi chir: dugc str dung dé tao hiéu ung cham biém, hai hudc, hodc dé mo rong y nghia cua tur
ngit. Bang cach tan dung sy giéng nhau vé 4m thanh, ngit nghia, hodc cau tric cua cac tir, ngudi ndi
c6 thé khién cho dién ngon tré nén thu vi hon, mang lai sy bat ngd cho nguoi doc. Choi chir ¢ thé
thuc hién trén cac thao tac nhu dong am khac nghia, gan 4m, da nghia, ghép 4m, ghép t,.

+ Liét ké: duoc st dung dé sip xep cac tu, cum tur hodc y tudng thanh mdt danh sach nham lam
cho sy dién dat tré nén 1o rang, cu thé va chinh xac hon. Bing cach liét ké cac dbi twong hodc sy viéc
lién quan, ngudi ndi c6 thé giup nguoi doc dé dang hinh dung va nim bét dugc y nghia chinh x4c cia
thong diép.

+ Twong phan: duge thyc hién bang cach dit hai khia canh trai ngugc nhau nham lam ndi bat 1an
nhau va tao ra sy chi y manh m& hon, gitip nhén manh su khac biét giita hai ddi tuong, y tuong hogc
trang thai bang cach doi lap chiung vo6i nhau. Sy twong phan tao ra hiéu ing manh mé, gitp lam nbi
bat cac dic diém, tinh cht cua céac yeu td duoc so sanh, tir do tang an tuong cho ngudi doc.

2.2. Dién ngoén quing cdo

- Khdi niém quang cdo:

Quang c4o 12 mot cong cu xuc tién san phdm c6 vai tro thiét yéu dbi voi cac cong ty. Theo Kotler
va Amstrong, quang cdo 1a “hinh thire gi6i thiéu va xuc tién san pham phi ca nhan duoc thyc hién
qua cac phuong tién truyén thong co tra phi va xac dinh rd ngudn kinh phi nharn gia tang hiéu Umg
ban hang” (Kotler va Amstrong, 2012, tr.434). Muc dich cua quang cao la truyén tai thong tin Ve san
pham dén nguoi nghe nhim nhan manh nhing vu diém cta san pham, tir d6 tac dong dén quyét dinh
mua hang (Kotler va Keller, 2014).
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- M§t s6 dic trung ngon ngir ciia qudng cdo:

Cook (2006) cho rang quang céo 1a mot loai hinh dién ngdn dic biét duge nguoi viét st dung dé
tao ra mot hiéu Gmg dic biét nham thu hut sy cha ¥ cia ngudi doc véi ndi dung duoc truyén tai, tir do
ghi nhé cac thong tin dugce cung cip vé san pham. Quang cdo chi dién ra trong mot thoi gian rat
ngén do d6 mdi tir vung duoc su dung trong dién ngdn nay phai dugc tinh toan va lya chon can than
dé dat dugc hidu img truyen thong cao nhat.

Tur goc dd ngodn ngit, dién ngdn quang cao c6 mot sO dic trung ndi bat. Vé tir vung, quang cdo
thuong st dung cac tir vung ngan gon, suc tich, co sic thai, mang tinh khau ngit; vé kiéu ciu, quang
cao su dung ca bon kiéu cau tran thuat, cau khién, nghi van va cam than, déc biét thuong dung nhing
cau tric cAu ngan gon, co van diéu, c6 van dung tuc ngir, thanh ngir; vé tu tir, quang cdo thuong co su
xuit hién ciia nhidu bién phap tu tir nhu so sanh, an dy, diép tir ngit, twong phan...(Pham Thi Cdm
Van, 2013).

Tir goc d6 hinh anh, quang cao ciing c6 nhiing diém dic biét. Chit viét trong quang cio thuong
dugc viét hoa toan phan hodc mot phan, thim chi dé giy 4n twong cac tir vung dugc dung trong
quang céo do6i khi dwoc viét theo hinh thirc phi truyén théng, sai chinh ta. Doi khi, théng diép va y
nghia quang cdo dugc truyén tai qua hinh anh, thay vi sir dung tir vung (Duboviciene va Skorupa,
2014).

3. Phwong phéap nghién ciru va ngir li€u nghién ciru

Nghién ctru tap trung tim h1eu mot sO bién phéap tu tir tir vung dugc sir dung trong dién ngon
quang cdo, bao gom tan suat xuat hién va tic dong ngoén ngit ma cac bién phap tu tir mang lai, tir d6
dua ra mot s6 ham y vé thiét ké quang cdo nhin tir goc d6 ngdn ngit.

Dé thyc hién muc tidu nghién ctru nay, ching t6i str dung khoi ngit liéu gdbm 200 quéang cdo tiéng
Viét dugc thu thap tu nhiéu nguén khac nhau nhu ti vi, radio, bao, tap chi, quang cdo ngoai troi, to
roi... d& dam bao tinh da dang cua dit liéu. Thoi gian thu thap dit lidu kéo dai tir thang 7 dén thang 9
nam 2024. Cac quang cdo sau khi dugc thu thap dugc ma hoéa tir VO1 dén V200, dugc phién thanh
van ban dang chit dé thuén tién cho viéc phan tich, dugc phan nhém thanh cac loai san phélm dich vu
khac nhau nham tim hiéu xem liéu c6 su khac biét vé tu tir dugc sir dung giita cac loai hinh san phélm
hay khong. Theo do, cac quang cdo dugce chia thanh 12 nhom séan pham dich vu, bao gbm: dd an - dd

udng (26 quang co), dd dién tir - dd gia dung (16), dién thoai - dich vu vién thong (15), phuong tién
di lai (16), hoa pham (20), bat dong san - nghi dudng (15), dich vu tai chinh - ngén hang - bao hiém
(15), dich vu y té - dugc pham (15), thoi trang (11), xay dung - nodi that (21), dich vu gido duc - dao
tao (15), dich vu hang khong - du lich (15).

Vé phuong phap nghién ctru, d& hoan thanh muc tiéu nghién ctru, ching t61 sur dung cac phuong
phap nhu: (1) phuong phap phan tich didn ngdn nhim phén tich cac dién ngdn quang céo trong ngi
liéu nhim xéc dinh céc bién phap tu tir tr vung duoc sur dung; (2) phuong phap miéu ta nham miéu ta
cac bién phap tu tir dugc tim thay trong ngit liéu va phan tich tac dong ciia cac bién phap nay. Thu
phap thong ké ciing dugc st dung nham gitp tap hop, phan loai va thong ké cac bién phap tu tir tir
vung duoc tim thay.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Két qua nghién ctru cho thiy cac bién phép tu tir tir vung dugc sir dung rat phd bién trong quang
c4o. Trong téng s 200 quang cao dugc khao sat, c6 172 quang cdo ghi nhan sy xudt hién cua it nhét
mot bién phép tu tir (chiém 86%), trong d6 nhidu quang cao sir dung nhiéu hon mdt bién phap.

Ca 10 bién phap tu tr tir vung dugc trinh bay trong phan 2 déu dugc tim thiy trong cic dién ngon
quang cao voi tan suét xuét hién khac nhau, trong d6 nhan hoa c6 ti 18 su dung vuot troi, dugc tim
thy trong 50 quang cao (25,0%) con noi giam, néi tranh co ti 1é sir dung thap nhat khi chi xuat hién
trong 8 quang céo (4,0%). Bang 1 thong ké tin suét xuat hién ciia cac bién phap tu tir tir vung trong
quang céo duoc khao sat, trong dé cac bién phap tu tir d3 dwoc diéu chinh thir tu trinh bay theo tin
sudt st dung tir cao xudng thip trong ngir liéu nghién ctru.
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Bdng 1. T hong ké tan sudt sir dung cdc bién phdp tu tir tir vieng trong quang cdo

TT Bién phap tu tir So lwgt xuat hién Ti 1€
1 Nhan hoa 50 25,0%
2 Noi qua 48 24,0%
3 Liét ké 40 20,0%
4 An du 34 17,0%
5 So sanh 25 12,5%
6 Choi chir 19 9,5%
7 Tuong phan 16 8,0%
8 Diép tur 12 6,0%
9 Hoén du 9 4,5%
10 Noi giam, ndi tranh 8 4,0%

Nguon: Thong ké cia tdc gia

Thir nhdt, bién phap tu tir nhan hoa. Trong sé cac bién phap tu tir, nhan hoa c6 mirc dd phd bién
nhit khi xudt hién trong 50 quang céo (twong dwong 25,0%), dugc thuc hién biang viéc st dung
nhimg tir ngir chi hoat dong, tinh cach, suy nghi, tén goi .. . vbn chi danh cho con nguoi dé miéu ta do
vat vo tri vo giac, khién cac san pham dich vu duoc giGi thidu trong quang cdo tré' nén séng dong
hon, ¢4 hon hon. Vi du:

[1] Nude cot ga Brands - Dinh dwéng givip ddy livi mét méi tri nédo (V08)

[2] Sita chua udng tiét tring TH True Yogurt - cong thite TOPKID - Chinh phuc moi wéc
mo (V09)

[3] Khong nhw ban chdi thang thong thuong, PS chai sach sau duoc thiét ké voi cé cong
ba ngdn va Iéng ban chai hinh chit V dé dang cham dén moi ngdc ngdch va chai sau hon dén tdn moi
ké rang (V85)

Trong quang cdo V08 va V09, san phdm dugc nhan hoa thanh hai chién binh diing manh c6 kha
nang day lii ké thu (trong trudng hop nay 13 bénh tat) va chinh phuc muc tiéu (& day 1a udc mo). Tri
nio & V08 ciing dugc nhan hoa thanh mot con ngudi dang déi mat véi sy mét moi. Va dang ke nhit la
viéc ban chai danh rang trong quang cao V85 dugc nhan héa thanh mot c6 gai voi chiéc ¢6 cong ba
ngdn - hinh anh gan lién véi vé dep cua nguoi phy nit A Dong. Véi sy nhan hoa nay, tinh nang cua
san pham dugc khic hoa rd nét hon: nudc cdt ga vé6i stirc manh dinh dudng co thé danh bai ké thu
bénh tat, sira tiét tring voi cong thirc cai tién giup nguoi st dung c6 thé chinh phuc wdc mo, ban chai
v6i thiét k& cong gitip vé sinh ring miéng hiéu qua hon. Bén canh do6, nho cach sir dung nhing hoat
dong, dac trung cua con con ngudi dé mo ta do vat, cac dién ngdn quang cao tré nén an twong hon,
d& nhé hon ddi voi khach hang.

Thit hai 13 bién phép tu tir n6i qua, dugc tim thay trong 48 quang céo, chiém 24,0%. Muc dich cua
quang céo 1a dé thuyét phuc khach hang vé nhing tinh ndng vugt trdi cua san pham, do d6 ciing
tuong d6i d& hiéu khi bién phép tu tir nay dugc su dung phd blen dén thé. Nhiing tir vung nhu fuyét
tac, tuyét dinh, hoan hdo, chua timg cé. .. xuit hién voi tan suit cao trong ngtr liéu. Vi du:

[4] Tivi OLED LG - Tuyét tac TV déan twong. Cham dén nhitng diéu khong twong (V36)

(5] Cong nghé bao mdt dinh cao: An toan tuyét doi véi cong nghé quét mong mdt dirge
vmg dung lan dau tién trén dién thoai Samsung (V51)

[6] Suzuki Grand Vitara 2012 ¢6 nhiéu thiét ké méi dwoc ndng cap hon hdan nhitng dong
xe doi truée dé cé thé vieon dén mirc dg hoan héo cd vé dong co va kiéu ding (V61)

Mic du khach hang c6 thé khong tin vao sur tuyét doi va hoan hdo ctia san pham nhu duoc khic
hoa trong quang céo nhung khong thé phu nhan rang nhiing tir vung néi qua do gip viée truyen tai
nhirng tinh ndng wu viét cla san pharn Trén mot thi trudng canh tranh véi nhidu san pham khéc
nhau, viéc khang dinh vi thé hang dau s& mang lai cho doanh nghiép nhiéu lgi thé, va nhimg quang
cao sur dung bién phap tu tr phong dai gop phan khién thong tin vé san phim tré nén ndi bat hon
trong tdm tri khach hang tiém ning.



18 NGON NGU & POI SONG S6 2(364)-2025

Thit ba 12 bién phap tu tir liét ké v6i 40 luot xuat hién, chiém 20%. Liét ké 1a viéc dua ra mot danh
sach cac tir hodc cum tir c6 lién quan nham gitp su dién dat trd nén rd rang va cu thé hon. Liét ké c¢6
vé la mot thao tac kha don gian nhung tir goc do tu tir, nguoi s dung phai cén nhic dé cac don vi liét
ké c6 tinh song song vé& mit cu trac dé tao nén nhip diéu thay vi tao ra cam giac lap lai tir hodc ngi
mot cach don gian. Vi du:

[7] Chudn muc méi cia dién thoai nhiép anh. Puwoc ché tac cing Leica. Tdp trung - Kién
tri - Dot pha. Make it possible (V55)

[8] Manh mé, tré trung, ning dong, cd tinh la nhitng gi ma mau xe nay mang lai cho
nhitng nguoi dang so hitu (V61)

[9] O 16 Nissan - X trail: Biéu twong wu viét. Cong nghé vwot trji - Tién nghi ding cap -
Trdi nghiém hoan hdo (V71)

Trong cac quang cao trén, cac don vi liét ké dugc thuc hién be"lng cac cum tur song song: & (V55)
va (V61) 1a cac cum 2 tir, & (V71) 1a cac cum 4 tir dwoc lap lai 3 dén 4 lan. Viéc liét ké khién cac loi
fch ma san phim mang lai duoc trinh bay mot cach cu thé va chi tiét, tao ra mét sy tuong quan co hé
thong vé tinh ning cta san pham tir 46 gop phan gia ting hiéu qua truyen thong cua quang cdo.

Thar tu 1a bién phap tu tir &n dy. O day, chung t6i gi6i han sy tim kiém a an dy dya trén dinh nghia
truyen thong vé an du nhu mot bién phap tu tr van hoc (thay vi nhin nhan a an du tir goc do tri nhén -
noi 4n du duoc coi 12 mot hinh thai phan anh tu duy cta con ngudi vé thé gi¢i khach quan). Theo do,
an du 1a viéc sir dung mot sy vat, hién tugng nay dé chi mot su vat, hién tuong khac dya trén sy
tuong dong vé dic diém hodc ban chat - mot loai hinh so sanh ngam ma ¢ d6 cac tir so sanh nhu nhu,
giong nhw khong duoc danh ddu hién ngén. An du dugc tim thay trong 34 quang cdo, chiém 17%. Vi
du:

[10] Milmax Angel 2 véi Lactoferrin: Ld chin viing chdc cho thién than ciia ban (V21)

[11] Ngwoi ban dong hanh trén moi chuyén di, luu gii song dong tirng khodanh khdc voi
dé phan gidi video 4K, chdt liwong hinh danh 15MP trong khung hinh 360° (V47)

[12] Pién thoai Samsung Galaxy S8 - Tre thii luyén tdp dding tin cdy luén dong hanh
cung ban moi luc moi noi (V48)

Trong quang cdo (V21), tinh ning bao vé cta ld chdn duoc sir dung dé mo ta kha ning ting cuong
strc d¢ khang, gitip tré tranh duoc bénh tat do méi truong gy ra; & (V47) va (V48), hai ing dung
Camera va S Health ctia dién thoai Samsung dwoc mé ta thanh nguwoi ban dong hanh gitp ghi lai
nhitng khoanh khéc dang nhé va mét tro' thii theo ddi tinh hinh strc khoe cua ngudi sir dung. Viée sir
dung 4n du khién c4c tinh ndng dwgc mo ta vé san phim tré nén dé hinh dung hon déi véi khach hang
va dién ngdn quang cao tré nén “la” hon, an tugng hon.

Thi ndm 1a bién phap tu tir so sanh, dugc tim thy trong 25 quang céo, chiém 12,5%. So sanh 1a
vi€c dat hai sy vat twong déng canh nhau va két ndi bai cac tir so sanh nhu nhu, giéng nhw nhdm lam
ndi bat dac diém chung gitra hai sy vat. Vi du:

[13] Ai ciing co thé téa sang. Néu ban ddam vuot qua moi gioi han. Sang tao dé khac biét.
Phd vé moi quy tac. Uy liec nhw manh hé. Bia Tiger - Pdanh thicc ban linh (V20)

[14] Phong kham Thién Hoa - Tdn tam nhiét tinh, am dp nhw gia dinh (Vi27)

[15] Bénh vién da khoa quéc té Thu Ciic - Lo ldng twa thdn nhdn; An can nhw tir mdu
(Vi35)

Trong cac quang cao trén, dac diém cua san ph?im dugc so sanh véi nhitng sy vat, hién tugng
quen thudc v6i nguoi doc dé giup ngudi doc d& dang hiéu duoc gia tri ciia san pham. Trong quang
cao bia Tiger (V20), san pham mang lai cam gidc manh mé& tya nhu sirc manh cua chiia son 1am, gop
phan khing dinh ban linh cua phai manh. Trong quang cao (V127) va (V135), sy cham soc cua cac
bac si va nhan vién y té dugc vi nhu sy 4m 4p, an can clia nhimg nguoi than trong gia dinh, mang lai
cam giac an tdm cho nguoi bénh. So sanh dugce sir dung khién cac dién ngdén quang cdo trd nén sinh
dong hon, gitip ngudi doc c¢6 thé hinh dung ra dic diém cua san phdm mét cach rd nét hon.



S6 2(364)-2025 NGON NGU & POI SONG 19

Thit séu 13 bién phap choi chix, xuét hién trong 19 quang cdo, twong duong 9,5%. Choi chit dwoc
thuc hién bang nhiéu ki thuat khac nhau, bao gdm ding tir dong am, tir diép am, tir trai nghia, tir dong
nghia, tir gan nghia, 161 néi trai 4m... Vi du:

[16] Omo - ddm bén méi sach (V87)

[17] C6 thé ban khéng cao nhwng nguoi khdc ciing phai ngwde nhin. Bia Sai Gon - chat
men cua thanh cong (V12)

[18] Vinamilk - Vwon cao Viét Nam (V03)

Trong (V87), chuyén gia quang céo dung 2 tur dbi lap bdn va sach & mo ta san pham Quang cao
ctia Omo trinh chiéu thong diép vé viéc cha me khong can ngin can tré em choi va larn ban, boi qua
trinh tim to1 van vt xung quanh c6 thé gitp tré em hoc hoi dugc nhiéu diéu hay, cac vét 1dm ban trén
quan 4o cua tré em s& duoc Omo xtr 1i hidu qua. Trong (V12), Bia Sai gon ¢ thiét ké chai thip hon
so vo1 cdc dong bia thong thuong khac. Dya trén dac diém nay, quang cao nhan manh vao tinh khéng
cao ciia chiéc chai nhung dang cép thi rat cao khién moi ngudi phai nguée nhin. Léi choi chit nay
khién thong diép mang tinh hinh anh va dong lai trong tdm tri khach hang lau hon. Vi quang céo
(V03), choi chir dugc thé hién & 2 nghia cla tir vieon cao: sita Vinamilk gitp bé ting chiéu cao va
gop phan gitip dit nude vuon cao. Viée sir dung dién dat da nghia khién quang céo vira nhan manh
dugc tinh ning cua san pham, lai vira khang dinh dong g0p cua doanh nghiép cho cong dong.

Thir bay 1a bién phap tu tir tuong phan, duoc tim thay trong 16 quang c4o, tuong duong 8,0% tong
ngit liéu nghién ctu. Trong cac dlen ngoén quang cdo, bang cach str dung céc tir, cum tir hodic cau ¢ ¥
nghia trai ngugc nhau, ngudi viét - giup lam noi bét sy twong phan gitra hai sur vat, hién tuong. Vi du:

[19] Khi c6ng nghé tién lén phia trwée, sé khong ai bi bé lai phia sau (V56)

[20] Tir wdc mo két noi thué hoang so, dén khdt vong gan nhau thoi hién tai. Song hanh
cung lich ste. Bat nhip buéc twong lai (V57)

[21] Vui vé ma sao lai nhin nhé; du yém ma sao lai cau cé. Bi tri lam gi ciing kho
(Vi3l)

Quang cao (V56) cua Viettel nhin manh vao kha nang don dau su phat trién cong nghé cla sim
4G, truyén tai thong diép rd rang vé loi ich ma cong nghé mang lai: giup khach hang khong bi tut hau
so v6i budc tién cua thoi dai. Trong quang cao (V57) cua VNPT, cap dbi 1ap thuc hoang so - thoi
hién tai va lich sit - twong lai 1am noi bat sy khac biét giita qua khir va hién tai nho sy phat trién ctia
dich vu ma VNPT mang lai. Tuong ty nhu vay, bang cach twong phén giita tAm trang vui vé voi biéu
hién nhdn nhé, gitta hanh dong du yém va biéu hién cau cé, quang cao thudc tri Totri dién ta nhiing
rdc r6i ma bénh tat mang lai cho khach hang, sau d6 dua ra giai phap. Hinh thirc truyén tai théng tin
nay giup khic hoa rd nét cong dung ctia san pham, dong thoi tao ra sy hai hude, vui vé cho dién
ngon.

Thir tam 1a bién phap dié€p tur. Diép tir dugc thuc hién b?ing cach 1ap lai mét tir hodc cum tur nhiéu
lan trong cung mot cau hodc mot doan nhim nhan manh thong di€p. Diép tu cod tan sut xuat hién
khong cao trong ngit liéu khao sat, chi dugc tim thdy trong 12 quang c4o, chiém 6,0%. Vi du:

[22] Sita ngon cho nguwoi Viét, siva ngon tir Ong Tho (V28)

[23] May giat Aqua Inverter - thdt thong minh, thdt yén tinh. Aqua - Cong nghé Nhdt - Do
nguwoi Viét - Cho ngwoi Viét (V43).

[24] Tw tin khoe ca tinh. Tw tin cung Sunsilk (V84)

Trong cac quang cao duoc liét ké trén, cac tu/cum tur dugce 1ap lai 2 l4n trong cung 1 thong diép
quang cao ngan. Viéc diép tu giup thong diép quan trong vé& san pham quang céo tré nén dé nhd va
tao dwoc dau 4n trong tim tri khach hang.

Thur chin 1a bién phap tu tir hoan du, xut hién véi mot tan suat khong qua cao, chi dugc tim thiy
trong 9 quang co, chiém 4, 5%. Hodn du 1a cach goi tén sy vat, hién tuong nay bang tén sy vat, hién
tugng khic c6 mdi lién hé gan giii dé tao 4n twong manh va truyén tai thong diép mot cach tinh té. Vi
du:
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[25] Bia Ha Néi - Gitt mdi chét Ha Ngi (V11)
[26] Lavie - Nguon séng tinh khiét (V22)
[27] Biti’s - Nang niu ban chdn Viét (V144)

C6 mot vai kiéu hoan du, vi nhu 14y mot bd phan dé chi toan thé, 1dy vat chira dung dé chi vat bi
chtra dung, 14y mot ddu hiéu cua su vat dé chi su vat hodc 1y céi cu thé dé miéu ta cai triru twong.
Trong cac quang céo dugc trich dan & trén, chdt Ha Néi dwoc dung dé chi tinh than, vin héa va
phong cach séng dic trung ctia ngudi dan thu d6, nguon song duoc dung dé chi nude - thir thiét yéu
cho su séng cua con ngudi con Bdn chdn Viét chi ngudi dan Viét Nam néi chung. Céc vi du nay cho
thdy hoan du gitip tao ra thong diép siu sic va an tugng, dong thoi két ndi thuong hiéu voi nhing gia
tri vin hoa, tinh cam hodc doi séng thuong ngay.

Cudi _cung la bién phap tu tir ndi giam, ndi tranh, chi duge tim thay trong 8 quang cao voi ti 1¢
khiém t6n 1a 4%. Noi giam, néi tranh 13 viéc sir dung cac cach dién dat té nhi, uyén chuyén, cac ngon
tir giam nhe nhim tao tranh cac dién dat tho tuc, thiéu lich sy hay giup dién ngon tré' nén mém mai
hon. Vi du:

[28] Bding vé sinh Diana giiip ban tir tin trong ca nhitng ngay dy (V82)
[29] Kem Nivea Q10 Plus: Bdy lii moi dau hiéu ldo héa (V93)

Vi quang cao bang vé sinh, ky sinh li ciia phu nir duoc n6i tranh thanh nhing ngay ay. Véi nguoi
Viét Nam, nhiing chu dé lién quan dén sinh i, gi6i tinh van duogc coi 1a nhing chu dé nhay cam. Cac
quéang céo dugc trinh chiéu trén cac phuong tién thong tin dai ching co6 nhiéu déi tuong doc gia khac
nhau, do do6 céc chuyén gia quang cdo dé lya chon 10i n6i tranh dé dién dat trd nén nhe nhang hon,
tranh gy cdm giac nguong ngung, xau hé cho cac khach hang muc tiéu cua san pham do. Tuong tu
nhu vy, trong quang cao (V93), uyén ngit ldo héa ciing duoc dung dé noi dén tudi gia, dén nép nhan
xuat hién khi tudi gia ap dén. Cach néi giam nay lam cho khau hiéu quang céo kem Nivea dé dugc
tiép nhan hon véi moi nguoi, dic biét 1a phu nit - ddi tuong ma quang cao nay hudéng dén.

So sanh giita dién ngon quang cao cho cac nhom san phim khac nhau, ching t61 nhan thay c6 mot
sO san pham ghi nhan tan sut xuat hién cua tu tir cao hon so voi cdc san pham khac. Cu thé, quang
cao cula céc san pharn tiéu dung nhu dd an - d6 udng, do dién tir - d6 gia dung, phuong tién di lai, thot
trang st dung nhiu bién phép tu tir hon trong khi quang c4o san pham noi that - xay dung, dich vu
gido duc - dao tao phan nao it sir dung tu tir hon (ti 18 cac quang cdo dd an - do udng co sir dung tu tur
1a 26/28, chiém 92,86% trong khi ti 1¢ nay ¢ nhém ndi that - xay dung va gido duc - dao tao lan luot
1a 76,19% va 71,43%). Chung t6i cho rang sy chénh léch nay phan 16n niam & dic trung cua loai san
pham. Cac san pham noi thit - xay dung va gido duc - ddo tao khong phai 1 nhimng san pham pho
quat trong cudc song hang ngay, thuong c6 gia tri cao, do d6 khach hang c6 xu hudng can nhic can
than khi dua ra quyet dinh mua. Do d6, quang cdo cua nhirng san pham nay thuong chira nhiéu thong
tin ki thuét vé san phdm, phin nao giai thich cho tin suit thap hon cua cac bién phap tu tir. Trong mbi
dién ngdn quang céo, tu tir duge str dung nhiéu hon trong khau hiéu quang cio so véi trong phan noi
dung mo ta vé tinh nang va dic diém ciia san pham. Cac bién phéap liét k&, néi qua, ndi giam - noi
tranh, so sanh dugc tim thiy phd bién hon trong ndi dung quang cdo trong khi 4n du, diép tir, choi
chit xuét hién c6 phan nhiéu hon trong cac khau hiéu quang céo.

4.2. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho thay cac bién phap tu tir tir vung duoc st dung rit phd bién trong quang
cao. Ca muoi bién phap tu tir déu duoc tim thiy trong ngit liéu khao sat, phan 16n c6 tan sudt xuat
hién rat cao. Xep theo thur tu pho blen, cac bién phap tu tur tr vung duoc sir dung bao gorn nhan hoa,
noi qua, liét k&, an du, so sanh, choi chit, tuong phan, diép tir, hoan du va n6i giam, noéi tranh.

Tt két qua nghién ctru c6 thé dua ra nhan xét nhu sau:

Thir nhat, sy phd bién clia cac bién phéap tu tir tir vung trong khéi ligu nghién ciru cho thay tu tir 1
cong cu ngdn ngir hitu hiéu trong dién ngdn quang c4o. Tu tlr tir vung gitp dién ngdn quang cdo tre
nén 4n tugng hon, mau sic hon, da dang hon, tir d6 tao ra trai nghiém doc phong pht hon. Cu thé, an
du va choi chit khién dién ngdn trd nén ngin gon nhung chtra nhidu ham y, khién ngudi doc phai
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phan tich va suy nghi ki cang hon dé tham thu y nghia cua dién ngon; diép tir gitp tao ra nhip diéu
an tuong cho quang cdo, khién cau quang cdo trd nén dé nhé trong tdm tri khach hang myc tiéu;
tuong phan tao ra mot sy d6i lap co chu dich trong nhiing cau mo ta Ve san pharn tu d6 tang cuong
hiéu tng truyén thong; néi qua gitp khic hoa cac dac trung vé san pham trd nén sic nét va dé thuyet
phuc. .. Nhimg hiéu qua ngdn tir nay chi ra rang tu tir tir vung 1a mot “vii khi ngén ngi¥” hitu hidu can
dugc can nhéc str dung trong thiét ké dién ngon quang cao.

Thir hai, cac bién phép tu tir tir vung nén duogc st dung mot cach mot cach can nhic va khong qua
lam dyng. Tu tir 1a mot bién phap ngh¢ thuat phé bién trong vin hoc. Tu tir cling dugc sir dung trong
cac dién ngodn thudong ngdy nhung néu dugc sir dung thai qua, dién ngdn co thé tré nén phan nao
thiéu tu nhién, doi luc tré nén kho hleu d6i v6i mot bd phan cong ching, thdm chi c6 thé gay ra
nhlmg sac thai nghia hodc cach hiéu nam ngoai du tinh cua nguoi thiét ké quang céo, tir d6 trd thanh

“con dao hai ludi”. Do dé, tu tir tir vung can dugc phan tich ki cang trude khi dwa vao dién ngon
quang céo.
6. Két luan
Bai bao tim hleu viée st dung cac bién phap tu tur tir vung trong dién ngodn quang cao tleng Viét
nham tim hiéu tan suat va hiéu qua ngdn ngit ma cac bién phap tu tir mang lai. Trén co s¢ tong quan
li thuyét, théng qua viéc phén tich 200 quang cao cua 12 nhom san pham, ching t6i nhén thiy rang tu
tor tr vung duogc st dung rat phd bién, xuat hién trong 172 quang cdo, chiém 86%, trong d6 nhiéu
quang cao ghi nhan sy xuit hién cua nhiéu hon mot bién phap tu tur. Ca 10 bién phap tu tur déu dugc
st dung trong cac quang cdo, trong do phé bién nhat 1a nhan hoa, tin suat sir dung giam dan bao gdm
no6i qué, liét k&, 4n du, so sanh, choi chir, tuong phan, diép tur, hoan du va ndi giam - ndi tranh. Cac
quang c4o san pham tiéu ding nhw db n - db udng, dd dién tir - d6 gia dung, phuong tién di lai c6
tan suat sir dung tu tir cao hon so voi nhom san pharn xdy dung - ndi that hay gido duc - dao tao; cac
bién phap tu tir duge stir dung nhiéu hon trong phan khau hiéu quang cdo so voi phan ndi dung miéu
ta san phim. Duya trén két qua nghién ctru, mot s0 ham y vé thiét ké quang céo tir goc dd ngdn ngit da
dugc dua ra nham gép phan gia ting lyc ngodn trung, tir d6 gia ting hiéu ing ngdn ngit cia quang
cao.
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A study on some lexical rhetorical devices in advertising discourse

Abstract: This study investigates some lexical rhetorical devices used in Vietnamese advertising
discourse, including their frequency and the linguistic impact they create. To achieve this research
objective, we employed two research methods including discourse analysis to identify rhetorical
devices and descriptive to describe them, together with the statistical techniques to categorize, and
quantify the rhetorical devices found in a linguistic corpus of 200 advertisements collected from
various sources, classified into 12 product groups. The research results reveal that lexical rhetorical
devices are widely used, appearing in 172 advertisements, accounting for 86%, with many adverts
using more than one rhetorical device. A total of 10 rhetorical devices were identified, with the most
common being Personification, followed by Hyperbole, Enumeration, Metaphor, Simile, Pun,
Contrast, Repetition, Metonymy and Euphemism. Based on the research findings, several
implications for advertising design from a linguistic perspective have been proposed to enhance
illocutionary force, thereby increasing the linguistic effectiveness of advertisements.

Key words: rhetoric; lexical rhetorical devices; advertising; advertising discourse; advertising
design.



