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[NGOAINGU VOI BAN NGU |

SU DUNG PHUONG PHAP NGHE CHEP CHINH TA
DE CAI THIEN KI NANG NGHE '
CHO SINH VIEN NGON NGU ANH NAM THU NHAT

TAI TRUONG PAI HOC THUONG MAI

TRAN THI THU HIEN*

TOM TAT Nghe chép chinh ta (Dictation) la mot ki nang dong vai tro quan trong trong qua trinh
nghe hiéu tiéng Anh. Téc gia da thyc hién khao sat bang 2 bang hoéi dugc xdy dung bang phin mém
Google Form va giri ngiu nhién qua cic nén ting mang xa hoi (Facebook, Zalo) cho 20 sinh vién
nam thtr nhat Ngon ngit Anh, Truong Pai hoc Thuong mai dé khao sat thuc trang hoc tiéng Anh va
danh gia hiéu qua cua phuong phap Nghe chép chinh ta téi ki ning nghe cta sinh vién. Phiéu diéu tra
thir nhit dugc phat cho sinh vién trudce khi ap dung phuong phap Nghe chép chinh ta, phiéu diéu tra
thtr hai dugc phat sau khi sinh vién da trai qua 2 thang thir nghiém phuong phap hoc Nghe chép
chinh ta. Bén canh d6, tac gia ciing két hop phuong phap diéu tra phong van sau 20 sinh vién nay dé
kiém chimg mirc do tin cdy cua dit lidu thu duoc. Két qua nghién ctru da tim hiéu, phan tich nguyén
nhén thuc trang hoc ki nang nghe cta sinh vién, dong thoi nghién cuu da cai thién kha néng nghe tap
trung va ki nang nghe ghi chii théng qua so sanh diém kiém tra nghe trudc va sau thir nghiém cua 20
sinh vién. Diéu nay ching t6 phuong phap Nghe chép chinh ta cé tic dong tich cuc dang ké dén ki
nang nghe cua sinh vién.

) TU KHOA: chép chinh ta; nghe chu dong; ki ning nghe; chuyén tiéng Anh; dudong hudng giao
tiep.

NHAN BATI: 02/11/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 08/01/2024

1. Giéi thiéu

Nghe la mot ki ndng quan trong 26p phan phat trlen kha ndng cam thu va giao tlep trong tleng
Anh, hd trg cho nguot hoc phat trién ca ki nang noi, viét, doc. Tuy nhién, nghe ludn la noi am anh véi
nhitng ai cam thay kho khin, dic biét 1a nhitng sinh vién (SV) ndm thir nhat. Vi thé, ki ning Nghe
chép chinh ta (Dictation) dugc sir dung giup cai thién ki ndng nghe, giip ngudi hoc khdng bo sot bét
ki théng tin ndo trong qua trinh nghe, khuyén khich SV trong qua trinh tu hoc, ty trau doi dé cai thién
kha nang nghe cua ban than. Nghién ciru nay nham g6p phan vao nd lyuc cai thién ki ning nghe cho
SV nim thir nhat chuyén nganh tiéng Anh tai Truong Pai hoc Thuong mai.

2. Co s6'li luan

2.1. Dinh nghia ki nang nghe

Theo Nguyén Ngoc An (2011), nghe hiéu dugc xem nhu mot trong nhimng ki nang kho nhit trong
bdn ki ning ngdn ngit ddi véi SV khong chuyén ¢ cac truong dai hoc va cao ddng hién nay. Theo
Mendelsohn (1994), nghe chiém tir 40% dén 50% cac hoat dong giao tiép hang ngay; trong khi noi
chiém tir 25 dén 30%; doc la tur 11 dén 16%; va viét chi khoang 9%. Vi thé, khi nghe ma khong hiéu,
nguoi hoc kho ¢o thé giao tiép hiéu qua. Theo Buck (2001, tr. 247) “Nghe la mot hoat dong phirc tap
yéu cau nguoi nghe phai xu i dit ligu, tin hleu am thanh tiép nhdn dwoc va dién gidi no dua trén
nhitng kién thirc ngén ngit va phi ngén ngit”. C6 nhidu nghién ciru cho thiy nguoi hoc tiéng Anh gip
kho khan véi ki nang nghe (Goh, 2000; Hassan, 2000; Liu, 2002). Theo Hamouda (2016), nguoi hoc
tiéng Anh nhu ngoai ngit (EFL) thuong gip Vén dé nghe hiéu vi nha truong thuong chi y day ngir
phap, ki nang doc va tir vung hon. Ki nang nghe khéng dugc chu trong trong phan 16n cac tai liéu
giang day, va gido vién khong tap trung phat trién cac ki ning nay trong 16p hoc. Téc gia ciing nhin
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manh rang viéc hiéu nhitng gi ngudi khac néi 1a mot hoat dong khé khan ddi véi ngudi hoc. Ngudi
hoc phai d6i mit véi rat nhidu van dé khi nghe. Néu giao vién mudn gitip nguoi hoc cai thién ki nang
nghe, thi can tim hiéu nhimg khé khan nao ma nguoi hoc thuong mic phai dé tir ¢6 tim chién lugc
nghe phu hop hay cach khic phuc hiéu qua.

C6 thé thdy, ki ning nghe 12 mot phan kién thuc thue hanh can thlet cho bit ki mot ngudi hoc mot
ngon ngit méi, doi hoi nguoi hoc co thé phan tich duge tir vung, ciu tric, ngit pha dwa trén nhiing
kién thirc ctia minh; tir d6, gop phan gitip ngudi hoc c6 thé hiéu dugc ndi dung, dung ¥ ciia ngudi noi
va dua ra cau tra 161 phu hop.

2.2. Vai tro cia ki nang nghe

Thir nhdt, nguoi hoc tiéng Anh khi muén giao tiép tot thi phai c6 ki nang nghe tt. Khi c6 ki ning
nghe t6t thi nguoi hoc s& giao tiép tu tin véi ngudi nude ngoai mot cach d& dang s& giup cho ngudi
hoc dé tao dung duoc thién cam ciing nhu sy tin tuéng véi moi ngudi hon.

Thir hai, thanh thao ki nang nghe gitip nguoi hoc nhanh chéng hoan thanh viée giao tiép tiéng Anh
lwu loat. Nghe va noéi 1a hai ki ning luén song hanh véi nhau trong qua trinh hoc bat ki mot ngén ngi
méi ndo. Khi nguoi hoc c6 thé d& dang nghe hiéu sé& 1a diéu kién thuan loi dé ho c6 thé phat trién ki
ning néi ctia minh. Boi 1§, khi nghe nguoi ban xir ndi, ngudi hoc khong chi nghe hiéu ma con co thé
nhan biét va hoc hoi cach sir dung tir vung, nglt phap hay van phong ma nguoi ban xu dé st dung
trong bai nghe. Dy s¢ 1a * ‘chat liéu” dé lam gitip ngudi hoc song hanh cai thién ki nang noi hay thdm
chi 1a ca ki nang viét, bién dich, phién dich. Boi vay, khong thé phi nhan duoc rang, viée nguoi hoc
hoc nghe tot s& gitip ich rit nhidu trong qua trinh luyén ki ning noéi. Khi ki ning nghe da thanh thao
thi qué trinh luyén tdp dé ndi chuyén véi ngudi ban xir s& tré nén d& dang hon rat nhidu boi khi do
ngudi hoc da hiéu toan b ndi dung ma ho mudn truyén dat.

Pa s6 nguoi hoc tiéng Anh déu cho ring, hoc ki nang giao tiép trong tiéng Anh rat kho nén ho
thuong bo qua nhung chi mét s6 it nguoi hoc biét duge rang khi ban than trang bi mot ki nang nghe
t6t thi viéc giao tiép trong bit ki ngoai ngir ndo s& nhanh chong hon rat nhiéu. Chinh vi vdy ki ning
nghe 12 mot ki ning khong thé xem nhe trong qua trinh hoc tiéng Anh ciing nhu nhitng ngon ngi
khac.

2.3. Nhitng kho khdn trong viéc cdi thi¢n ki nang nghe

C6 nhiéu nguyén nhan gay kho khan cho ngudi hoc khi nghe. Theo Ur (1996), ngudi hoc tiéng
Anh thuong gap nhitng kho khan trong khi nghe, nhu: (1) Khéng nhén ra dugc cac am ma nguoi Anh
n6i; (2) C6 thoi quen phai hiéu tat ca cac tir trong cdu méi hiéu duge ndi dung cua bai; (3) Khong thé
hiéu dwoc khi ngudi ban xir noi tleng Anh nhanh va tu nhién; (4) Cén phai nghe nhiéu 1an méi c6 thé
hiéu; ) Thay kho co thé ndm bét dugc tit ca cac thong tin va khong du doan duoc didu ma nguoi
no6i sip noéi va (6) Néu phai nghe trong thoi gian dai, ngudi hoc s& cam thdy mét méi va thiéu tap
trung.

Khi ban vé nghe hiéu, Rubin (1994) chi ra nim yéu t6 c6 anh hudng, gom: (1) Dic diém cua bai
nghe nhu tdc do noi, chd dung, trong 4m va van diéu, sy khac biét gitta ngdn ngitr thu nhat va ngon
ngit tht hai, v.v.; (2) Pic diém ngudi ddi thoai nhu gi6i tinh va do thong thao ngdn ngit; (3) Dic
diém bai tap nhu loai bai tap; (4) Dac diém ngudi nghe nhu d6 thanh thao ngén ngit, tri nho, sy tap
trung, tudi, gidi tinh, kha ning str dung ngdn ngi thir nhét, kién thirc nén va (5) Dac diém cta xir 1i
thong tin khi nghe nhu viée dung cac chién luoc nghe.

Yagang (1994) cho rang, mudn biét bai nghe kho hay d& can xem xét bon yéu t6: (1) théng diép
nghe, (2) nguoi ndi, (3) nguoi nghe va (4) bbi canh nghe.

Tong hop lai, c6 thé thay 1/Néu théng di€p nghe c6 ndi dung xa la, mat d6 thong tin day dac thi
ngudi nghe khé co thé tiép nhan va ghi nhé hét; 2/Khi ngudi néi dién dat thong tin voi tbc do tu
nhién va giong ban dia, nguoi hoc nghe cling co thé gip kho khin; 3/Han ché cua ban than nguoi
nghe: khi nguoi nghe thiéu tir vung, kién thirc nén; khong nhan am tét; co mong mu6n dugc nghe
nhiéu 1an; thiéu ki thuat ghi cha, ghi nho, _phan doan, suy luan; tam li cang thang, 4/Kha nang tap
trung khong cao thi viéc khong nghe hiéu tdt 1a diéu tat yéu; Moi trudng nghe 6n o, ¢ nhidu tap 4m.
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Trong nhitng yéu tb trén, ba yéu t&  thong di€p, nguoi noi va bdi canh nghe 1a khach quan va yeu
t6 nguoi hoc 1a chu quan. Trén thyc té giao tiép, nhitng yéu t6 bén ngoai 1a kho thay doi, thi yéu tb
bén trong 14 nguoi nghe can duge ngudi day luu y trude tién. Dé gitp nguot hoc tim giai phap hi¢u
qua cai thién ki nang nghe, nghién ctru nay chu yéu hudng dén viéc tim hleu nhiing yéu té chii quan
cua nguoi nghe, cu thé 1a cac tiéu ki ning nghe sinh vién chwa van dung tot.

Bai viét nay tap trung di sdu lam rd nhitng khé khan lién quan dén viéc nhan biét am diéu, tir vung
dugc ngudi ban ngir st dung; kha ning tap trung khi 1am bai thi nghe va nim bét dugc nhitng thong
tin duoc ndi dén trong cac doan hoi thoai hay bai nghe trong cac bai thi. Tir d6 thir nghiém phuong
phap Nghe chép chinh ta (Dictation) dé kiém chimg sy hi¢u qua trong viéc khic phuc nhimg kho
khan da dugc tac gia tap trung nghién ctu.

2.4. Phwong phap nghe chép chinh td (Dictation)

2.4.1. Dinh nghia

Chép chinh ta (transcription/ dictation) dugc mi€u ta nhu mdt ki thuat dugc su dung trong ca
giang day va kiém tra danh gia ngén ngit ma trong d6 mot doan vin ban duge doc to 1én kém theo
nhitng doan ngung lai cho sinh vién ¢ ging ghi chép lai cang chinh x4c cang tét nhiing gi ho nghe
dugc (G. Reza Kiany va Ebrahim Shiramiry, 2002). Chép chinh ta dugc sit dung nhu mdt phuong
phap hoc ngoai ngir trong nguoi hoc nhén duge mot ngudn dau vao bang 10i ndi, giit lai nhitng ki trc
161 nodi nay trong thoi gian ngan va sau do6 ghi chép lai nhiing gi ho da nghe va nhé dugc. Viée chép
chinh ta nay chiu anh hudng cta ki nang nghe, kha nang ngdn ngtr cling nhu kha nang ghi nhd nhiing
gi nghe dugc tir doan hdi thoai cta sinh vién. Theo Oller va Streiff (1975), ki thuét nghe chép chinh
ta tir 1au di duoc coi 1a mot bai kiém tra ning lwc ngdn ngilr va voi tu cach la mot ki thuat giang day,
no gitp cho viéc hoc mét ngdn nglt nude ngoai tré nén d& dang hon béng cach yéu cau ngudi hoc tap
trung vao cac cau triic & mirc do tir, cum va ménh dé. Pay 1a mot hudng tiép can ngdn ngir dya trén
d0 chinh xac.

Joshua Cohen (2012) d3 dua ra mot hudng tiép can nham giai quyét cac van dé lién quan téi cac
ki ning gidi mi ngodn ngit ma & d6 cac gido vién dau tién s& nhan dién nhimng kho khin trong giai ma
ngon ngir 1a gi sau do thiét ké nhing hoat dong chép chinh ta quy mo siéu nho hodc nhimng dang bai
tap da dang dé giai quyét nhimg kho khin dé. Joshua Cohen (2012) ciing ung ho viéc st dung nhiing
cdu hodc doan vin duoc doc bang mot giong doc ban dia dé sir dung trong phuong phap nghe chép
chinh ta. Hoat dong nay bao gom: (a) mot lugng nhé bai nghe dau vao va thoi gian; (b) do tin cdy cta
bai nghe va (c) d6 tap trung vao viéc giai ma chi tiét bai nghe hodc mot van dé khi nghe trong mot
khoang thoi gian xac dinh.

C6 thé thay, dinh nghia Nghe chép chinh ta (Dictation) 1a két hop gilra vi€c nghe va ghi chep lai
nhiing gi trong bai nghe dé tur do kich thich kha nang ghi nh¢ ngan han va cai thién kha nang nghe
chi tiét cling nhu ning cao mot sd ki nang khac trong bai thi tiéng Anh.

2.4.2. Phan loai

Theo Oller (1979, tr.264), c6 5 hinh thuc nghe chép chinh ta dudi day:

- Nghe chép chinh ta toan bo (Standard dictation): Nguoi hoc s€ dugc nghe mot doan van voi muc
d6 noi dung vira phai, téc d6 doc trung binh phit hop voi tri nhé ngén han ciia nguoi hoc. Sau mdi
cau doc chinh ta, nguoi hoc s€ chép lai nguyén van ndi dung do.

- Nghe chép chinh ta mot phan (Partial dictation): Ngudi hoc s& dwoc nhin mét doan vin ban co
ndi dung giéng v6i ndi dung minh s& dugc nghe nhung co khuyét mot $6 tr, cum tur. Nhiém vu cua
ngudi hoc 1a nghe theo va dién nhitng ndi dung con bi khuyét dé hoan chinh vin ban.

- Nghe chép chinh ta c6 tap &m (Dictation with competing noise): O loai nay, trong cic doan hoi
thoai dugc 16ng ghép thém 4m thanh 6n 4o xung quanh, tao nglr canh nhu trong doi thuc. Khi do,
ngudi hoc phai tap trung nghe, linh hoi ndi dung duoc truyén tai va phai sao chép lai tat ca.

- Nghe chinh ta va sao chép (Dicto - Comp): Dang bai tap nay két hop hai nhiém vy nghe chinh ta
va tu sao chép lai ndi dung. Sau khi dugc nghe doan van ban 3 lan, nguoi hoc van dung su ghi nhé
ctia minh dé tai hién lai ngi dung da duoc nghe.
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- M6 phong (Elicited imitation): Ngudi hoc s€ dugc nghe tirng cau mdt trong doan van ban, sau
0, thay vi chép lai ndi dung, nguoi hoc s& ngay tirc khic lap lai y nguyén noi dung ma ho vira nghe.
Tém lai, 5 dang bai nghe chinh ta khac nhau cho thay su da dang, phong pht vé ngudn tai liéu, giap
ngudi hoc khéng bi nham chéan khi 4p dung phwong phap nay. Tuy nhién khi thue hién kiém nghiém,
t6i str dung 2 dang bai nghe chinh ta dau tién.

2.4.3. Uu diém va han ché ciia phirong phdp nghe chép chinh ta (Dictation)

a) Uu diém:

- Nghe chinh ta 1am nén tang dé giup ngudi hoc phat trién tich hop ca 4 ki ning ngdn ngit nghe,
noi, doc, viét;

- Khi nguoi hoc phat trién duoc ki ning nghe va hiéu cac thanh phan cu tric clia ngén ngir, khi
d6 dong thoi nguoi hoe 6 thé hoc ngit phap thong qua nghe chinh ta;

- Nghe chinh ta gitip ngudi hoc nang cao kha ning ghi nhé thong tin trong bo nhé ngan han;

- Nghe chinh ta gitip ngudi hoc phat trién ki ning ghi chii (note-taking);

- Nguoi hoc ¢6 thé tu stra 13i cac bai tap nghe chinh ta, tao dong luc hoc tap tdt hon;

- Nguoi day c6 thé thiét ké bai nghe chinh ta cho moi cAp do ning luc ngdn ngit khac nhau;

- Trong qua trinh ngudi hoc 1am bai nghe chinh ta, nguoi day c6 thé bao quét va kiém tra timg ca
nhan;

- Nghe chinh ta gitip nguoi hoc ning cao ki ning phat 4m, nhan dién tir va st dung tét cac dau
cau.

b) Han ché:

- Phuong phap nay vo tinh s& tao cho ngudi nghe théi quen mudn nghe, ghi chép timg tir trong bai
va khong thé tap trung dé nghe tir con lai.

- Nguoi nghe thuong tyr hoc mot minh, vi vay s& gy ra cdm gidc chdn ndn, dé bé cudc.

- Trong qua trinh nghe va tap trung vao timg tir mot, ngudi nghe s& khong thé hiéu nghia cua ciu
va doan.

- Tc @6 bang nghe s& cham hon so vai toe do giao tiép hang ngay khién ngudi nghe bi bdi rdi khi
nghe tryc tiép nguoi ban dia noi.

2.4.4. Cdc budc thuc hién phwong phdp nghe chép chinh ta (Dictation)

Dudi day 1a mo6 hinh md ta qua trinh nghe chép chinh ta cua Oller (1979):

BLACKBOX

Phonetic - - Written
=1| Grammar |=|Graphology||=
Input Qutput

(Phonology,
Syntax,
Semantics,
Pragmatics)

Hinh 2.1. M6 hinh chép chinh ta cua Oller (1979)

Nhén xét:

Budc mot: ngudi hoc phai c6 mot nén tang t6t va vimg chic dau vao ngit am hoc (Phonetic Input),
cu thé 13, nguoi hoc nén luyén tdp phat 4m that chudn va chinh xac. Dbi voi mdi tir gap phai, ngudi
hoc tao cac cach dién dat ngit 4m bén trong (nghia 1a cich ngudi hoc nghi rang mét tir nén dugc phat
am). Tiép theo, nguoi hoc ddi dau voi chung bang cac biéu dién bén ngoai (nghia 1a cach céc tir thyc
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su duoc phat 4m). Didu nay s& giup rit nhidu trong qua trinh luyén tp ki nidng nghe bang phuong
phép nghe chép chinh ta.

Budc hai: nguoi hoc can c6 trong mot qua trinh nghe chép chinh ta d6 la luyén tap nglr phap
(Grammar) cung nhing kién thirc virg chic vé 4m vi hoc (Phonology), cu phap (Syntax), ngtr nghia
hoc (Semantics) va ngit dung hoc (Pragmatics). Day mét thanh phan quan trong bac nhit d6i véi
nguol hoc ngdn ngir, ddng thoi ngit phap ciing 1a mot tro tha khong thé thleu d6i voi ki ning nghe
tleng Anh. Khi ki nang nghe két hop voi ngit phap s& thé hién sy chat che, gan két giup ngudi hoc
hleu 13 hon vé quy luét van hanh trong mot cu noi. Tu do, yéu td tir ngit két hop voi ki nang nghe
tiéng Anh gilip ban lugc b6t di thong tin khong can thiét va theo ddi dugc nhiing gi ban nghe trong
bai thi hay mot cude hdi thoai thuong ngay.

Budc ba: viée nghién ctru chit viét tay (Graphology) rat can thiét dé c6 thé kham phé ra cach sir
dung déu chim cau, cach viét doan vin va khoang cach dugc sir dung nhu nao trén mot trang, tir d6
gitip nguoi hoc c6 thé biét ngat nghi cic cau va doan van khi nghe chép chinh ta véi cac toc do noi
khac nhau.

Budc bdn: vin ban ma ngudi hoc nghe chép duge (Written Output). O bude nay, sau khi van
dung duoc thanh thao ba budc trén, nguoi nghe co thé nghe duogc bai ndi va biét cach chit loc 'thong
tin ¢ bai nghe mot cach hi¢u qua. Dong thoi sau mot thoi gian nghe chép chinh ta, no cung cap kha
nhiéu cdc vian ban miu c6 thé dugc dung cho nhiéu hoat dong khéc, tao ra co hoi cho sinh vién ty tao
ra nhitng vin ban riéng ctia minh va rat nhiéu cic cach chira 10i sai ciing sé& tir d6 ma duoc sinh ra.

3. Céch thic tién hanh

3.1. Cac bwoc thwe hién

Nghién ctru nay st dung mo6 hinh nghién ctru hanh déng ctia Nunan (1992) véi 6 budc thyc hién
gom: khoi xudng (initiation), diéu tra so bo (preliminary investigation), gia thuyét (hypothesis), can
thiép (intervention), danh gia (evaluation) va phé bién (dissemination). Cac budc thue hién duoc cu
thé hoa theo bang sau:

Bdng 1. Quy trinh thuc nghiém phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation)

Budéc thuc hién Noi dung thuc hién
Khoi xwong Nhan thay thuc trang ki nang nghe tiéng Anh ctia sinh vién nam th nhat

(Tuén 1 dén tuan 2) | Khoa tiéng Anh, Trudng Pai hoc Thuong mai con yéu (khong nghe duge
gi, khong tim dugc phuong phap nghe phu hop, khong thé tap trung hay
nam bat y chinh cua bai nghe, khong theo kip toc do ngudi noi,...), tac gia
quyét dinh tim hiéu viéc st dung phuong phap Nghe chep chinh ta
(Dictation) dé cai thién ki ning nghe cho sinh vién.

Diéu tra so bo Phiéu diéu tra thir nhat duoc phat cho sinh vién véi muc dich tim hi€u
(Tuin 3 dén tuan 4) | thai do, nhan thirc, thuc trang cia sinh vién voi viéc hoc ki nang nghe.
Gid thuyet Viéc phén tich va thdo luén vé nhiing dit li€u thu dugce tir phicu dicu tra

thir nhat dan dén gia thuyét sau: ki ning nghe tiéng Anh ciia sinh vién con
yéu nén can ap dung phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation) theo du
an d¢ cai thién ki nang nghe cho sinh vién.

Can thiép Duya vao vi€c phan tich s6 li¢u thu dugce tur phiéu diéu tra tht nhat, tac gia
(Tudn 5 dén tuan | 1ap ke hoach va chuan bi cho qua trinh 4p dung phuong phap hoc nghe
10) chép chinh ta (Dictation) theo dy an. Dy an dugc trién khai véi sinh vién

nam tht nhat cua Khoa tiéng Anh, Truong DPai hoc Thuong mai, ndm hoc
2022-2023. Chi diém ctia dy an duge lay tir section 1 Listening cta b tai
lidu Cambridge IELTS 14 - 15- 16 17, két hop véi cac bai nghe chép
chinh ta luyén tap tai mot sé trang web phu hop cho nghe chép chinh ta
nhuhttps://listenaminute.com/,
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening,
https://spotlightenglish.com, https://www.voicetube.com/
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Tong thoi gian thuc hién cho cac du an la 6 tuan tinh tir thoi diém nhom
sinh vién nhén chi dé cho dén khi trinh bay san phim. Sau khi trinh bay
san pham, Phiéu diéu tra thir hai dugc tac gia phat cho nhom sinh vién
nham thu thip thong tin v& danh gia cta sinh vién vdi viée ap dung
phuong phap nghe cheép chinh ta (Dictation).

Ngoai ra, tac gia s€ phong van sinh vién dé dam bao su khach quan va do
tin cay cua két qua nghién ciru.

Ddnh gid Phiéu diéu tra thir hai dugc phan tich dé thu thap thong tin vé thai d6 cua
(Tudin 11) sinh vién v6i viéc 4p dung phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation)
theo du 4n. Thong qua phan hdi tir phia sinh vién, tic gia so sanh véi
phiéu diéu tra thir nhat dé danh gia hiéu qua ctiia phuong phap hoc theo du
an, tr d6 théy duogc sy cai thién ki nang nghe clia sinh vién.

Pho bién Téc gia chia sé két qua cta nghién ctru toi ngudi hoc.

(Tudn 12)

3.2. Phwong phdp thu thdp dir li¢u

Céc phuong phép thu thap dir lidu dugc két hgp nhu sau:

- Phuwong phdp thu thip dir liéu c6 san (dir liéu thir cdp): dé tim hiéu, phan tich, tong hop, théng
ké, mo ta trén nén tang di liéu va thong tin tir nhiing tai lidu, bai viét hay cac bai nghién ctru khoa
hoc khac nhau vé dong luc hoc va phuong phép hoc theo du an do tac gia, chuyén gia hodc cac nha
gido duc khac nhau thyuc hién.

- Phurong phdp nghién ciru diéu tra bang bang cdu hoi: Sir dung phuong phap khao sat bang bang
héi tr quan li duge xdy dung bang phdn mém Google Form va gui qua cac nén tang mang xa hoi
(Facebook, Zalo), gii cho 20 sinh vién nam tha nhat chuyén nganh Ngon ngit Anh, Truong Dai hoc
Thuong mai dé ho tra loi tryc tiép trén phiéu. Két qua thu dugc tir bang cau hoi gitp tac gia tim ra
thuc trang hoc tiéng Anh va danh gia hidu qua cua phuong phap nghe chép chinh ta téi ki ning nghe
cia sinh vién ndm thtr nhat Truong Dai hoc Thuong mai.

+ Phiéu diéu tra thir nhat (phu luc 1) dugc phat cho sinh vién trude khi phuong phap nghe chép
chinh ta dugc ap dung. Phiéu diéu tra thu nhat dugc thiét ké va diéu chinh dwa theo co s6 li thuyét vé
phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation) véi s0 lugng céu hot gdém 10 cau, trong d6 cac cau tir 1
dén 3 lién quan dén nhan thirc cua sinh vién vé viéc hoc tiéng Anh, tir 4 dén 7 lién quan dén danh gia
cua sinh vién v€ ki ndng nghe hién tai cia ban than. 3 cau hoi con lai dugc thiét ké dé khao sat nhitng
phuong phap ma sinh vién 4p dung dé cai thién ki nidng nghe cta ban than truéc khi tham gia thir
nghiém.

+ Phiéu diéu tra thir hai (phu luc 2) dugc phat sau khi sinh vién da trai qua 2 thang thir nghiém
phuong phap hoc Nghe chép chinh ta (Dictation). Phiéu diéu tra tht hai dugc thiét ké va diéu chinh
dua theo co so li thuyét vé phuong phap hoc nghe chép chinh ta v6i 7 cAu hoi, trong d6 cau 1 va ciu
2 hoi vé thuc trang hoc cua sinh vién theo phuong phap hoc nghe chép chinh ta (Dictation). 5 cau hoi
con lai duoc thiét ké lién quan dén danh gia cua sinh vién vé uu nhuoc diém cua phuong phap hoc
nghe chép chinh ta (Dictation) va tu danh gia trinh d6 ki nang nghe cta ban than hién tai sau khi hoc
theo phuong phap nghe chép chinh ta so véi trude kia.

- Phurong phap diéu tra phéng van sau: Nhitng thong tin cua sinh vién duoc 1am 13 hon thong qua
vi¢e phong van trén truong khi hen tat ca cac sinh vién trong mot ngay dé danh gia muc do tin cdy
cta ngudn dir ligu.

Phuong phép phan tich dir licu:

- Dit liéu dinh lrong: S6 phiéu phat ra 1a 20 phiéu, sb phiéu thu vé 1a 20 phiéu, sb phleu hop 1€ 1a
20 phiéu. Dir liu dugc thu thép tir phiéu diéu tra véi cac cau hoi tap trung vao tim hiéu thyc trang
hoc ki ning nghe tiéng Anh va d4nh gia hiéu qua cta phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation) t&i
viéc cai thién ki ning nghe tiéng Anh.



S6 1(363)-2025 NGON NGU & POI SONG 109

Bang cau hoi di sir dung Thang do Likert 5 diém (1= hoan toan khong dong y; 2= khong dong ¥;
3= khong chic; 4= dong y; 5= hoan toan dong y). Dt liéu dinh lugng dugce tong hop, phan tich trén
Excel va chuyén thanh dang phan trim, bang biéu va so do.

- Dit liéu dinh tinh: D6i tuong phong van: Sinh vién nim nhat Khoa tiéng Anh, Truong Dai hoc
Thuong mai ¢ tham gia vao vi¢c thir nghiém phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation).

St dung phuong phap phong van sau duge thuc hién trude va sau khi thir nghiém nham thu thap
dir liéu c6 mure d9 tin cdy cao.

S6 lwong ngudi tham gia phong van: 20 ngudi.

Phuong phép phan tich: D@t liéu dinh tinh dugc phan tich theo phuong phap phén tich ndi dung.
Céc dit liéu nay dugc phan tich két hop voi nhau véi muc dich danh gia hi¢u qua ciia phuong phép
nghe chép chinh ta (dictation) t&i viée nang cao kha ning nghe tiéng Anh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

4.1.1. Tu danh gid vé kha nang nghe

1) 58,8% sinh vién déu da hoc tiéng Anh tir 7 - hon 10 ndm: 17,6% sinh vién da hoc tiéng Anh
trén 10 nam; 17,6% sinh vién hoc tiéng Anh tir 5-7 nam; 5,9% sinh vién hoc tiéng Anbh tir 3-5 ndm.

Ty danh gia: 88,2% sinh vién lya chon kha nang nghe chi & muc “trung binh - chi dugc chir
mét”; 5,9% sinh vién danh gia kha ning nghe ciia ban than & mirc “Binh thudng - Hiéu duoc hau hét
ndi dung nhung thudng xuyén bi phan tdm khi nghe tir chinh, chwa chic chin”; 5,9% sinh vién danh
gi4 ki ning nghe dang & mirc “tSt - nghe hiéu hét dugc ndi dung” cua bai nghe.

Két qua nay ciing ddng nhit voi két qua thu dugc tir phong vin. Khong nhitng thé, nhiéu sinh vién
nam nhat con danh gia ki ndng nghe ciia ban than chi dat mic 3 diém.

2) Tw danh gid vé nhitng khé khan gdp phdi khi nghe tiéng Anh

Bing 2. Ty déanh gid vé nhitng khé khan gap phai khi nghe tiéng Anh

Nhiing khé khan Hoan toan Khong Khéng | Dongy Khong
khong dongy | dongy chic “4) hoan toan
1) (2) chin dong y (5)
(€)]

1. T6i khong nhan ra cac am | 0% 11,8% 70,5% 11,8% 5,9%

trong tiéng Anh.

2. T6i bi thiéu tap trung khi | 0% 11,8% 11,8% 64,7% 11,8%

nghe.

3. Téi cam thiy kho nam bét y | 5,9% 5,9% 29,4% 35,3% 23,5%

chinh cua bai nghe.

4. Toi khong theo kip toc do | 0% 11,8% 35,3% 41,1% 11,8%

cua nguoi noi.

5. T6i bi han ché vé& von tir | 0% 23,5% 23,5% 29,4% 23,5%

vung va cau tric cau.

Nhan xét:

Hau hét sinh vién déu dong ¥ voi nhitng kho khin gip phai khi tiéng Anh ma chung t6i dua ra.
76,5% sinh vién cho rang “thiéu tdp trung khi nghe”; 58,8% sinh vién déng ¥ “cam thdy kho nam bat
Y chinh cua bai nghe”; 52,9% sinh Vlen gap kho khan “khéng theo kip téc do ciia nguwoi néi” va “han
ché vé von tir vung va cdu triic cdu”.

Tuy nhién, nhiéu sinh vién khong chéic hodc khong dong ¥ véi cac kho khin duge néu ra. Cu the,
70,5% sinh vién cam thiy hoai nghi véi khé khan s 1; 35,3% sinh vién khong chic véi kho khin sb
4; trong khi d6 voi kho khan s6 3 ¢6 29,4% sinh vién va kho khin sé 5 ¢6 23,5% sinh vién cam thiy
mo hd. Dbi v6i kho khin s6 2, s6 sinh vién cam thdy khong chic 1a 11,8%. SO lugng sinh vién khong
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ddng y voi ndi dung s6 1, 2, 3 va 4 kha khiém t6n v6i 11,8%. Bén canh do, kha nhiéu sinh vién
khong dong ¥ voi kho khin sb 5 voi sb lidu 1a 23,5%.
Nhin chung, hau hét sinh vién dugc diéu tra déu nhéan thire duge kho khin ban than gip phai trong
qua trinh hoc ki ning tiéng Anh.
4.1.2. Nguyén nhan
Bing 3. Nguyén nhan khién sinh vién cam thdy khé khan khi nghe tiéng Anh

Nhirng khé khin Hoan toan | Khong | Khéng | Pong | Khong
khong ddng y | chic y hoan
dongy (1) | (2 chin ) toan

3 dong

‘ (5)
1. Vi phat am sai lam ban quen dan voi | 0% 0% 64,7% 35,3% | 0%
cach phat am do.
2. Vi thiéu vbn tir vung. 0% 11,8% | 17,6% 41,2% | 29,4%
3. Vi thiéu kién tri, khong rén luyén théi | 5,9% 5,9% 17,6% 53% 17,6%
quen nghe thuong xuyén.
4. Vi chua sir dung phuong phap nghe | 0% 11,8% | 17,6% 53% 17,6%
phu hop.
5. Vi nhiing bai nghe qua kho khong phu | 0% 17,6% | 47% 29,4% | 6%
hop vai trinh d6.

Nhén xét:

P2 N3

Trén 70% sinh vién dong ¥ voi cac nguyén nhan “thiéu von tir vung”, “thiéu kién tri, khéng rén
luyén thoi quen nghe thuong xuyén”, “chua su dung phwong phdap nghe phu hop”. Diéu nay clng
tuong tmg voi dir liéu ma tac gia thu thdp dugc tir phong van. Ngoai ra, mét s6 sinh vién cam thay
hoai nghi v&i nhitng ndi dung nay (17,6%) va rat it sinh vién bay té su khong dong ¥ (11,8%). Cac so
lidu trong ndi dung 1 (Vi phat am sai lam ban quen dan véi cach phdt am dd) c6 35,3% sinh vién bay
t6 sy dong ¥ va hau hét sinh vién bay t6 su hoai nghi (64,7%). Vi ndi dung 5 (Vi nhiing bai nghe
qud kho khong phii hop vdi trinh dg), trén 47% sinh vién bay to sy khong chac chén, s6 luong sinh
vién dong ¥ voi ndi dung nay chiém 30% va s6 con lai (17,6%) nghiéng vé quan diém khong dong
tinh. Tl nhitng két qua trén, co thé thiy ring da phan sinh vién nhan thirc duge nguyén nhan giy ra
nhitng kh6 khan trong qua trinh nghe tiéng Anh cta ban than.

4.1.3. Gidi phap

Bdng 4. Nhitng gidai phap cdi thién ki nang nghe ma sinh vién da ap dung co hiéu qua

Cic giai phap (dé xuit) Hoan toan | Khong Khong Pong y | Khong hoan
khong dong y chic “) toan dong y
doéng y (1) () chin (5)
(&)
1. T6i da hoc phat am bai ban 5,9% 0% 23,5% 47,1% 23,5%
2. Téi tich lity thém von tir vung | 5,9% 0% 17,6% 47,1% 29,4%

(hoc tir vung theo chu dé, theo
hoan canh, theo cum tu,...)

3. Rén luyén thoi quen nghe | 5,9% 0% 11,8% 35,2% 47,1%
tiéng Anh hing ngay

4. Toi chon file nghe phu hop | 5,9% 0% 5,9% 41,1% 47.1%
hon vaéi trinh d§ ctia ban than

5. T6i xem cac phim song ngilt | 5,9% 5,9% 23,5% 41,1% 23,5%

(Anh - Viét)
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6. To6i thay d6i phuong phép | 5,9% 11,8% 23,5% 35,3% 23,5%
nghe tir bi dong sang chu dong
(nghe mot cach tap trung va co
ging hiéu nhiing gi dang nghe)

Nhan xét:

Két qua ciia bang 3.4 cho thiy, da phan sinh vién nhan théy ban than ho co nhfmg giai phap dé cai
thién ki ning nghe tiéng Anh qua viéc lya chon ¢ ‘ddng ¥y va “hoan toan ddng ¥ véi cac ndi dung
dugc dua ra. V6i ndi dung so 4 (Toi chon file nghe phu hop hon voi trinh do cua ban than), 88,2%
sinh vién bay to su dong ¥, s lugng sinh vién khong chic voi noi dung nay chi chlern mot s6 luong
khéa khiém ton voi 5,9% va ciing chi ¢6 5,9% sinh vién phan a6i quan diém nay. Tiép d6, phan dong
sinh vién chon giai phap cai thién ki ning nghe tiéng Anh hon bang cach rén luyén thoéi quen nghe
tiéng Anh hang ngay (ndi dung s 3) véi s6 liéu thu duoc 1a 82,3%, trong khi sb lwong sinh vién cam
thdy hoai nghi ch1ém 11,8% va rat it ban khong dong tinh (5,9%). Cac sd lidu trong ndi dung sb 2
(T6i tich liy thém von tir vung (hoc tir vung theo chu dé, theo hoan canh, theo cum tir,...) cb 76,5%
sinh vién bay to su dong ¥ va s6 lugng sinh vién cam thay khong chéc chén 1a 17,6%, lugng sinh vién
khong ddng tinh rat it, chi chiém 5,9%. NO1 dung s6 1 (T6i da hoc phat dm bai ban) nhén duoc sy
dong y cua trén 70% sinh vién, trong khi s6 ban lya chon “khéng chéc” chi chiém 23,5% va khong
ddng tinh 1 5,9%. O noi dung s6 6 (Toi thay d6i phicong phép nghe tir bi déng sang chii dong (nghe
mét cdch tdp trung va co gang hiéu nhitng gi dang nghe), 6 17,7% sinh vién t6 vé khong ddng tinh,
23,5% sinh vién cam thdy hoai nghi va 58,8% sinh vién bay t6 sy dong . Nhin chung, két qua ¢ bang
3.8 thé hién rang phan 16n sinh vién cam théy c¢6 nhitng giai phap nhat dinh khi hoc nghe tiéng Anh,
va da s6 déu dong tinh v6i nhitng giai phdp ma tac gia néu ra.

Ngoai ra, nhitng sinh vién nam thur nhat Khoa tiéng Anh, Truong DPai hoc Thuong mai con c6 mot
s6 giai phap giup ban than cai thién ki ning nghe khac nhu “Vé gidi phdp thi gan ddy em c6 thir
luyén tip theo phirong phdp Shadowing va em cam thdy phirong phdp hoc nay twong doi hiéu qua”,
chia sé ctia ban Nguyén Pham Lan Huong K58N4.

Tom lai dit liéu tir phiéu diéu tra va dit liéu tir két qua phong van cho thiy sinh vién tham gia
khao sat déu xac dinh dugc nhitng giai phap, nhiing phuong phap hoc dé cai thién ki ning nghe nhu
la: tim phuong phap hoc phu hgp, nghe chi dong hon, lua chon file nghe phu hop véi trinh dg, tich
lity thém vdn tir va nghe hang ngay.

4.1.4. Hiéu qua cua phLm’ng phap nghe chép chinh ta (Dictation) dén viéc cdi thién ki nang nghe
tiéng Anh ciia sinh vién nam thir nhat Triecong Pai hoc Thwong mai

a. Su tu tin

Trong phiéu khao sat trudc thir nghiém 88,2% sinh vién tham gia danh gia ki ning nghe ctia minh
& murc d6 trung binh (chit dugc chir mét) va chi 5,9% sinh vién danh gia kha ning ctia minh & mirc do
tt - nghe hiéu duoc hau hét ndi dung va binh thuong - Hiéu duoc hau hét ndi dung nhung thuong
xuyén bj phan tim khi nghe tir chinh, chwa chéc chén.

Nhung sau khi tham gia nghién ctru thyc nghiém, 50% danh gia minh & mirc t6t, 43,8% sinh vién
danh gia minh ¢ mic trung binh - ¢ thé nghe hiéu kha day du noi dung bai nghe va 6,3% sinh vién
danh gia minh ¢ mirc kha. Diéu nay da thé hién sy tyr tin trong viéc danh gia kha ning nghe ciia ban
than tir cac ban sinh vién sau thoi gian thir nghi€ém phuong phap nghe chép chinh ta.

Khi dugc hoi vé sy tu tin v6i kha nang nghe clda ban than sau thtr nghiém tai phiéu khéao sat
62,5% sinh vién tra 161 kha tu tin va 37,5% sinh vién trd 161 & mitc binh thuong. Noi dung nay ciing
twong tu nhu trong cac cudc phong van sau khi duge hoi tu danh gia diém ki ning nghe hién tai cua
ban than ciing nhu sy tu tin sau thyc nghiém déu nhan dugc nhiing két qua tich cyc. Céc sinh vién
tham gia nghién ctru thyc nghiém déu ty danh gia diém trudc va sau thir nghiém ting tir 2-4 diém.
Bén canh d6 hau hét sinh vién duoc hoi déu tra 1oi ré“tng minh cam théy tu tin hon nhiéu sau khi tham
gia thuc nghiém.
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b. Su thay doi vé két qud trirde va sau thir nghiém
Trong phiéu khao sat, v6i ndi dung “Theo ban, sau khoang thoi gian ap dung phuong phép nghe

chép chinh ta DICTATION thi ki nang nghe cua ban cé dugc cai thién hon trude khi khong stir dung
phuong phap d6 khéng?”” 93,8% sinh vién tra 101 “Téi di cai thién ki ning nghe tot” va chi 6,3% sinh
vién tra 161 “Tdi cai thién & murc kha”. Két qua nay duoc thé hién rd rang nhit & két qua bai kiém tra
dau vao va dau ra cua 2 nhém tham gia thuc nghiém vé6i 1 nhém st dung phuong phap nghe chép
chinh ta (Dictation) va 1 nhom khong str dung phuong phap nghe chép chinh ta. Cu thé:

Trude khi tham gia thuc nghiém két qua gitta 2 nhém 1a twong dwong nhau, tham chi nhom khong
str dung phuong phap nghe chép chinh ta con c¢6 két qua cao hon mét chiit so véi nhom tham gia thuc
nghiém. Tuy nhién, sau khi trai qua thuc nghiém phuong phap nghe chep chinh ta (Dictation) trung
binh s6 diém ting 1én cia mdi sinh vién tham gia thuc nghiém la 3,75 diém trong khi, nhimg sinh
vién khong tham gia thyc nghiém két qua tang tir 1-2 diém va mot s6 khong tang, hodc giam xuong.

Thuec té 1a trude khi tham gia nghién ctru thyc nghiém, hau hét cac sinh vién hiéu duoc tim quan
trong cta ki ning nghe nhung van thu dong trong viéc tim kiém nhitng phuwong phap giup cai thién ki
nang nghe mét cach hiéu qua. Boi vy, sau khi tham gia nghién cttu thyc nghiém khi céc sinh vién
kién tri thuc hién mot phuong phéap s& dé dang ning cao diém sb ctia minh trong bai kiém tra. D6 1a
nhitng thay ddi tich cuc ma sinh vién c6 dugc sau nghién ctru thuc nghiém: 1/Sinh vién trd nén kién
tri trong viéc theo doi va luyén tap déu dan theo mat 10 trinh da duoc tac gia dua ra gén voi ndi dung
bai nghe trén lop cla cac ban sinh vién; 2/Sinh vién da nhan ro dugc tam quan trong va cé dong luc
hoc hon khi tham gia cung mdt nhém thuc nghi€ém, chii dong hoan thanh nhitng ndi dung bai hoc
dugc cung cap; 3/Sinh vién c6 su tu tin vao kha ning nghe ciia ban than minh sau mot thoi gian luyén
tap cham chi nhim cai thién ki ning nghe von 13 diém yéu ctiia minh.

Dé thuc hién phuong phap hiéu qua hon tac gia da dua ra nhitng goi ¥, dé xuat mang tinh chat xay
dung gitp sinh vién khi tham gia thyc nghiém c6 thé dinh huéng rd rang ning luc ban than va luyén
tap mot cach phu hop. Thir nhét, tac gia dwa ra go1 y trong viéc sir dung ki nang take note dé viéc
nghe chép tr¢ nén nhanh chong va hiéu qua. Diéu nay gip sinh vién co thé giai quyét nhimng bai
nghe dai, kho dé c6 thé ndm dugc mot cach cu thé va dé dang hon, hiéu va tim ra mot dap an phu
hop. Thur hai, tac gia dua ra nhimg goi y vé nguon nghe c6 cho nhiéu trinh d khac nhau dé sinh vién

c6 thé tim ra mot ngudn tai liéu phu hop nhit voi trinh d6 cta ban than, giup viéc luyén tap. hiéu qua

ma khong qua kho khin hay gy chan nan. Thir ba, dwa ra mot 16 trinh rd rang, cu thé tir d& dén kho
gitip sinh vién c6 thé cai thién tir tir va di dung hudng khi st dung phuong phép nghe chép chinh ta
(Dictation).

4.2. Thao lugn

a. Thuc trang hoc ki nang nghe

Hau hét sinh vién Khoa tiéng Anh, Trudong Pai hoc Thuong mai déu c6 nhiing hiéu biét va kién

thirc nhét dinh vé ki nang nghe, tuy nhién viéc tiép can voi ki nang nay trong cac bai kiém tra, bai thi
IELTS hay giao tiép véi nguoi nudc ngoai déu gap rat nhidu kho khan, mic du nhimng dbi tuong sinh
vién nay déu da trai qua thuce te hoc tiéng Anh 10 nim hodc it nhit 3 nim theo chuong trinh phé
thong. Nhiéu sinh vién d rat cd ging danh thoi gian tir 1-2 tiéng/ ngay dé luyén tap nghe tiéng Anh
hay thdm chi la 3 tiéng nhung két qua mang lai déu khong thuc sy hiéu qua do cac ban sinh vién chua
thé tim duoc phuong phap luyén tap hay tai liéu nghe phu hop voi trinh d6 cta ban than.

Bén canh d6, tim li mdi sinh vién déu mong mudn nghe va nhé duge 100% thong tin va hiéu bang
tleng Viét timg ciu timg chir ma khong xac dinh duge ndi dung trong tam, khong nam bt duge thong
tin c6t 161 trong qua trinh nghe. Chinh vi vdy lam cho nguoi hoc mét moi va co biéu hién lo so trong
gi0 hoc nghe. Ngoai ra, sinh vién chia s¢ rat nhidu vé viéc khong du von tir vung, ciu trac cau din
dén sy kho khan khi luyén tap ki nang ndy. Cach hoc tir vung, cau tric truyén thong bang cach ghi
chép lai nhiéu lan tir hay cau trac mudn hoc kém theo nghia tiéng Viét nhu di duoc hoc khi con ngoi
trén ghé nha truong da han ché kha ning ghi nhé cua ban trong thoi gian dai va d& 1am ban “lac 16i”
trong kho tang tir vung do chinh ban tao ra.
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Ngoai cac thuc trang trén, sinh vién con gap nhiing tr¢ ngai khac nhu:

- Khong nhén ra cac am: Nguyén nhan cia viée gip kho khan véi cac am trong tiéng Anh hau hét
1a do sinh vién khong phan biét dugc cac 4m trong tiéng Anh, cac tir dong am, dic biét 1a cac tir co
cach phat am tuong ty nhau. Déc biét la co rt nhiéu ban khong nhén ra thong tin chinh can nghe 1a
do mét vai dac diém trong phat am chudi 161 noi (connected speech) trong tiéng Anh nhu: hién twong
nudt am (elision), dang yéu trong phat am mét sd tir (weak form), hién tuong dong hoa am vi
(assimilation), hién tugng rat gon cua tir (contraction), hién twong nbi am (linking),. ..

- Thiéu tap trung khi nghe: Sinh vién thiéu tap trung khi nghe c6 thé 1a do thiéu kinh nghiém khi
nghe 1am cho nguoi nghe cang liic cang cam thay khé tap trung vao bai nghe. Hodc doi khi, cac ban
da chon mot chu dé khi nghe vuot qua gioi han cia ban than, khién cho ho cam théy chan nan va
khong thé tap trung vao bai nghe.

b. Hiéu qud ciia phwong phdp Dictation dén viéc cdi thién ki ndng nghe

Phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation) da dem lai tac dong tich cuc t61 vi€e cai thién ki
ning nghe tiéng Anh cta sinh vién ndm tht nhit Khoa tiéng Anh. Bang viéc st dung phuong phap
phuong phép nghe chép chinh ta sinh vién da co thé ghi nh¢ thong tin trong tri h¢ ngan han cua minh
dé phuc vu cho bai nghe. Ho déu cam thdy duoc su tién bo 13 rét ctia ban than khi nghe tiéng Anh
bang phuwong phap nay, tir 6 tao dugc dong lyuc riéng cho ban than nguoi hoc khi luyén tap trong
mét moi truong hoc tap mang tinh khich 1€ va twong tro. Qua phuong phap nay, cac ban sinh vién
cling da khac phuc duoc rat nhiéu khuyét diém ctia ban than trong viéc nghe tiéng Anh, cing véi d6
1a phat trién dugc nhiéu khia canh va ki nang trong viéc hoc tiéng Anh, dé tir d6 hoc tap hiu qua
hon. Phuong phap nghe chép chinh ta (Dictation) nay da tang kha nang tap trung khi nghe cta sinh
V1en dic biét 1a cai thién rd rang ki ning nghe mot cach chi tiét (hién twong nudt 4m, am cudi va ndi

...) qua nhirg ndi dung nghe da dang, bao quat va thu vi. Bén canh do viéc két hop dugce ca 3 ki
nang nghe va viét chinh ta da giup nguoi hoc ting kha ning hiéu rd bai nghe rat nhidu, déng thoi mé
rong von tir mdi va nglr phdp cho sinh vién. Sy tu tin ctia sinh vién cling dugc nang cao khi ho c6
nhiéu co hoi thyc hanh ki ning nghe tiéng Anh qua nhitng bai kiém tra thyc té va nhing bai hoc trén
16p cling ban be. Sinh vién ciing c6 thé trang bi thém cho minh nhiing ki ning quan trong khac nhur ki
ning ghi chu (note - taking) hay lua chon tir khod (keywords) trong bai nghe... Phin 16n sinh vién
thé hién sy hai 1ong, hao hing véi phuong phap nay, dic biét cic ban sinh vién déu himg khéi voi sy
huéng dan, gop ¥, dong vién tir phia tac gia.

5. Két ludn

Bai viét nay da mo ta thyc trang viéc hoc ki nang nghe cua sinh vién va nhiing kho khan ma ho
gap phai. Tur két qua khao sat thyc té, bai viét d& xuat mot s6 goi y, giai phap cho sinh vién nam thir
nhit Khoa tiéng Anh, Truong Dai hoc Thuorng mai.
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Using dictation method to improve listening skills
for first-year English students at Thuong mai University

Abstract: Dictation is an important skill in the process of listening and understanding English.
The author conducted a survey using 2 questionnaires built using Google Form software and
randomly sent via social networking platforms (Facebook, Zalo) to 20 first-year students majoring in
English, University of Commerce to find out the current situation of English learning and evaluate
the effectiveness of the Dictation method on students' listening skills. The first survey was distributed
to students before applying the Dictation method, and the second survey was distributed after
students had spent 2 months testing the Dictation method. In addition, the author also combined the
in-depth interview method with these 20 students to verify the reliability of the collected data. The
research results have investigated and analyzed the causes of the current situation of listening skills
of first-year students of the English Department at the University of Commerce. At the same time, the
research has improved the ability to listen attentively and the ability to take notes through comparing
the listening test scores before and after the experiment of 20 students. This proves that the Dictation
Listening method has a significant positive impact on the listening skills of first-year students
majoring in English at Thuong mai University.

Key words: dictation; active listening; listening skills; English majors; communicative approach.



