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KHAO SAT TINH HINH SU DUNG CONG NGHE
DICH THUAT CUA SINH VIEN NGANH NGON NGU

TRONG THOI PAI4.0
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PHUNG KHANH LINH**** - PHAM THI THUY HUONG#*****

TOM TAT: Cung véi su phat trién cua cong nghé, cac cong cu hd trg dich thuat ngdy cang trd nén
phd bién va da dang, thu hiit lugng 16n nguoi dung, ddc biét 1a sinh vién nganh ngdn ngit. Trong bai
viét nay, nhom téc gia sir dung phuong phap diéu tra bang bang hoi, khao sat tinh hinh sir dung céng
nghé dich thuat cta sinh vién nganh ngdn nglr thudc ba truong 1a Truong Pai hoc Ngoai thuong,
Trudng Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN va Truong Pai hoc Ha Noi. Két qua nghién ctru s& phan 4nh
thuc trang sir dung, danh gia hiéu qua st dung & ba khia canh tinh nang, hi€u sudt va chit lugng ban
dich, ddng thoi chi ra mot sé han ché khac Vé thiét ké cua cong nghé dich thuat. Két qua nghién ctru
nay s€ gilp cac nha phat trlen cong nghé nim bit thuc trang, tim ra giai phap nang cao hiéu qua st
dung va t6i wu hoa hi¢u sudt ciia cong nghé dich thuat trong qué trinh hoc tap va lam viéc cta nguoi
hoc.

TU KHOA: cong nghé dich thuat; sinh vién chuyén nganh ngdn ngit; hiéu qua sir dung; thoi dai
4.0.

NHAN BAL: 06/12/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 13/01/2025

1. Pat vin dé

Dich thu4t khong don thuén 1a qua trmh chuyen dbi tir ngit va cac ciu tric ngit phéap giira hai hay
nhiéu ngdn ngit. Dich thuat dugc hiéu 1a w tdi tgo ngon ngir bang mgt phién ban ty nhién nhat tir
théng diép ciia ngdn ngit nguon, trude hét la vé ¥ nghia va sau dé la vé phong cach.” (Nida, E. & C.
Taber, 1974, tr.12). C6 cung quan diém trén, Roger T. Bell (1991) bd sung, “trong qud trinh tdi tgo y
nghla cuia mgt van ban, can dong thoi bdo toan chirc ning va hinh thirc ciia ngén ngir nguon cang sat
cang tot véi ngon ngit dich, voi muc tiéu tgo ra mgt van ban twong dwong, phuc vy cing mgt myc
dich trong nén van héa dich.” (Roger T. Bell, 1991, tr.8). O mot khia canh khac, Mona Baker (2011)
nhan manh, dich thuat con 1a hoat dong giao tiép hen van hoa, vi trong qua trinh xir i van ban, ngoai
viéc chuyén ddi twong dwong tir ngdn ngir nay sang ngdn ngir khac, con bao gdm viéc chuyén doi cac
yéu t6 vin héa va ngit canh ¢6 dnh huéng dén y nghia. (Mona Baker, 2011, tr.21-26). Nhu vay, dich
thuat khong dimg lai & viée chuyén ddi tir ngit va ciu trac ngir phap gitra ngdén ngit ngudn va ngdn
ngir dich, ma con doi hoi nguoi dich phai ¢ sy am hiéu vé lich sir va vin hoa, nhim bao dam ban
dich ¢6 su tuong duong vé y nghia va ciing gitip théng diép duoc truyén tai qua ban dich chinh xéc
hon.

Theo dong lich sur phat trién c6 thé théy, dich thuat di xuét hién tir thoi ki cac nén van minh cb
dai, v6i bang chimg 1a nhitng ban khic song ngit tir Assyria va Mesopotamia (ndm 3000 trudc Cong
nguyén) va trén phién d4 Rosetta tir Ai Cap (ndm 196 truéc Cong nguyén). (Kelly, 1995, tr.419-430).
Dén thé ki XVI, dich thuat phat trién manh m& qua céc ban dich kinh thanh. Cing véi phong trao
phuc hung van hoc phuong Téy, dich van hoc tr¢ thanh dong chinh, dan téi su ra doi cua nhimg ban
dich tac phim van hoc ndi tiéng. Sau Thé chién tht hai, dich thuét phi van hoc chiém wu thé, dich
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thuat danh ddu budc tién méi va tré thanh mot nghé chuyén nghiép. (Xie Tian Zhen Deng, 2009,
tr.22).

Mic du dich thuat c6 qua trinh phat trién lién tuc, nhung giai doan trude d6 cac ban dich van con
tho so va chua c6 phuong tién hd trg dich thuat. Phai dén thé ki XX, khi céc nghién ctru vé dich thuat
béng may moc dan phat trién, su ra doi cua cong nghé dich thuat danh diu mot budc ngodt mai, lam
thay ddi cach thuc dich thuat trén toan thé gidi.

Theo Lynne Bowker (2002), cong nghé dich thuat dé cap dén cac loai cong ngh¢ da dang dugc sur
dung trong qua trinh dich thudt cua con ngudi, dich may va dich thuat c6 sy hd tro ctia may tinh.
Cong nghé nay bao gdm cac cong cu dién toan phd bién nhu trinh xir 1i vin ban va tai nguyén dién tur,
cling véi cac cong cu chuyén biét nhu cong cu phén tich ngit liéu va hé thong quan li thuat ngir phuc
vu qua trinh dich thuat. (Bowker, 2002, tr.5-9). Yuan Yi Ning (2005) ciing ¢6 cach giai thich tuong
tu, cong nghé dich thuét la sy két hop ctia cong nghé thong tin va cac cong cu dich thuat dién tir ho
trg qua trinh dich thuét, bao gdm dich may, bd nh¢ dich, quan li thuat ngt, cong cu ban dia hoa phan
mém, cing cac tai nguyén tryc tuyen nhu tir dién, thu vién thuat nglr va ngén hang ngir liéu. (Yuan
Yi Ning, 2005, tr.1). Cing van dé nay, Huang Dan Hua (2022) nhin manh va bd sung: Cong nghé
dich thuét bao gdm viéc str dung cac cong ngh¢ va cong cu khac nhau trong toan by qua trinh dich
thuét, tir giai doan chuén bi trudc khi dich, dén qua trinh dich va cac bude xu li sau khi dich. Cach
giai thich nay c6 pham vi rong hon so véi quan diém cho rang cong nghé dich chi bao gdm céc cong
cu hd trg dich thuat bing may tinh va dich may. (Huang Dan Hua, 2022, tr.220).

Tur cac cach li giai trén c6 thé khai quat, cong ngh¢ dich thuat la tap hop cac cong cu va phan mém
dugc phat trién nham hd trg qua trinh chuyen dbi ngodn ngir hidu qua va chinh xac hon. Cong nghé
nay bao gom hai nhém chinh: Dich may (MT") va dich thuat c6 su hd tro may tinh (CAT?). Trong do,
dich tu dong hay con g(_)i 1a dich may (MT), 1a sy két hop giira ngon ngit, dich thuat va khoa hoc may
tinh. N6 duge xem 1a “sy tu dong hoa cta qua trinh dich tir ngdn ngilr nay sang ngdn ngtt khac bang
cach st dung cac ki thuat tir ngdn ngit hoc, 1i thuyét dich thuat va théng ké” (Kunchukuttan va
Bhattacharyya, 2012, tr.47-54), song song v&i d6 cong cu hd trg dich thuét hay con goi la CAT 1a
mét cong cu hay phan mém duoc cai dit vao may tinh ca nhan va dugc ngudi dich st dung trong qua
trinh dich thuét nhiam ting ning sudt va chit luong ban dich, dong thoi gitip quan li viée dich thuat
mét cach tét nhat. (Zang va Zhang, 2013, tr.15-20).

Nhu vay, su phat trién cia cong nghé dich thuat chu yeu 1a do sy tién b nhanh chong clia cong
nghé may tinh va cong nghé mang trong nhiitng thap ki gan ddy. Dén nay, cong nghé dich thuat dong
vai tro quan trong trong qua trinh dich thuét, giap nguoi dich cai thi¢n hiéu sudt cong viéc, tip trung
vao nhimg ndi dung dich thuét phic tap hon va c6 thé diéu chinh ndi dung ban dich mot cach nhanh
chong. Trong thoi dai chuyén déi sb, viéc ung dung cong ngh¢ dich thuét dang dan tré thanh xu
huéng trong nhiéu linh vuc. Chinh vi thé, ngdy cang c6 nhiéu sinh vién, dic biét 1a sinh vién chuyén
nganh ngdn nglt st dung cong nghé dich thuat nhu mét trg thu déc luc hd trg trong hoc tap va cong
vige.

Mic du cong nghé dich thudt mang lai nhiéu loi ich, song van ton tai nhirng han ché trong viéc ca
nhan hoa, dam bao chat lugng va duy tri tinh mach lac, lién két cho ban dich. Do do, d6i voi nguoi
dung la sinh vién ndi chung va sinh vién nganh ngdn ngir noi riéng van s& gip mot sd kho khan khi
mg dung cong nghé dich thuat. Xuat phat tir vin dé néu trén, nhdm nghién ctru da thuc hién bai viét
“Khao sat tinh hinh str dung cong nghé dich thuat cia sinh vién nganh ngén ngtt”. Pay chinh 1a nhém
sinh vién hoc chuyén sau vé ngon ngilr, thuong xuyén st dung cong nghé dich thuat do dac thu cua
nganh hoc va ho c6 kha ning danh gia chinh xac va khach quan vé chat lwong cong nghé dich thuat
sau qud trinh st dung.

Duoi day, bai viét s& trinh bay két qua khao sat vé thuc trang st dung cong nghé dich thudt cia
sinh vién nganh ngdn ngir hién nay, dong thoi danh gia hi¢u qua st dung duya trén cac khia canh hiéu
suét, tinh nang va chét lugng ban dich. Bén canh do6, bai viét cling chi ra cac han ché con ton tai, qua
do6 lam sang t6 nhitng khé khan ma sinh vién nganh ngén ngir gap phai khi sir dung cong nghé dich
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thudt, dic biét 13 cic vAn dé lién quan dén chit luong ban dich va han ché trong thiét ké cua ung
dung. Két qua nghién ctru s& ¢ y nghia thyc tién cao trong viéc dua ra nhimng giai phap va dé xuat
giup cai thién hi€u qué st dung cong nghé dich thuat.

2. Thong tin khao sat

Dé thuc hién bai viét nay, nhom nghién ctru da thiét ké mau phiéu khao sat bing Google Form va
tién hanh khao sat truc tuyén sinh vién 3 truong: Truong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc Ha
Noi va Truong Dai hoc Ngoai ngir - Dai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN), véi s6 phiéu phat ra 600
(mdi truong 200 phiéu), tong thu vé duoc 457 phiéu. Trong do, ti 1¢ sinh vién tham gia khao sat nhu
sau: Truong Pai hoc Ngoai thuong (36%), Truong Pai hoc Ngoai ngli - PHQGHN (31%) va Truong
DPai hoc Ha No6i (33%).

Trong d6, sb lidu khao sat theo nganh thé hién, s sinh vién tham gia khao sat thudc chuyén nganh
Ngon ngit Anh (36%) chiém ti 1& nhiéu nhét, ké tiép 1a sinh vién hoc cic nganh Ngén ngit Nhdt
(20%), Ngon ngir Trung (18%) va Ngon ngit Phdp (14%). it phd bién hon 1a Ngén ngit Tdy Ban Nha
va Ngon ngit Han véi ti 1& bang nhau 14 6%. Vi su tham gia khao sat cia sinh vién nhiéu chuyén
nganh ngén ngit, bai viét s& co danh gia khach quan va do tin cy cao.

Sau khi thu héi s6 liéu khao sat, nhom nghién ciru da sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh
dé xir 1i s6 liéu khao sat. Két qua cu thé duogc trinh bay tai muc 3 sau day:

3. Két qua

3.1. Lya chon sw dung cong nghé dich thudt ciia sinh vién

Vi su phat trién cua khoa hoc ki thuét hién dai, cong nghé dich thuit ngay cang trd nén tién tién
va duoc Gmg dung rong rii & nhiéu linh vire trong doi song. Nhan thiy céc gia tri va loi ich ma cong
nghé dich thuat mang lai, sinh vién cac nganh ngon ngit tai Viét Nam da tich cuc khai thac cong cu
hd tro hién dai nay vao qua trinh hoc tap va lam viéc. Két qua khao sat cho th?iy, da sd sinh vién
(96,3%) dang st dung cac cong nghé dich thuat.

Con s6 ndy phan anh xu thé sir dung cong nghé dich thuét rit phd bién trong cong ddng sinh vién,
cu thé 14 sinh vién hoc nganh ngdn ngit & Viét Nam hién nay. Két qua nay duoc lam rd hon qua Biéu
dd 4, thé hién cac lya chon sir dung cong ngh¢ dich thuit ctia sinh vién. Trong qua trinh st dung, sinh
vién ¢0 cac lva chon sau:

Chat GPT e 76’1%

)] 8%,

Hanzii w18 6%,
— 4,1%

Mazii w2 3%
m—11,1%

Baidu Translate msm 9 8%
== 6,6%
Khac ' 1,1%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Bidu do 1. Lua chon sw dung cong nghé dich thudt cua sinh vién

Theo biéu d6 trén, hai cong nghé dich thuat dugc chon nhiéu nhét 13 Google Translate va Chat
GPT, chiém ti 1¢ 1an luot 1 89,3% va 76,1%. Su wa chuéng nay cé thé 1i giai boi kha ning hd trg da
ngdn ngit va mic do phd bién rong rdi cua hai céng cu Google Translate va Chat GPT. Cac cong
nghé dich thuat khac nhu Cambridge Dictionary, Hanzii, Mazii, Baidu Translate,... cling dugc st
dung nhung véi ti 1& thip hon. Diéu niy c6 thé giai thich vi nhiing cong nghé ké trén chu yéu tap
trung hd trg cho mot sé ngdn ngir nhét dinh, hodc tinh ning cua chung chua hoan toan dap tmg duoc
nhu cu da dang ciia ngudi ding, dan dén muc do phd bién thap hon.

Vé li do lya chon str dung cong nghé dich thuat, sinh vién tham gia khao sat nhan dinh Mién phi va Dé
dang sir dung 1 hai tiéu chi quan trong nhét, vai ti 18 1an lugt 1a 72,7% va 74,8%. Sinh vién ciing d4nh gia
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cao yéu t0 Tiét kiém thoi gian (chiém ti 1¢ 49,5%) va Dich nhanh vin ban (chiém ti 1¢ 46,8%). Ngoai ra,
c6 1 sinh vién b6 sung thém li do 1a Goi y vé boc tach nghia cau, cau tric cdu, di€u ndy cho thay sé co
mét bd phan sinh vién ¢6 nhu cau vé cac tinh nang nang cao, ho trg cho viéc hoc ngilt phap cua cong nghé
dich thuat.
Dé dang st dung N 74.8%
Mién phi I 72.7%
Tiét kiém thoi gian IS 49.5%
Dich nhanh van ban I 46.8%
Khac 0.2%

0% 20% 40% 60% 80%
Biéu db 2. Li do lwa chon sir dung cong ngh¢ dich thudt cia sinh vién
Tuy nhién, vin con mét ti 1& nhé (3, 7%) trong tong sb sinh vién tham gia khdo sat khong dung cong
ngh¢ dich thuét. Xét ¢ goc do chu quan, so it sinh vién cho rang khong can thiét phai dung cong cu nay va
bd sung ban than khong biét cach str dung. Mot s sinh vién khéc thira nhan, du da biét cach dung cac
cong nghé dich thudt, nhung ho van chua khai thac dwoc hét tiém ning cua ching. Xét & goc do khach
quan, nhiing sinh vién nay bay t lo ngai vé chat lugng ban dich tir cong nghé dich thuat, ho nhan thiy
nhitng ban dich nay chua dap tmg yéu ciu, ddn dén sy hoai nghi vé hiéu qua cta cac cong cu. Bén canh
do, ciing c6 nhiing sinh vién gip kho khan trong viéc sir dung cac cong cu bai mire d phirc tap va su bat
tién ma chiing mang lai. Va vi thé, sinh vién nhan théy cong nghé dich thuat khéng giup tiét kiém thoi
gian so véi phuong phép dich truyén thong.
3.2. Muc dich sir dung cong nghé dich thudt
Muc dich str dung cong nghé dich thuat cia sinh vién rat da dang, dap ing cac nhu cau khac nhau
trong doi sdng. Biéu db dudi day cho thiy cac khia canh ma sinh vién chuyén nganh ngén ngit hudng téi
khi tng dung cong nghé dich thuat.
Hoc Tép I 86.1%
Cong viéc NG (5.9%
Du lich m——— 32.7%

Khac | 0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Biéu dé 3. Muc dich sir dung cong nghé dich thudt cua sinh vién

Nhén xét: Hoc tdp va Cong viéc 1a hai myc dich chinh cua sinh vién khi str dung cong nghé dich thuat,
voi ti 18 1an luot 1 86,1% va 65,9% sb phiéu tra 101, ké tiép 13 Du lich v6i 142 phiéu, chiém 32,7%. Diéu
nay cho théy cong nghé dich thuat da tr¢ thanh mét tro tha ddc luc cho viéc hoc tap ngoai ngit, giip ngudi
hoc tra tir dién, hiéu ndi dung bai hoc nhanh chéng va hiéu qua hon. Bén canh d6, khong it nhimng tmg
dung thuc t& ma cong nghé dich thudt c6 thé gitip ngudi dung trong méi truong lam viée chuyén nghiép,
chéng han nhu dich tai liéu, dich email va hd trg trong viéc lién lac vdi dbi tac nudce ngoai. V&i muc dich
du lich, cong nghé dich thuat git vai tro quan trong giup ngudi dung giao thiép vai ngudi nude ngoai, doc
cac van ban khi du lich nudc ngoai. Cac muyc dich khac nhu Choi game, Gidi tri, Doc sach bdo ngogi ngir
chi chiém mét ti 1¢ rat nho, dat 0,9% trong téng s0 phiéu thu thap duoc.

Du cong nghé dich thuat dugc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, hoc tap van 1a linh vuc duoc
wu tién hang dau ddi véi sinh vién. Biéu do 7 s& 1am rd hon nhitng nhu ciu cua sinh vién khi st dung cong
nghé nay trong qua trinh hoc tap va nghién ciru.



S6 1(363)-2025 NGON NGU & POI SONG 65

Viét bai luan va béo cio  n—— 34.8%
Doc céc tai liéu nudc ngoai TEEEE————— 10.2%
Tham khao ban dich TS 44.3%
Dich chuyén nganh IS 63.4%
Dich thong thuong S (7.7 %
Tra clru tir dién I 74 8%
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Biéu dé 4. Muc dich si dung cong nghé dich thudt trong qud trinh hoc tap, nghién cieu ciia sinh vién

Theo két qua khao sat, sinh vién chii yéu st dung cong nghé dich thuat dé Tra cieu tir dién (74,8%) va
Dich thong thuong (67,7%). Trong mdi truong hoc tdp va nghién cltu, viée tra ctu nghia tir hoac cum tur
rat thuong xuyén, cong nghé dich thuat gitip sinh vién tiét kiém thoi gian va xi li nhanh chong cac vin
ban va tai liéu hoc thut khong qué phtc tap. C6 279 sinh vién chiém 63,4% tong sb nguoi tham gia khao
sat cho biét, ho sir dung cong nghé dich thuat véi muc dich Dich chuyén nganh. Qua d6 co thé thay cong
ngh¢ dich thuét da tr¢ thanh cong cu quan trong gitp sinh vién tiép can nhicu tai liéu mang tinh hoc thut
va chuyén mén cao. Bén canh d6, mot sé sinh vién con ding cong nghé dich thuat dé Tham khdo ban dich
(44,3%), Doc cdc tai liéu nuwoc ngoai (40,2%) va Viét bai ludn va bao cdo (34,8%). Diéu do ching to6 nhu
cau cuda sinh vién chuyen nganh ngdn ngir trong viéc mo rong kién thtrc va nang cao chit luong hoc tap,
dac biét khi sinh vién can tiép can thong tin tir nhiéu ngudn tai liéu nudc ngoai. Su hd trg tir cong nghé
dich thuat khong chi gitip sinh vién nim bét duoc ndi dung chinh mét cach nhanh chong ma con gitp ho
tur tin hon trong viéc sir dung kién thirc dé phan tich va img dung vao cac bai tip va nghién ctru ca nhan.

3.3. Hiéu qua s dung cong nghé dich thudt ciia sinh vién nganh ngén ngir

Pé danh gia mot cach khach quan hiéu qua cua qua trinh sir dung cong nghé dich thuét, nhom nghién
clru da thu thap phan hdi ciia sinh vién & ba khia canh: tinh ning, hidu suat va chat lwong ban dich. Trong
do, tinh nang c6 moi quan hé mat thlet voi hiéu qua sur dung cong ngh¢ dich thuat, tinh nang cang da
dang, cang t6i wu, s& cang dap tg tot hon nhu cau ciia ngudi sir dung.

3.3.1. Vé tinh nang

Theo danh gia cla sinh vién, cong nghé dich thuat co nhimg tinh ning ndi trdi nhu Tra tr dién
(75,9%), Tuw dong dich van ban (70%) va Dich tai liéu (70%). Bén canh do, tinh nang Dich van ban tir
hinh anh (64,3%), Phat dm (61,8%) va Dich bang loi néi (59,3%) cling dugce kha nhiéu sinh vién khéng
dinh. Trong khi do, cac tinh ning nhu Pé xudt tir vieng (33,9%), Pé xudt cdu (30,7%), Dich trang web
(33,6%), Luu trit ban dich (30,9%) va Ghi chu (25,7%) lai khong duoc danh gia cao.

Phat im e 6], 8%
Luu trir ban dich eeeesssssssssss——— 3(),9%,
Ghi chtl ———— )5, 7%
Dich bé“mg 16inb6i e 50,39,
Dich tai lidu S 7(,0%
Dich van ban tir hinh 4nh ST S 64, 3%
Dich trang web mee—————— 33 6%
D¢ xut cau  e—— 3(),7%
Dé xuit tir vyng  e—— 33 0,
Ty dong dich van ban e 7(),0%
T tUr G116 11 1000 75,9%
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Biéu dé 4. Cdc tinh ndng ciia cong nghé dich thudt sinh vién sir dung
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Diéu d6 c6 thé thay, dudi sy phat trién cia khoa hoc cong nghg, cac tinh nang cua cong nghe dich
thuat ngay cang da dang hoa, khong chi dap umg nhimg nhu cau dich théng thuong cua sinh vién ma
con mo ra co hdi moi trong viée tiép can ngdn ngir tir nhidu ngudn khac nhau. Dé danh gia mot cach
toan dién vé tinh ning, nhoém nghién ctru da dua ra nhiing tiéu chi dudi ddy:

50%

44.1% 43.4%
40.7% 42.0%

40% 375 375 38.4% 39.3%

35.5% 20
33.9% 3 3% 34.3%

30%

0
20% 15 5%

13.4%
5.2 914; 8.9% 91%; 91% 9.3%
1l T Iéﬁ
0% I

Dé dang st Su dl_mg mién Hb tro da ng(")n Na'mg cép va Conhiéuchic  Ho trg da
dung phi ngit cap nhat thuong nang ho tro da  phwong thire
Xuyeén dinh dang

®Rét khongdongy ®Khongdongy ®Binhthwong +#Ddéngy MRt dongy

Biéu do 5. Danh gid tinh ning ciia cong nghé dich thudt sinh vién sir dung

Theo két qua khao sat ¢ Biéu d0 9, tiéu chi Dé dang sir dung va Sir dung mién phi c6 ti 1 sinh
vién tan thanh cao nhit. Cu thé, 44,1% sinh vién danh gia Pong y va 37,5% sinh vién danh gia Rat
dong y v6i tiéu chi Dé dang sir dung, trong khi gin mot nira sinh vién tham gia khao st (40,7%)
danh gia Pong ¥ va hon mot phan ba sinh vién (37,5%) danh gia Rat dong y véi tiéu chi Sir dung
mién phi.

Ngoai ra, phan 16n sinh vién khao sat tan thanh, cong nghé dich thudt cung cdp nhiéu chirc ning
hd tro da ngdn ngit va hd trg da phuong thirc, trong d6 80,4% danh gia Pong y va Rat dong y véi kha
nang . Hb tro da ngon ngir va 77,7% voi kha nang Ho tro da phmmg thire cua cong nghé nay. Cac tiéu
chi vé Ndng cdp va cdp nhap thuong xuyén, C6 nhiéu chirc nang hé tro da dinh dang cling duoc sinh
vién danh gia cao voi ti 16 Pong ¥ va Rat dong y 1an lugt 12 69,4% va 71,6%.

3.3.2.vé hiéu sudt

V& hiéu suat cta cong nghé dich thuat, da s sinh vién danh gia cao ba tiéu chi: Tiét kiém thoi
gian, Xur Ii dir ligu nhanh va Kha nang xu Ii lwong van ban lom. Véi ti€u chi T iét kiém thoi gian, héau
hét sinh vién nhat tri danh gia Bong ¥ (45,9%) va Rat d‘ong ¥ (34,3%). Vi su phat trién ciia khoa hoc
cong ngh¢, cac cong nghé dich thuat cang dugc phat trién hoan thién dé dem t6i cho nguoi dung két
qué dich twong ddi chinh xac chi trong thoi gian ngan.
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Biéu db 6. Banh gid hiéu sudt ciia cong nghé dich thudt sinh vién sir dung

Tiép theo 1a tiéu chi Xir I dit liéu nhanh v&i 42,5% lugt danh gia Pong y va 35,5% lugt danh gia
Rat dong y. Cé thé thdy cac cong nghé dich thuat nhu Google Translate, Microsoft Translator,... déu
¢6 thé cho két qua dich chinh xé4c trong khoang thoi gian ngan, gitip gia ting hi¢u suét lam viéc. Cubi
cung 14 Kha nang xit li heong van ban I6n, mot bd phan 16n sinh vién danh gia Pong y va Rat dong y
cho tiéu chi nay, chiém lan lugt 1a 38.2% va 36.6%.

3.3.3. Vé chat lwong ban dich

Khi danh gia chét luong ban dich ctia cong nghé dich thuét, da s6 sinh vién danh gia cao tiéu chi:
Dich dung tw vung va Dich dung ngit phap.
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Biéu dé 7. Panh gid chat lwong ban dich cua cong nghé dich thudt sinh vién sw dung

Theo Paribakht va Wesche (1998), tir vung 13 trong tdm ctia ngdn ngit va ¢6 tim quan trong dbi
v6i viéc hoc ngdn ngir dién hinh. Vi vay, cong nghé dich thuat co thé dich chuan xac tir vung dong
vai trd quan trong trong viéc hd trg ngudi ding hoc ngoai ngir. Dya trén két qua khao sat, gan mot
nira sinh vién (41,1%) dong ¥ cac cong cu dich thudt c6 thé Djch diing tir vung. Tiép dén c6 44,3%
sinh vién cho rang cong nghé dich thuat Dich diing ngit phdap. Nhiing danh gia nay cho thiy phan 16n
sinh vién hai 10ng voi do chinh xac vé ngit phap ma cong nghé dich thuat xr Ii.
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Tuy nhién, ba tiéu chi con lai c6 sb luot danh gia Khdng dong y cao hon, trong d6 Dich diing ngi
canh chiém 39,8%, didu nay c6 thé xuat phat tir han ché trong viéc nhan dién y nghia ctia tir ngi
trong ngit canh, phong cach ngén ngir clia timg qudc gia. Bén canh d6, ti 1¢ sinh vién khong dong y
ban dich cua cong nghé dich thuat c6 thé Bam bdo tinh mach lac va Pam bdo tinh lién két 1an luot
chiém 41,6% va 38,9%. Nhitng sinh vién nay phan anh rang, ban dich déi khi khong duy tri dwoc su
tréi chay, d& hiéu trong cach dién dat. Tinh trang nay thuong xay ra khi cong nghé dich thuat xir 1i
cac tai liéu ¢6 nhiéu doan vin. Mudn ban dich troi chay, cac cong cu dich thuat khong chi can “hiéu”
duogc ting ciu riéng 1¢, ma con phai c¢6 kha nang “nhin” tong thé ndi dung dé dam bao tinh nhat quan
cua ban dich. Pay la diéu ma nhiéu cong cuy dich thuét hi€n nay chua lam dugc. Tu nhiing phan tich
trén, c6 thé thay cong nghé dich thuat van con ton tai mot sb han ché vé chat luong ban dich, vi vy
nguoi dich van déng mot vai trd quan trong trong viéc chinh sira, hiéu dinh giup ban dich tré nén
hoan thién hon.

3.3.4. Vé thiét ké

Ngoai nhimg han ché vé chit luong ban dich ké trén, cong nghé dich thuét con ton tai mot sd van
dé khac vé thiét ké ung dung. Trong d6, vin dé 16n nhit ma sinh vién nganh ngdn nglr gap phai khi
su dung cac cong cu dich thuat la Khong sir dung duoc ngoai tuyén (chiém 67,7%). Dbi véi sinh
vién, viéc thiéu kha ning két ndi tryc tuyén ciia cong nghé dich thuat lam giam di tinh linh hoat va
hiéu qué sir dung ctia nhirng cong cu nay, khién ho gip kho khan trong viéc hoan thanh cac nhiém vu
hoc tap va cong viéc cia minh, dac biét 1a nhing sinh vién song & cac khu vuc c6 két ndi Internet
khong On dinh hozc khong c6 két ndi Internet.

Cung voi do, o o1 55,7% sinh vién chuyén nganh ngén ngir cho rang cong cu dich thuat chua co
tuy chinh chuyén sau cho tung linh vie khac nhau. Hau hét cac cong cu dich thuat chua cho phép
ngudi ding diéu chinh ché d6 dich theo linh vuc cu thé, gay kho khin trong qua trinh dich thuat cac
tir ngit chuyén nganh, dn dén viéc sinh vién tén thém thoi gian cho viée ra soat va chinh sira 16i.

Giao dién st dung phtrc tap N 23.4%
Khong str dung duge ngoai tuyén [N 67,7%
Chua c6 tiy chinh chuyén sau cho tirng linh. . [N 55,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Biéu do 8. Panh gid thiét ké cia cong nghé dich thudt sinh vién sir dung

Trong khi do, 23,4% sinh vién cho biét ho gap kho khan véi giao dién su dung cua cac cong cu
dich thuat. Li do c6 thé bat ngudn tir viéc mot sd cac cong cu dich thudt nhu Sougou Translation,
Microsoft Translator, SDL Trados Studio c6 giao dién phtrc tap, bo cuc sip xep cac ctra sO tinh ning
chwra khoa hoc, hoic thiéu hudng din rd rang, khién sinh vién méat thoi gian dé 1am quen va st dung
hiéu qua. Bén canh d6, cic cong cu nay con han ché trong kha ning tiy chinh giao dién theo nhu cu
ca nhan, nhu diéu chinh kich ¢& chit, mau sic giao dién... Tuy nhién, phan 16n sinh vién (76,6%)
nhan thy, giao dién cta cic cong nghé dich thuat hién nay str dung khong phirc tap, vé co ban di dap
g t6t nhu cau cta ngudi st dung.

4. Két luin

Trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0, cac cong nghé dich thuat nhu Google Translate,
Microsoft Translator, Chat GPT,... ngdy cang dugc str dung rong rai va tré thanh cong cu quan trong
trong viéc hd tro ngudi dung d1ch thuat, dic biét dbi voi sinh vién nganh ngén ngir. Nghién ctru cho
thdy phan 16n nguoi tham gia khao sat déu dang sir dung coéng nghé dich thuat, didu nay khing dinh
xu hudng sir dung cong nghé dich thuat rit phd bién trong cong ddng sinh vién nganh ngdn ngir. Tir
két qua khao sat trén, bai viét co thé danh gia nhu sau:
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V& wu diém: Pa phan cong ngh¢ dich thuat dap tmg day du cac tinh ning khi co thé gitp sinh vién
dé dang thao tac st dung va hd trg dich thuat da dang ngon ngit. Bén canh do6, viéc nang cap va cap
nhép thudng xuyén, ho trg da dinh dang va phwong thirc gitip ting trai nghiém str dung cho sinh vién
va dem lai su da dang trong lua chon sir dung dich vu. Hiéu suit cua cong nghé dich thuat cling trd
thanh mot diém sang khi da phan sinh vién déu dong y viéc st dung cong nghé dich thuat giup tiét
kiém thoi gian, xir 1i dit liéu nhanh chong va gitip sinh vién giai quyét duoc nhiing tai liéu phtc tap
khi ¢6 kha nang xur li lwong van ban 1on. Con vé chit luong ban dich, cac cong cu dich thuét co kha
ning dich dung tir vung va ngit phap & mic do nhat dinh, dap (mg dwoc nhu cau co ban cua dai da sb
sinh vién.

Vé nhuoc diém: Cong ngh¢ dich thuét V?m con mot sd han ché khi chua thé hoan toan ti uu hoa
thiét ké Umg dung, trong d6 noi bat nhét 14 van dé khong thé sir dung duogc trong khu vuc ngoai tuyén,
khién nhleu sinh vién gdp kho khén trong viéc hoan thanh cong viéc cua minh trong moi trudng co
dudng truyén mang kém. Giao dién sir dung phirc tap va chua c6 tity chinh chuyén sau cho ting linh
vue khac nhau ciing la nhimg kho khdan ma mgt b phan sinh vién dang gap phai khi str dung cong
ngh¢ dich thuat. Ngoai ra, cong ngh¢ dich thuat van chua thé dap Gmg hoan toan nhu cau cua sinh
vién vé chat lugng ban dich do ban dich ty dong ctia cong nghé dich thuat chua thé dich chuan xac tir
chuyén nganh va ngir nghia phu hop v6i ngit canh. Bén canh do, tinh mach lac va tinh lién két xuyén
suot ban dich vin con nhidu han ché, do kha ning “hiéu” toan b vin ban cua cong nghé dich thuét
van chua hoan thién.

Tir nhitg danh gia trén, c6 thé khang dinh cong nghé dich thuat da c6 nhiéu dong gop tich cuc
vao viéc cai thién hiéu sut dich thuat cua sinh vién nganh ngdén ngit. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu
qua cao nhit, can c6 su két hop hai hoa gitra cong cu dich thuat va ki ning dich thuat truyén thng.
Cu thé, sinh vién c6 thé luyén ki nang dich bang cach dich thu cong sau d6 méi tham khao ban dich
tir cong ngh¢ dich thuat. Phuong phdp nay khong chi giup sinh vién néng cao d¢ chinh xdc cho ban
dich cua minh ma con gitp sinh vién ghi nh¢ sdu hon vé tir vung va cach dién dat cua ban dich do.
Song, dé co thé tan dung tbi da tiém nang cua cong nghé dich thuat nhim phuc vu cho nhu ciu cua
minh, sinh vién cin ndm virng cach stir dung cac cong cu dich thuit, déng thoi dbi chiéu ban dich tur
nhiéu cong nghé dich thuat khac nhau dam bao tinh chinh xac, tir 6 chon lya duoc cach dién dat phu
hop nhat cho ban dich. Do chit lugng ban dich tir cong nghé dich thuat hién nay van con mot s6 han
ché, sinh vién can chii dong tim hiéu, phan tich va nghién ctru bdi canh chinh tri, vin hoa, xa hoi
cling nhu céac kién thire chuyén nganh trong linh vuc lién quan. Qua do, sinh vién c6 thé cai thién tu
duy ngdn ngit, cling nhu gop phan néng cao kha nang bién-phién dich mét cach toan dién hon. Cubi
cung, cac cong cu dich thuat can duoc tlep tuc duoc cai tién, thiét ké giao dién sir dung thén thién
hon, t6i wu hoa cac tinh ning sin co, dong thoi cap nhat tinh ning st dung ngoai tuyén, tiy chinh
chuyén sau cho timg linh vuc riéng biét dé hd tro qua trinh st dung cua sinh vién tré nén hiéu qua
hon.

Chau thich:
' MT (Machine translation): Dich mdy.
2 CAT (Computer-aided translation): Dich thuat c6 su hd tro clia mdy tinh.
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A survey on the use of translation technology by
language major students in the era of industry 4.0
Abstract: With the rapid advancement of technology, translation tools have become increasingly
diverse and widely used, attracting a significant number of users, particularly language major
students. This study employs a questionnaire-based survey to investigate the use of translation
technologies among students from three universities: Foreign Trade University, University of
Languages and International Studies (Vietnam National University), and Hanoi University. The
findings provide insights into the current state of usage and assess the effectiveness of translation
tools in three key aspects: functionality, performance, and translation quality. Additionally, the study
identifies several limitations in the design of translation technologies. These results aim to assist
technology developers in understanding user needs, proposing solutions to enhance usability, and
optimizing the performance of translation tools for learners in both academic and professional
contexts.
Key words: translation technology; language major students; usage effectiveness; 4.0 industry.



