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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

~ HIEU QUA CUA HO SO HQC TAP BPIEN TU
POI VOI Ki NANG NOI TIENG ANH CUA SINH VIEN

KHOA TIENG ANH TAI TRUONG PAI HQOC PHENIKAA

- DPANG THI HUONG THAO* - BUI THANH NGA**

TOM TAT: Trong thoi dai chuyén doi sb, viéc ap dung cong nghé vao trong giang day la xu
huéng tat yéu nhiam nang cao chat luong day va hoc. Viée st dung hd so hoc tip dién tur (E-
Portfolio) dé cai thién ki nidng néi cho sinh vién gitip cho sinh vién nang cao ning luc tiéng Anh ma
con tao moi trudng dé sinh vién ty tin trong qua trinh sir dung tiéng Anh. Nghién ctru nay nham dénh
gia hidu qua ciia viéc sir dung ho so hoc tap dién tir dbi v6i viée cai thién ki ning néi tiéng Anh cho
sinh vién chuyén ngir nam th{r hai ctia Truong Dai hoc Phenikaa. Nhom nghién ctru 4p dung nghién
clru hanh dong voi hai cong cu chinh dé thu thap dir liéu 1a bai kiém tra ki ning no6i va nhat ky hoc
tap. Két qua cho thdy ho so hoc tap dién tir dd gop phan cai thién tir vung, ngit phap, ngit am, troi
chay va phat trién ¥, ndi dung va lién két y. Ngoai ra, nghién ciru cling mang lai trai nghiém hoc tap
thi vi va ciing cung cp nhiitng thong tin quy gia cho viéc ap dung hd so hoc tap dién tr hiéu qua hon
cho sinh vién.

TU KHOA: ho so hoc tap dién tir; ki nang noi tleng Anh; cong ngh¢; chuyén ngit; hiéu qua.

NHAN BALI: 04/02/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 17/03/2025

1. M¢ dau

Trong bdi canh toan ciu, ki ning giao tiép bang tiéng Anh ngay cang tr¢ lén quan trong. Tuy
nhién, sinh vién gép kho khan trong viée sir dung tiéng Anh trong giao tiép. Thuc té, sinh vién chua
c¢6 nhiéu diéu kién dé thyc hanh néi tiéng Anh ngoai 16p hoc va chua chi dong luyén tap néi tleng
Anh thuong xuyén. Bén canh do, giang vién gap kho khan trong viéc nhan xét, danh gia va hd trg
sinh vién trong qua trinh hoc ki ning néi tiéng Anh. Trudc thuc trang trén, viée ap dung hd so hoc
tap dién tr 1a mot giai phap mai va hiru ich, khong chi giip nguoi hoc co nhiéu co hoi phat trién ki
ning noéi tiéng Anh ma con thuc day su tuong tac giita ngudi hoc voi nhau va gitra nguoi hoc véi
giang vién. Sinh vién tw danh gia ban than va nhan dwoc nhitng phai hdi thudong xuyén tir ban cing
16p va giang vién dé xay dung ké hoach hoc tdp phu hop véi ning luc va muc tiéu ¢4 nhan ciing nhu
cai thién ki nang noi tiéng Anh. Tai Truong Pai hoc Phenikaa, viéc cai thién ki nang noi tiéng Anh
cho sinh vién ngay cang tré 1én cip thiét. Trude thuc té do, cac giai phap cong nghé duoc chu trong
ap dung va hd so hoc tap dién tir 1a mot trong nhiing cong cu hd tro viée giang day ki ning noi tiéng
Anh. Hd so hoc tap dién tir d@ mé ra mét co hoi hoc tdp méi va gop phan tao dong luc va ting co hoi
thuc hanh néi tiéng Anh cho sinh vién dong thoi gitp giang vién c6 danh gia lién tyc qua trinh hoc
tap va dua ra cac giai phap day hoc kip thoi va hiéu qua dé hd tro sinh vién. Ngoai ra, hd so hoc tap
dién tir giup sinh vién tang tinh chu dong va c6 thém dong lyc trong hoc tép. Viée tich hop cong nghé
vao trong giang day giup nang cao chat luong giang day tiéng Anh va gitp sinh vién phat huy duoc
tinh nang dong va sang tao. H6 so hoc tap dién tir 1a mdt trong nhitng céng cu can thiét giup sinh vién
nang cao ki ning noi tiéng Anh.

2. Co s6'li ludn

2.1. Ki néing néi tiéng Anh

2.1.1. Khai niém

Ki ning no6i 1 mot trong nhimg yéu t6 cha chét trong giao tiép, gitip két ndi va trao doi thong tin
giita ngudi ndi va ngudi nghe. Cé nhiéu quan diém va dinh nghia khac nhau vé ki ning nay. Theo
Florez (1999), n6i 1a mot qua trinh twong tac, trong d6 ngudi hoc tao ra va tiép nhan thong tin dé hinh
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thanh y nghia. Theo Thornbury (2005), viéc néi bang ngo6n ngir thir hai khac bi€t so v61 ngdn ngtr me
dé do ngudi hoc thudng thiéu von tir vung va kién thirc ngir phép, khién cho qua trinh sip xép ngir
phép va tir vung khong dugc thuc hién mdt cach tu dong khi tao ra ngoén ngir thir hai. Mart (2012)
dinh nghia “ki ning noéi 1a kha ning sir dung 101 n6i dé dién dat y kién, suy nghi, thuc trang va cam
xuc cia mot ca nhan ddi véi nguodi khac hodc véi chinh ban than minh.”. Nhu vay, “no6i” co6 thé duoc
hiéu 1a qué trinh lya chon va to chirc tir ngit sao cho c6 nghia, nhim dién dat mot van dé hodc v kién
nao d6. Trong giao tiép, ngudi ndi cin biét cach td chirc cac y twdng cua minh, lya chon tir ngit phu
hop, két hop v6i phat 4m rd rang va chinh x4c, dé nguoi nghe c6 thé tiép nhan va hiéu thong diép ma
ngudi néi mudn truyén tai.

2.1.2. Tam quan trong ciia ki ning néi tiéng Anh

Theo Brown va Yuke (1983), “Ki nang n01 1a ki ndng ma ngudi hoc s& duoc danh gia nhidu nhat
trong cac tinh hudng thuc té cua cudc sdng.”. Ki ning noi 1a ki ning quan trong trong hoc ngdn ngit
hodc ngoai ngir. Trong bén ki ning co ban cta hoc ngdn ngir, ki ning néi duge danh gia 1a quan
trong nhat. Theo Bueno, Madrid va Mclaren (2006, tr.321), “Ki ning noi la mot trong nhiing ki néng
khé nhat ma ngudi hoc ngdn ngir phai d6i mat. Ki ning no6i duoc coi 1a quan trong nhét trong bdn ki
nang ngdn ngir cua tiéng Anh. Ngay ca khi nguot hoc danh nhleu nim dé hoc ngdn ngit nay,..."Nhan
thirc rd vé tim quan trong cua ki nang no6i tleng Anh trong giao tlep s& giup nguorl hoc co dong luc va
phuong phap hoc phu hop dé co6 thé ty tin st dung tiéng Anh trong céc tinh hudng thuc té ciing nhu
dat nang luc tleng Anh chuan déu ra.

Ki ning noi tiéng Anh 12 ki ning san sinh nén nguoi hoc can c6 thoi gian dé tich Ity du kién thire
vé tir vung, ngit phap va nglt am. Trong thé gio1 hién dai, ngudi ¢6 kha nang noi tiéng Anh tot co
nhiéu co hdi viée lam t6t hon. Ki niang noi tiéng Anh tdt 1a mot dong luc gitp ngudi hoc hoc tiéng
Anh tét hon.

2.2. Ho so hoc tip dién tiv

2.2.1. Khai niém

Theo Lorenzo va lttelson (2005) cho rang hé so hoc tap dién tr (E-Portfolio) 1a “nhimg bd suu tap
ca nhan hoa, dya trén nén ting web, bao gom cac san pham phan hdi vé san pharn va nhiing nhan
xét, dugc sit dung dé thé hién cac ki nang quan trong va két qua trong nhiéu bdi canh va thoi gian
khac nhau” (tr.2). Theo Gray (2008), ho so hoc tap dién tir 13 “san phadm duoc tao ra bai ngudi hoc,
bao gOom mot tap hop cac san pham sb hoa thé hién trai nghiém, thanh tich va qua trinh hoc tap” va 1a

“sur tap hop c6 chu dich cac san pham ki thuat sb - bao gdm ¥ tudng, minh chimg, phan anh, phan
hdi, v.v. nham thé hién trudc mot ddi twong cu thé nhitng minh chung vé qua trinh hoc tap va/ hodc
ning luc cia mot ca nhan” (tr.6-7). Nhimng dinh nghia nay cho thay hd so hoc tap dién tir khong chi
chira dung cac san phdm hoc tap ctia ngudi hoc ma con 13 cdng cu quan trong gitp ngudi khac hiéu
rd va quan sat qua trinh hoc tap cua ho mét cach cé hé thong.

Trong nghién ctru nay, hd so hoc tép dién tir dwoc trién khai ¢ cap do 2. Cac bai tdp néi cta sinh
vién s€ duogc luu trit trén hé théng quan li hoc tap Canvas theo tung tun, sinh vién dugc huong dan
cach thuc hién bai tap va duoc nhan cac nhan xét dé sinh vién diéu chinh bai tap tot hon.

2.2.2. Loi ich ciia ho so hoc tap dién tie

HO6 so hoc tap dién tir ¢o nhiéu uu diém trong viéc thiic ddy qua trinh hoc tap ngoai ngir cua sinh
vién ciing nhu danh dung dé danh gia, dac biét la trong viéc hoc ki nang noi tiéng Anh.

- Hb so hoc tdp dién tir trong boi canh day - hoc EFL: Theo Ahn (2004), hai loi ich chinh cua viéc
két hop hd so dién tir vao bdi canh day-hoc bao gorn cung cip cho ngudi hoc co hoi suy ngam vé
viéc hoc cua chinh ho va quan trong hon, cung cap cho gido vién co héi tuyét voi dé cung cép phan
hoi vé cong viéc cua hoc sinh. HO so dién tir 13 x&c thuc vi n6 cho phép ngudi hoc 1am chu viéc hoc
clia minh bang cach yéu cau ho tao hd so dién tir ciia riéng minh, phan anh vé qua trinh va két qua
hoc tép cua ho, déng thoi nang cao viéc hoc cua ho do két qua cua phan anh ctia ho (Goldsmith,
2007; Reese & Levy, 2009).
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- Ho so hoc tdp dién tir phit hop véi danh gia qud trinh: La mot cong cu su pham, hé thdng hd so
hoc tap dién tir dong vai tro quan trong trong viéc cai thién danh gia qua trinh trong 16p hoc dua trén
nhan xét, phan hoi, din dén cai thién qua trinh hoc tap clia ngudi hoc. Pidu nay phi hop véi Marshall
va Wiliam (2006) v6i quan diém vé muc tiéu chinh cua danh gia qua trinh 1a phat trién va hd tro viée
hoc, va viéc cung cip phan hdi nén c6 su tham gia cua ca gido vién va hoc sinh.

Hb so hoc tap dién tu hd viée hoc vi nd lién quan dén danh gia qua trinh (informative assessment)
nham gitp ngudi hoc biét duge cac van dé cia minh va didu chinh dé co két qua tot hon (Welsh,
2012). Nguoi hoc chit dong tham gia vao qua trinh hoc s€ giup ngudi hoc tlep thu duoc kién thire su
va hiéu qua hon. Ngoai ra, nhiéu nghién ciru khac ciing tap trung vao tim hiéu anh huong cua danh
gia qua trinh dbi voi viée hoc cua nguoi hoc (Nelson & Schunn, 2009; Zohar & Dori, 2003).

Trong khong gian lam viéc ctia ngudi hoc & Cap do 2 (khong gian lam viée cia ngudi hoc), ngudi
hoc tich cyc tham gia vao qua trinh sang tao va ¢ thé tim kiém y kién dong gop tr ban be, gido vién,
cing nhu tham gia vao viéc ty phan anh. Sau khi quy trinh hoan tat, nguoi hoc c6 thé thé hién kién
thirc cia minh ¢ giai doan san pham va trung bay tac pham ctia minh trong budi gi6i thiéu cua ho.

- Hb so hoc tdp dién tr thuc c‘z“ay qua trinh hoc tdp: Hb so hoc tap dién tur co thé hd tro viéc hoc
theo nhiéu cach khac nhau do duoc xay dung dwa trén viéc sir dung danh gia qua trinh dé hd tro cac
budc phan hdi va ty didu chinh - chinh 1a cic bude thiét yéu ctia qua trinh hoc tap (Welsh, 2012).
Viéc sir dung hd so dién tir 1am nén tang dé tu danh gia cua hoc sinh c6 thé gitip hoc sinh kiém soat
viéc hoc cuia minh va tré nén tu chu hon (Black et al., 2004). Khi nguoi hoc tham gia vao viéc tu
nhén x¢ét, s€ thic day sy tu didu chinh, va do d6 tién bo timg bude trong qué trinh hoc tap.

Hb so hoc tap dién tir c6 thé ap dung dong thoi voi cac phuong phap day hoc tich cyc, giup thic
déy hoc tap tich cuc va ting cuong sy tham gia ctia nguoi hoc vién, két hop str dung céc cac hé thong
quan li hoc tdp (LSM) nhu Canvas va cdc nén tang so6 nhu Google Drive, OneDrive, MS Teams. . . de
téng hop va danh gia su phat trién ki ning noi cua sinh vién.

Cac nha nghién ctru nhu Bollinger va Shepherd (2010) va Lin (2008) cho rang, hd so hoc tap dién
tr s€ nang cao ki nang giao tlep va tuong tac cua ngum hoc, vi ho can giao tlep va tuong tac voi ban
bé va gido vién dé cai thién viéc hoc. Thuc té, hd so hoc tap dién tir tao didu kién cho viéc hoc tap
chuyén nghiép hop tac bang cach cho phep céc cd nhan chia s¢ kinh nghi¢ém va thanh tuu hoc tap véi
ngudi khac va cung cap phan hdi mang tinh xay dung cho ban bé vé thanh tich va nhiing nhan xét
cua ho.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Boi cdnh nghién ciru

Nghién ciru vé viéc ap dung hd so hoc tap dién tir cho sinh vién niam tht hai chuyén nganh Ngon
nglt Anh tai Truong Pai hoc Phenikaa dugc thuc hién trong hoc ky 3 nam hoc 2023-2024. Truong
Dai hoc Phenikaa khuyén khich giang vién ap dung céng nghé trong day hoc nhdm nang cao hiéu qua
day va hoc cling nhu phat huy tinh chu dong va sang tao cua giang vién va sinh vién. Truong Dai hoc
Phenikaa phan dau hoi nhap véi nén gido duc toan cau nén viée cai thién ki ning noéi tiéng Anh cho
sinh vién la can thiét.

3.2. Déi twong va tham thé nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 1a sy hiéu qua cua viéc ap dung hd so hoc tap dién ta dé cai thién ki nang
noi tiéng Anh.

Véi pham vi nghién ciru cta dé tai nay, tham thé nghién ctru 1 33 sinh vién K16 16p NO8 (sinh
vién nim thir hai nganh Ngén ngir Anh c6 d¢ tudi tir 19-20 tudi), trong d6 c6 05 sinh vién nam va 28
sinh vién nit. Sinh vién c6 trinh d néi tiéng Anh khong ddng déu cin ctr vao két qua kiém tra néi
trude khoa hoc. Két qua kiém tra cho thiy c6 11 sinh vién c6 diém ki ning noi tiéng Anh trude khi
tham gia nghién ctru tvong duong véi trinh dd bac 4/6 va 22 sinh vién c6 diém ki ning noéi tiéng Anh
tuong duong vo1 bac 3/6 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam. Viéc chénh léch
vé nang luc néi tiéng Anh tao ra kho khin cho giang vién trong qua trinh giang day ciing nhu kho
khan cho sinh vién trong qué trinh hoc tap.
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3.3. Muc tiéu va cdu hoi nghién ciru

Nghién ctru nhim muc dich danh gia hiéu qua cua viéc st dung hd so hoc tap dién tr dé cai thién
ki ning ndi tiéng Anh cho sinh vién sinh vién niam thtr hai chuyén nganh Ngon ngit Anh tai Truong
Pai hoc Phenikaa.

Cau hoi nghién ctru dugc dét ra nhu sau: Viéc st dung hd so hoc tap dién tir da cai thién ki nang
n6i tiéng Anh ciia sinh vién nam thir hai chuyén nganh Ngon ngit Anh tai Truong Dai hoc Phenikaa
nhu thé nao?

3.4. Cong cu nghién ciru

Dé thu thap dir liéu cho nghién ctru, nhém nghién ctru da sir dung hai céng cu chinh dé thu thap
dir lidu va danh gia hiéu qua cua viéc 4p dung hd so hoc tap dién tr dé cai thién ki ning néi Tiéng
Anh 13 bai kiém tra trudc va sau khi ap dung hd so hoc tap dién tor va nhat ky hoc tdp cua sinh
vién. Bai kiém tra truc va sau khi ap dung hd so hoc tap dién tir duoc thiét ké theo dinh dang
VSTEP do chuan dau ra ciia hoc phan Thyc hanh tiéng Anh - N6i 5 14 sinh vién dat ning luc tiéng
Anh tuong duong véi béc 5/6 theo khung nang luc ngoai nglr 6 béc dung cho Vi€t Nam.

Ngoai ra, nhom nghién ctru sir dung nhat ky hoc tap nham dé thu thap dugc cac phan héi lién tuc
ting tuan cua sinh vién trong qua trinh hoc tap. Qua do, giang vién co thé h tro kip thoi de sinh vién
cai thién dugc ki nang noi tiéng Anh. D4i v6i nhat ky hoc tap, sinh vién chia s¢ danh gia vé cac hoat
dong trén 16p va hd so hoc tap dién tu.

3.5. Quy trinh nghién cvru

Nghién ctru sir dung md hinh nghién ctru hanh dong cua Kemis & Mc Taggart dé thyc hién qua
trinh st dung ho so hoc tap dién tir vao cai thién ki ning noi tiéng Anh. M6 hinh nay gitp cho viéc ap
dung duoc trién khai theo dung quy trinh va dam bao tinh hiéu qua. Hd so hoc tip dién tir gdm cac
bai tap noi, cac cong cu danh gia, ngir li€u hd trg, nhat ky hoc tap nham muc dich tao sy tuong tac
tich cuc va trai nghiép hoc tap ca nhan hoa.

Nhom trién khai nghién ciru theo 4 budc chinh ciia mé hinh nghién ctru hanh dong ciia Kemmis
va McTaggart (1988):

Reflect

Plan

J.

Observe S
Action

Reflect

CYCLE 1

Revised
plan

CYCLE 2 Observe

Hinh 1. Chu trinh cia nghién ciru hanh déng (Kemmis & McTaggart, 1988, dwoc trich dan béi
Burn 2010)

1. Ldp ké hoach (Planning): Nhom xac dinh cic van dé sinh vién chuyén ngit nim tht hai tai
Truong Dai hoc Phenikaa gip phai trong viéc hoc ki ning Néi tiéng Anh. Sau d6, nhom xéc dinh cac
van d¢ can hd trg sinh vién cai thién va thiét 1ap do luong dé danh gia hiéu qua cta qua trinh nghién
ctru. Phuong phap thu thap dit liéu va quy trinh thuc hién nghién ctru ciing duoc dé cap. Xay dung ké
hoach ap dung tap ho so dién tir dé cai thién ki ning ndi tiéng Anh.
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2. Hanh dong (Action): Nhém trién khai viéc 4p dung tdp hd so dién tir nhdm cai thién ki ning noi
tiéng Anh cho sinh vién chuyén ngit nam thtr hai. Nhom s& trién khai trong mot chu trinh kéo dai 8
tuan. Mdi tudn sinh vién s& duoc giao cac nhiém vy va dugc hudng dan chi tiét dé thuc hién cac
nhiém vu do.

3. Quan sdt (Observation): Thu thap dit liéu thong qua két qua bai kiém tra trude va sau khi ap
dung hd so hoc tap dién tir, va nhat ky hoc tap. Dit liéu thu thap tir qué trinh nay s& duoc sir dung dé
danh gia hi€u qua cua viéc st dung hd so hoc tap dién tir trong vi€c cai thién ki nang noi cho sinh
vién chuyén nglt nam thi hai tai Truong Pai hoc Phenikaa.

4. Péanh gia (Reflection): Panh gia va phan tich két qua nghién ctu. Cin ctr vao két qua cia
nghién ctru, nhém nghién ctru danh gia duge hiu qua cua hoat dong ung dung va cling tim ra nhitng
van dé can cai thién trong tuong lai. Dong thoi, nhom nghién ctru cén nhic viéc diéu chinh va cai
thién ké hoach cho vong nghién ctru tiép theo néu can.

Nghién curu dugc trién khai trong 8 tuan hoc. Viéc ap dung hd so hoc tap dién t& dugc thyc hién
theo quy trinh Quy trinh ap dung ho so hoc tap dién tir dé cai thién ki nang ndi duoc thuc hién nhu
sau:

Tién trinh cia 8 tuan ap dung hé so hoc tdp dién tir

Tuian | Noi dung | Nhiém vu Ghi chu
1-3 Giang vién: Chu dé:
- Gi6i thiéu khéa hoc (chuong trinh, muc tiéu, yéu | Gido vién dé xuét 5 chu
cau, danh gia, gido trinh, v.v.). dé lién quan dén giso
- Gi6i thigu vé e-portfolio ndi (5 chu dé, quy trinh, | trinh va bai kiém tra
cach danh gia, v.v.). noéi, sinh vién lam 5
- Pao tao cach sir dung bang chim diém, phiéu | video néi (mdi tuan mot
danh gia, va bang thuat ngir. video).
- Hudng dan hoc sinh hoan thanh nhat ky hoc tap.
- Kiém tra dau khoa (pre-test).
4 1 Chu dé 1: Truyén thong - Giang vién nhdn xét
(Bai 6) Sinh vién: phién ban 2 cho 7 sinh
- Bang clip phién ban 1 vao tht Ba. vién
- Ty danh gia phién ban 1 vao thu Tu. - Pua ra cac goi y gitip
- Bang clip phién ban 2 vao thir Nam. sinh vién cai thién bai
- 7 sinh vién (Sinh vién tr 1-7) chinh stra phién | n6i cua minh.
ban 3.
5 2 Chu dé 2: Tién bac trong cudc song ctia ching ta. | - Giang vién nhan xét
(Bai 7) Sinh vién: phién ban 2 cho 7 sinh
- Bang clip phién ban 1 vao thi Ba. vién
- Tu danh gia phién ban 1 vao thir Tu. - Pua ra cac goi y gitp
- Bang clip phién ban 2 vao thir Nam. sinh vién cai thién bai
- 7 sinh vién (Sinh vién tir 8-14) chinh stra phién | n6i cia minh.
ban 3.
6 3 Chu d¢ 3: Sac khoe va cong nghé - Giang vién nhidn xét
(Bai 8) Sinh vién: phién ban 2 cho 7 sinh
- Pang clip phién ban 1 vao thir Ba. vién
- Ty danh gia phién ban 1 vao tha Tu. - Pua ra cac goi y gitp
- Bang clip phién ban 2 vao thir Nam. sinh vién cai thién bai
- 7 sinh vién (Sinh vién tir 15-21) chinh stra phién | n6i cua minh.
ban 3.
7 4 Chu dé 4: Tam tri bi 4n - Giang vién nhan xét
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(Bai 9) Sinh vién: phién ban 2 cho 6 sinh
- Bang clip phién ban 1 vao tht Ba. vién
- Ty danh gia phién ban 1 vao thu Tu. - Pua ra cac goi y gitip
- Bang clip phién ban 2 vao thir Nam. sinh vién cai thién bai
- 6 sinh vién (Sinh vién tr 22-27) chinh stra phién | n6i cia minh.
bén 3.
8 5 Chu dé 5: Tuong lai cta thuc pham - Giang vién nhan xét
(Bai 10) - Bang clip phién ban 1 vao tht Ba. phién ban 2 cho 6 sinh

- Tu danh gia phién ban 1 vao thir Tu.

- Bang clip phién ban 2 vao thir Nam.

- 6 sinh vién (Sinh vién tu 28-33) chinh sua phién
ban 3.

* (Giang vién va sinh vién:

- Kiém tra cudi khoa (post-test).

- Hoi & Pép vé bai kiém tra néi cudi cling

vién

- Pua ra cac goi y gitp
sinh vién cai thién bai
noi cia minh.

3.6. Xir li va phan tich so ligu
Dir lidu thu thap duoc tir két qua bai kiém tra trudc va sau khi 4p dung hd so hoc tap dién dugc
phan tich bang phan mém SPSS d¢ phat hién sy cai thién trong ki ning néi cta sinh vién. Dir liéu thu
thap tir nhat ky hoc tap dwoc phéan tich nhdm phan anh danh gi4 cua sinh vién vé hiéu qua cua viéc ap
dung hd so hoc tap dién t. D li€u tur cac nguén khac nhau dugc phéan tich doc 1ap va téng hop va so
sanh dé tim ra cau tra 1i cho hai cau hoi nghién ctru. va nhat ky hoc tap cua sinh vién
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Két qud phaén tich dit liéu tir bai kiém tra trwéc va sau khi dp dung hé so hoc tip dién ti
Bing 1. So sanh két qud bai kiém tra triedc va sau khi dp dung ho so hoc tdp dién tir

Gia tri ) Bo  léch chuanSai sb chuan cual
trung binh ({Tong sO|(Standard gia tri trung binh
(Mean) mau (N) Deviation) (Std. Error Mean)
Tiéu [Ngit phap (trudc) 5.212 33 1.1661 .2030
chi 1
Ngit phap (sau) 5.818 33 1.0141 L1765
Tiéu [Tu vung (trudc) 5.091 33 1.0113 11760
chi 2
T vung (sau) 6.091 33 1.1555 12012
Tiéu [Phat am (trudc) 5.818 33 L9505 L1655
chi 3
Phat am (sau) 6.394 33 1.0289 11791
Tiéu [PJ tr6i chay va phat trién yj5.455 33 1.2013 12091
chi4 (trudc)
D0 troi chay va phat trién y16.061 33 1.1163 .1943
(sau)
Tiéu [Noi dung va lién két y (pre) [5.333 33 1.1365 11978
chi 5
N6i dung va lién két y (post)[6.121 33 1.1390 .1983
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Bai  [Bai kiém tra trudc 5.394 33 1.0440 11817
kiém
tra Bai kiém tra sau 6.152 33 1.0569 11840

Bang s6 liéu cho thdy két qua cua bai kiém tra dau va cudi. V6i tiéu chi ngit phap: Piém trung
binh bai kiém tra ddu 14 5.212 va diém trung binh bai kiém tra cudi 1a 5.818. Do chénh 1éch cua diém
trung binh tang 0.606, cho théy su cai thién vé ngir phép sau khi ap dung phuong phap, Ngoai ra, d§
1éch chuén cia bai klem tra dau (1.1661) va bai klem tra cudi (1.0141). Diéu nay cho thay muc do
bién dong trong dlem s6 giam nhe & bai kiém tra cudi.

Vi tiéu chi vé tir vung: Piém trung binh bai kiém tra dau 1a 5. 091 va diém trung binh bai kiém
tra cudi 12 6.091. Do chénh léch tang dang ké 1.000, cho thay su tién bo o rét trong tir vung. Thém
vao d6 1a d6 1éch chudn cua Bai kiém tra dau 1a (1.0113), va bai kiém tra cubi (1.1555), su bién dong
tang nhe, cho thay diém sb trd nén phan tan hon sau bai kiém tra cudi.

Vi tiéu chi phat am: Diém trung binh bai kiém tra du 13 5.818 va diém trung binh bai kiém tra
cubi 1a 6.394. Do chénh léch: Diém ting 0.576, go1 y tac dong tich cuc dén phat am. Do 1éch chuén
cia bai kiém tra ddu 13 0.9505 va bai kiém tra cubi 1a 1.0289. Mtic d6 bién dong ting nhe sau can
thiép.

Véi tidu chi do troi chay va phat trién ¥: Diém trung binh bai kiém tra dau 1a 5.455 va diém trung
binh bai kiém tra cudi 1a 6.061. D§ chénh Iéch: Tang 0.606, cho thdy sy cai thién vé do luu loat. Do
léch chuan ciia bai kiém tra dau 1a 1.2013 va bai kiém tra cudi 1a 1.1163. S lidu cho thiy sy giam
nhe mirc do bién dong, cho théy diém sb tré nén déng nhét hon.

Véi tiéu chi ndi dung va lién két y: Diém trung binh bai kiém tra dau 13 5.333 va diém trung binh
bai kiém tra cubi 1a 6.121. Do chénh léch tang dang ké 0.788, cho théy su tién bo vé nodi dung va lién
két y. Do léch chuan cua bai kiém tra dau 14 1.1365 va bai kiém tra cudi 1a 1.1390. Diéu nay cho thy
mtrc do bién dong dn dinh trude va sau.

Danh gia tong thé cac bai kiém tra cho ta thdy: Diém trung binh bai kiém tra ddu 14 5.394 va diém
trung binh bai kiém tra cudi 1a 6.152. P9 chénh léch ting tich cuc 0.758 trén tat ca cac tidu chi. Do
1éch chuén cua bai kiém tra diu 13 1.0440 va bai kiém tra cudi 1a 1.0569. Diéu nay cho thiy mirc do
bién dong 6n dinh trén toan bo dit liéu thu thap duoc.

Qua s6 liu trén cho thay sinh vién déu co su cai thién trong tung tiéu chi nhung su thay 601 Ve tir
vung c6 muc do tang cao nhét (+1.000). B 1éch chuan va sai s6 chuén giita cac bai kiém tra gan nhu
khong thay dbi. Didu nay cho thiy su 6n dinh trong do blen ddng va do chinh x4c cua cac diém trung
binh. Phuong phap can thi€p c6 tac dong tich cuc dén tat ca cac tiéu chi dugc danh gia dic biét 1a tir
vung va ndi dung lién két .

4.2. Két qud nghién civu vé hiéu qud ciia viéc dp dung ho so hoc tip dién tir tir nhat ky hoc tip

Mot trong hai cong cu chinh dé thu thap dir liéu va danh gid hi€u qua cua viéc ap dung hd so hoc
tap dién tu dé cai thién ki nang noi tiéng Anh 1a nhat ky hoc tdp cua sinh vién. Sinh vién tap trung
viét nhat ky trong nam tuln, voi nhitng nhén xét, phan hdi vé cac hoat dong trén 16p ciing nhu viée ap
dung hd so hoc tap dién tur.

- Vé cdc hoat dong trén 1op: 100% sinh vién déu lya chon dugc cac hoat dong yéu thich trong
tung tuan. Ca 16p c6 mot s6 nhan dinh chung nhu: khong khi 16p hoc vui vé, cac em duoc tham gia
nhiéu hoat dong theo cap-nhom, vui hoc ma khong bi cing thing hay ap luc, c6 nhleu co hoi twong
tac voi cac ban hon, va da ting budc cai thién cac ki nang giao tiép, ki nang néi tiéng Anh, ki ning
lam viéc theo nhom.. Mot sO sinh vién con khang dinh “mdi ngay dén truong 1a mot ngdy vui, vi
modi gio hoc deu tha vi”. Diém tich cuc ma nhiéu em khéng dinh trong nhét ky hoc tap 1a em c6 nhiéu
co hoi giao tiép, 1am viéc theo cip/ nhém véi nhidu ban, duoc di chuyén xung quanh 16p, co1 mé hon
Vi cac ban, va trd nén ty tin hon. Hau hét sinh vién thé hién sy hao himg khi ndi vé cac hoat dong
trong gid hoc khi cac em duoc twong tac véi ban, duoc huéng din cy thé tir giang vién, c6 thém y
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tuorng cho bai n6i cua minh, va théng qua nhan xét cua c6 va ban da dan cai thién phat 4m, ngir phap,

“ngam” tir vung mot cich tu nhién, dién dat troi chdy va tu tin hon. Cac em déu mong mudn ludn co
cac hoat dong hiru ich nhu vy trong timg gio hoc. Mot vai em mong muén cé thém thoi gian cho cac
hoat dong theo nhém.

Vé ho so hoc tdp dién tir: 100% sinh vién khang dinh tinh hiéu qua cua hd so hoc tap dién tir trong
viéc cai thién ki nang néi ciia minh. Cac em c6 co hdi sir dung nhiéu cong cu khac nhau va chu dong
sép xép lich trinh ¢4 nhan ctia minh dé hoan thanh cac nhiém vu/ bai tap. Cac em déu nhan théy hd so
hoc tap dién tir giup cac em tu nhan xét, danh gia, qua do théy duoc sy tién bo ctia ban than, va du &
cac murc d¢ khac nhau nhung cac em déu thdy vui va thé hién tinh than tich cuc hoan thanh hé so hoc
tap ting tuan. Ngoai ra, nhiéu em cho rang phan nhén xét cu the cla giang vién 1a hitu ich, giip em
nhan ra diém tét d& phat huy va tu tin hon, cling nhu diém yéu dé cai thién t6t hon. Mot s6 em gip
kho khian khi ¢6 16i trén hé thong Canvas, phan mém, hoic gap kho khan trong viéc sap xép thoi gian
dé hoan thanh ho so hoc tap & nhitng tudn dau tién vi khéi lugng cong viéc kha lon. Tuy nhién, &
nhitng tudn cudi cac em di hinh thanh duoc thoi quen ndp bai timg tudn va khé khin chi con 1a thir
yéu.

4.3. Thao lugn

Viéc ap dung hd so hoc tap dién tir nham nang cao ki ning noéi tiéng Anh cho sinh vién chuyén
ngtt ndm thtr 2 cia Trudng Pai hoc Phenikaa da chirng minh dugc sy hiéu qua. Két qua thu dugc tir
dir liéu bai kiém tra trudc va sau khi ap dung cling v6i nhat ky hoc tap hang tuan cua sinh vién d cho
théy r0 hi€u qua cua hd so hoc tap dién tu dbi véi cac khia canh néi va tao dong luc hoc cho sinh
vién.

Thir nhdt, tir vung dong val tro quan trong trong qua trinh hoc ngén ngi, la nén tang giip truyén
tai ¥ nghia hiéu qua. Theo sé liéu thong ké, diém tur vung cua hoc sinh da cai thién dang ke, tUr murc
trung binh 5.091 & bai kiém tra trudc 1én 6.091 & bai kiém tra sau, v6i mirc tang 1 diém. Diéu nay
cho thiy hd so hoc tap dién t da c6 tac dong tich cuc dén viéc phat trién vbn tir vung ctia ngudi hoc.
Su cai thién nay c6 thé dén tir viéc ap dung cac bai tap tir vung c6 dinh hudng, giip hoc sinh khong
chi hoc tir méi ma con hiéu rd ¥ nghia, cach sir dung va ngit canh. Viéc mo rong von tir gitp nguol
hoc dién dat suy ngh1 mdt cach r6 rang hon, tranh sy 1ap lai va nang cao kha nang hiéu trong giao tlep
ca bang van ban 14n néi. Sy gia ting do 1éch chuén tir 1.0113 1én 1.1555 cho thay c6 sy khac biét vé
murc d¢ tién bo giira cac hoc sinh. Su tién bo 1a két qua ctia viéc giang vién da thay d6i phuong phap
day tir vung va cung cip cac tir vung lién quan dén chi dé theo theo cap dd tir, cum tir va thanh ngi
tuc ngir kém theo viéc giai thich nghia va vi du minh hoa giup sinh vién st dung tir vung hi€u qua
hon.

Thir hai, ngir phap 1a khung cAu tric cua bat ky ngdn nglt nao, quyét dinh cach tir va cum tur duge
sap xép dé truyen dat y nghia. S6 liéu thong ké cho thiy ngudi hoc da co sy tién bo déng ké v& ngir
phap, vdi diém trung binh tang tir 5.212 1én 5.818 sau bai kiém tra. Diéu nay chi ra rang sinh vién da
hiéu va ap dung t6t hon cac quy tic ngir phap trong qua trinh noi. Murc tang trung binh Ve nglr phap
tuong d6i nho hon S0 VvOi tir vung, cho thdy c6 thé sinh vién cam thy ngtr phap kho tiép thu hon.
Diéu nay co thé xuat phat tir sy phtrc tap cta cac quy tac ngir phap, co thé khac biét 16n so voi ngon
nglr me dé cua ngudi hoc. Sy giam nhe do 1éch chudn tir 1.1661 xuéng 1.0141 cho thay ngir phap
cua sinh tro nén ddng déu hon sau can thiép. Diéu nay c6 thé phan anh tinh hiéu qua cua viéc cung
clp cic cAu trac ngit phap va bai tap luyén tip cing voi cac hoat dong day hoc phu hop,

Thir ba, phat am déng vai trd quan trong trong viéc dam bao sy hiéu biét trong ki ning noi. Theo
thdng ké, diém phat am d ting tir 5.818 1én 6.394, cho thay sinh vién di tién bo 16 rét trong viéc phat
am cac am, trong am va ngir diéu. Do 1éch chuin ting nhe tir 0.9505 1én 1.0289 cho thiy cé su gia
tang nho vé sy khac biét gitra hoc sinh sau can thiép. Diéu nay co thé cho thay trong khi phan 16n
sinh vién c6 tién bo, mot sb ngum van gip kho khan trong viéc nam vimng phat am. Cac phuwong phap
nhu luyén tip ngit 4m, bai tdp "shadowing" (bit chudc ngudi ban ngit), va hoat dong nghe tap trung
c6 thé giup cai thién phat Am cta hoc sinh theo thoi gian.
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Thir tu, A0 troi chdy va phat trlen v dé cap dén kha ning n6i mot cach troi chay va tu nhién ma
khong co sy do du qua mirc. Theo s6 lidu, diém cua tiéu chi nay d ting tir 5.455 1én 6.061, cho thiy
nguol hoc dé tré nén thoai mai hon khi s dung ngdn ngir sau khi can thi¢p. Do tréi chay thuong
duogc coi 1a muc tiéu cubi cung cua viéc hoc ngdn ngfr, vi n6 lién quan dén kha nang truyén tai y
tudng mot cach mach lac, véi tde do6 hop 1i va khong bi gian doan. Sy giam nhe d6 léch chuén tur
1.2013 xubng 1.1163 cho thay su luu loat ciia hoc sinh tré nén dong déu hon sau khi can thiép, chimg
t6 cac hoat dong khuyén khich d6 tréi chay va tinh lién két, ching han nhu luyén tap noi va thyc hanh
ki nang noi thuong xuyén da giup sinh vién ty tin trong ki ndng noi tiéng Anh.

Thir nm, ndi dung va lién két y, hay kha nang sap xép céc ¥ tudéng mot cach mach lac trong qua
trinh noi, 1a mot ki nang quan trong trong giao tiép hiu qua. S6 liéu cho thay c6 su cai thién dang ké
trong tiéu chi nay, v6i diém trung binh tang tir 5.333 1én 6.121. Dleu nay cho thay sinh vién da cai
thién kha nang trinh bay y tudng mot cach rd rang, logic va co to chirc. B cuc tot gitip ngudi nghe
theo ddi va hiéu dugc cac diém chinh ma ngudi néi mudn truyén tai. Viéc do léch chuan gan nhu
khong thay ddi trude va sau can thiép (tuong tng 1a 1.1365 va 1.1390) cho thdy su cai thién cia hoc
sinh trong ki ning nay twong dbi dong déu. Dé phat trién ndi dung va lién két ¥, cac hoat dong nhim
vao viéc x@y dung dan y, thu &m, danh gia va chinh stra bai noi, ciing nhu viéc day cach sur dung cac
tir nbi va cum tur dé kétndi y tuong, 1a rat can thiét.

Cubi cung, s6 liéu diém kiém tra trudc va sau khi ap dung hd so hoc tip dién tir trong ki nang noi
cho thay sy cai thién rd rét. Diém trung binh tang tir 5.394 1én 6.152, phén anh sy tién bo toan dién
trong cdc tiéu chi nhu ngir phap, tir vung, phat m, d¢ trdi chay va phat trién y va noi dung va lién két
¥y. Su cai thién nay cho thdy rang viéc ap dung hd so hoc tip dién tir dd c6 hidu qua trong viéc cai
thién ki nang noi tiéng Anh cta ngudi hoc.

5. Két luan

Trén co so phén tich dit liéu ciing nhu qua trinh 4p dung hd so hoc tip dién tir vao hoc phan Thuc
hanh tiéng Anh - N6i 5 cho sinh vién chuyén ngir nim tht 2 cia Khoa tiéng Anh - Trudong Pai hoc
Phenikaa, nhém nghién ctru da danh gia dwoc tinh hiéu qua cua hd so hoc tip dién tr v6i viée cai
thién ki nang noi tiéng Anh cho sinh vién. Cac két qua thu thap dugc tur bai kiém tra trudc va sau khi
ap dung ho so hoc tap dién tr cung v4i nhét ky hoc tap da chi ra rang hd so hoc tap dién tir d3 nang
cao nang luc noi tleng Anh cho sinh vién. Sinh vién c6 su tién bd vé tir vung, ngit phap, phat am, do
troi chay va phat trién y va noi dung va lién két y. Thém vao do, hé so hoc tap dién tir da hd trg giang
vién va sinh vién trong qua trinh day va hoc ki ning ndi tiéng Anh. Viéc hoc tap va danh gia duoc
dién ra lién tyc s& gitip ngudi hoc tiép nhan kién thirc mot cach chu dong, ty nhién va hiéu qua, qua
d6 nang cao su ty tin va cai thién dugc ki ning noi tiéng Anh. Tuy nhién, dé ning cao hiéu qua hon
nita, hd so hoc tap dién tur cAn cai thién nhu ung dung cong nghé dé hd tro viée luyén phat am, tir
vung va ngir phap. Ngoai ra, cac hoat dong trén 16p hoc va hoat dong tu hoc can da dang va lién tuc
doi moi.

*Nghién ciru nay dwoc tai tro boi Truong Dai hoc Phenikaa cho d@é tai ma sé PU2023-2-C02.
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The effectiveness of E-portfolio to speaking skills of English-major students
at Phenikaa University

Abstract: In the digital transformation era, integrating technology into teaching has become an
inevitable trend to enhance the quality of teaching and learning. Using electronic portfolios (E-Portfolios)
to improve students' speaking skills helps them strengthen their English proficiency and creates an
environment that boosts their confidence in language use. This study evaluates E-Portfolios' effectiveness
in improving English speaking skills among second-year English majors at Phenikaa University. The
researchers adopted action research with two main tools to collect data: pre- and post-speaking tests and
learning journals. The results indicate that E-Portfolios have improved vocabulary, grammar,
pronunciation, fluency, and discourse management. Moreover, the study provided an engaging learning
experience and valuable insights into the more practical application of E-Portfolios for students.

Key words: E-Portfolios; English speaking skills; technology; English majors; effectiveness.



