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TOM TAT: HSKK 14 ki thi danh gia trinh d6 khau ngir tiéng Trung cua nguoi hoc phi ban dia do
Trung tdm Gido dyc va Hop tac Ngon ngir (Hanban) t6 chuc. Bai thi HSKK gdm ba cip do So cip -
Trung cap Cao cép, 1a mot trong nhiing thude do ki ning giao tiép clia ngudi hoc. Trong khuén kho
ctia bai viét nay, nhém nghién ctru di séu tim hiéu cac kho khin trong bai thi HSKK trung cap ctia SV
hoc ngoai ngit tiéng Trung trén dia ban thanh phé Ha Noi, véi muc tiéu phan anh cac kho khan cy thé
ctia SV qua tirng phan thi Nghe va Nhic lai - M6 ta tranh - Tra 16i cau hoi, dong thoi 1am rd nguyén
nhén dan dén nhimg kho khan do. Két quéa nghién ctru cia bai viét s& gilp sinh vién hoc ngoai ngir
tiéng Trung nim rd dic diém va yéu ciu cua ting phan thi, xdy dung chién luoc hoc tap va on luyén
hi¢u qua, tir d6 nang cao két qua bai thi HSKK Trung cp. Tir goc do giang day, bai Vlet gilp chi ra
cac kho khan phd bién ctia ngudi hoc khi tham gia ki thi HSKK Trung cap, tir d6 cung cap dir liéu dé
thiét ké tai liéu hoc tdp va chuong trinh 6n thi phu hop, gop phan nang cao diém sb trong ki thi
HSKK Trung cip.

TU KHOA: HSKK Trung cip; ning luc ngon ngit; danh gia ning lyc ngdn ngir; ngoai ngit tiéng
Trung.

NHAN BAI: 04/02/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 18/04/2025

1. Dt van dé

Tir nam 1965 tré lai ddy, c6 kha nhiéu nha ngdn ngit hoc nhu Noam Chomsky (1965), Campbell
va Wales (1970), Hymes (1972), Canale va Swain (1980), Celce-Murcia, Dornyei va Thurrell (1995),
Bachman va Palmer (2010).... d3 nghién ctru, tim hiéu vé ning luc ngdn ngit ciia ngudi hoc.

Theo Noam Chomsky, nang luc ngdén ngir 1a kha nang cua nguoi noi trong viée su dung cac klén
thirc vé ngir am, tr vung, ngit phap va ap dung dung nhiing kién thirc ndy vao céac tinh hudng thuc té
(Noam Chomsky, 1965, tr.34). Cing van d& nay, Celce-Murcia va cong su dya trén quan dlem cta
Canale va Swain (1980) va Hymes (1972) dua ra cach li giai chi tiét: nang luc ngdn ngir bao gdm céc
yéu t6 cdu thanh giao tiép nhu hé théng ngit am (nguyén 4m, phu am, loai am tiét, trong am, ngir
di€u, nhip di€u), chinh ta (chir cai, sy twong tmg gilra am vi va chir cai, quy tic chinh ta, quy wdc vé
co hoc va dau cau), tir vung (cac loai tir, cum tir, thanh ngi¥), cac ciu tric ngit phap co ban (ciu tric
cau, trat tu tu, cac loai cau, cac ménh dé) va hinh thai ngén ngit (hinh thure, cau tric va su bién dbi
ctia tir). Nhom tac gia ciing nhn manh, day 1a nhiing yéu t6 chinh thé hién ning lwc ngdn ngir cla
nguoi st dung, dong vai tro quan trong trong viéc tao ra 101 néi hodc van ban (Celce-Murcia va cong
su, 1995, tr.14).

Trong do, ba yéu tb tir vung, nglr phdp va hinh thai thuong duge sir dung dé danh gia ning luc
ngbn ngir trong van ban va giao tlep Yéu t6 nglt &m dugc str dung dé danh gia cach phat am cua
ngudi hoc phi ban xir trong bai kiém tra noi. Cudi cung 1a yéu t6 chinh ta dugc ding dé danh gia
nang luc ngdn ngi trong mot bai thi viét (Widdowson, 1989, tr.128-137). Dua theo khung tham chiéu
chung cta chau Au (CEFR) vé ngén ngit, ning luc ngdn ngir ciia ngudi hoc co thé duge danh gia
bang 6 yéu t6 (Am vi, phat am, tir vung, ngit nghia, ngit phap, chinh ta) va thé hién qua cic ki ning
nghe, noi, doc, viét (Pham Hung Linh, 2017, tr.7).
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Viéc danh gia ning luc ngoai ngit ¢6 ¥ nghia quan trong trong nhiéu bdi canh. Trong gido duc, cac
bai kiém tra 13 hinh thirc dénh gi tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc. Ngoai ra, viéc danh gia ning lyc
con dugce sir dung 1am cin ctr dé ra quyét dinh quan trong nhu cap chimg chi, xét tuyén hodc phan
loai hoc sinh vao cac chuong trinh phu hop (Shohamy, E., 1992, tr.513-512). Do d6, danh gia nang
luc ngoai ngit ¢ thé hidu 1a qua trinh do luong, phan t1ch va dua ra nhan dinh vé kha nang st dung
ngo6n ngir cua mot ca nhén, dua trén cac yéu t6 chinh cua ning luc ngdn ngit va cac yéu cau cua bdi
canh thuc té.

Dbi voi ngudi hoe ngoai ngir tiéng Trung, dé danh gia toan dién ning lyc ngdn ngit cua thi sinh,
Trung tim Gido duc va Hop tic Ngbn ngit (Hanban) da t6 chirc 02 ki thi: Hanyu Shuiping Kaoshi
(HSK) v6i muc tiéu danh gia 03 ki nang Nghe, Doc, Viét tir ce”ip do 1 dén cép dd 6, ndi dung bai thi
duogc thiét ké theo chuin qudc t& danh riéng cho nhiing ddi twong khong phai 1a ngudi ban ngit noi
tiéng Trung (Bolton & Lam, 2006, tr. 350-356; Su & Shin, 2015, tr.91-103). Tt thang 7 nam 2021, ki
thi HSK da c6 sy diéu chinh, nang cap hé théng danh gia ning lyuc tir sau cap d 1én chin cap do
(www.chinesetest.cn); Bén canh do, ki ndng Noi dugc danh gia bd sung qua mét bai thi dgc 1ap c6
tén Hanyu Shuiping Kouyu Kaoshi (HSKK), bao gdm ba cap do (So cip, Trung cdp, Cao cip) nhim
do luong trinh dg khau ngir tiéng Trung. HSKK dugc coi la mdt bai thi quan trong va c6 anh hudng
dang ké ddi 'v0i nhiing nguoi hoc tiéng Trung nhu mot ngoai ngir. Bay khong chi 1a thude do kha
ning giao tiép cua nguoi hoc ma con la diéu kién bit budc dé dap tmg nhidu yéu cau hoc tap va lam
vi¢c trong mdi truong quoc té.

Tuy nhién, dé dat két qua cao trong bai thi d4nh gi nang lyc tiéng Trung, thi sinh khong chi can
c6 kién thirc nén tang ngdn ngit vimg chic ma con phai rén luyén cac ki ning ngon ngi thuc hanh, ki
nang 1am bai thi, ciing v6i kha ning kiém soat tam li trong thoi gian lam bai. Nhing yéu cau nay dat
ra khong it kho khan cho nguoi hoc ngoai ngir tiéng Trung, trong d6 c6 sinh vién (SV). Be hiéu hon
vé nhiing khé khén cua SV, can thyc hién mét nghién ctiru chuyén sau, tim hiéu cac yéu td tac dong
dén két qua lam bai thi cua ho. Trong khudn khé ¢ han cua bai viét ndy, nhom nghién ctru lya chon
“Khao sat cac kho khin trong bai thi HSKK Trung cap ciia sinh vién hoc ngoai ngit tiéng Trung trén
dia ban thanh phd Ha N6i” véi muc tiéu phan anh cac kho khin cu thé ciia SV & timg phan thi HSKK
Trung cip, dong thoi 1am 13 nguyén nhan dan dén nhimg kho khan do.

Trong qué trinh thyc hién bai viét, nhém nghién ciru hudng téi hai muyc tidu noéi trén, thiét ké miu
phiéu khao sat bang Google Forms, tién hanh phat phiéu khao sat tryc tuyén dén SV hoc ngoai ngit
tiéng Trung tai 16 truong Pai hoc/ Hoc vién trén dia ban thanh phé Ha Noi, bao gém: Truong Dai
hoc Ngoai thwong Ha Noi, Hoc vién Ngoai giao, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Pai hoc Thuong
mai, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh, Truong Pai hoc Luat Ha Ngi, Hoc vién Thanh Thiéu
nién, Hoc vién Phu nitr Viét Nam, Pai hoc Bach Khoa Ha N¢i, Hoc vién Bao chi va tuyén truyén,
Truong Pai hoc Ha Noi, Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN, Hoc vién An ninh Nhan dan, Hoc vién
Khoa hoc Quan sy, Dai hoc FPT Ha Noi. Trong khoang thoi gian tr thang 10/2024 dén thang
01/2025, nhom nghién ctru phat ra 800 phiéu, thu vé 561 phleu tra 161 hop 1€. Sau khi thu thap dir liéu
so cap, bai viét ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop v6i phuong phap nghién ctu tai
liéu dugc thu thép tir cac ngudn dang tin cay nhu sach, bao, tap chi khoa hoc, cac bao cao nghién ctu,
luan an, khoéa luén,... dé phan tich va danh gia Kkét qua khéao sat mot cach cu thé dudi day.

2. Tdng quan vé bai thi HSKK Trung cip

Bai thi HSKK Trung cip 1a mot trong ba bai thi tiéu chuin thudc hé théng HSKK, nham muc tiéu
do luong ki nang ndi cua nguoi hoc ¢ cap do Trung cap. Sau khi dat trinh d§ So cap, nhiing thi sinh
muon dy thi trinh 46 HSKK Trung cip can hoan thanh viéc hoc tiéng Trung véi tan sudt 2-3 gio moi
tudn, trong duong véi 100 dén 300 gi0 hoc trong khoang thoi gian tir 1 den 2 nam, dong thot tich lay
khoang 900 tir vyng tiéng Trung pho bién, c6 kha ning sir dung cac cau tric ngir phap tiéng Trung
mot cach co ban va chinh xac (Hanban, 2010).

Chu trac bai thi HSKK Trung cip bao gdbm ba phan: Nghe va Nhéc lai (5 phit), Mo ta tranh (4
phut) va Tra 10i cau hoi (4 phut), v6i tdng thoi gian lam bai 23 phut, trong d6 ¢6 10 phat danh cho
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viéc chudn bi ca ba phan thi trude khi thi sinh thyc hién timg phan bai thi. Trong phan thi dau tién -
Nghe va Nhic lai, thi sinh s& nghe 1an lugt 10 ciu va ¢6 10 gidy sau mdi cau dé nhéc lai chinh xac
ndi dung da nghe. Myc tiéu cta phan thi nay 1a danh gia kha ning nghe hiéu, ghi nh¢ ngin han va
phat 4m chuén xéc cua thi sinh. Sau 5 phut cta phin thi Nghe va Nhic lai, thi sinh c6 4 phit tiép theo
dé hoan thanh phan thi M6 ta tranh, tirc 13 v6i mdi birc tranh thi sinh c6 2 phut quan sat, mo ta chi tiét
va dién dat thanh noi dung hoan chinh. Phan thi nay danh gia kha ning sir dung ngon ngir tiéng
Trung mot cach luu loat va chinh xac cling nhu kha nang tu duy logic cua thi sinh. Phan thi cudi cing
trong bai thi HSKK Trung cAp la phan Tra 16i cdu hoi, danh gia kha nang dién dat va tu duy logic cua
thi sinh théng qua viéc tra 101 2 cu hoi trong thoi gian 4 phut. Trong phan thi nay, thi sinh can tra 101
hai cau hoi xoay quanh vi¢c danh gia mdt quan dlem bay to ¥ kién ca nhan vé mot van dé bat ki hoic
ké lai mot cau chuyén mét cach rd rang mach lac. Dong thoi, thi sinh can hiéu ding cau héi, trinh bay
mach lac, phat Am chuan va hoan thanh cu tra 10i trong thoi gian quy dinh.
Hanban (2010) d4 cung cap thang do cu thé cho tirmg phan thi nhur sau:
Bing 1. Thang danh gid cdc phan thi trong bai thi HSKK Trung cdp

X . Thang danh gia
Phin thi Cao Trung binh Thap
Nehe va Nhic lai Thi sinh nhéc lai cau Thi sinh nhac lai cu Cau nhac lai cua thi
& *" | chinh xac khong day du sinh khac vai cau goc

Mo ta tranh

Thi sinthG ta tranh luu
loat, it 101 ngit phap

"l:hi sinh mo ta traph m:Elc
161 ngilt phép, nhicu cho
dung

Thi sinh mo ta tranh
khong lién quan téi
hinh anh

Tra 161 cau hoi

Thi sinh tra 161 luu loat
v6i nhi€u thong tin (co it
cho ngat nghi, lap lai

Thi sinh tra 101 it thong
tin (c6 mot sO cho ngat
nghi, 1ap lai hodc 101 ngir

Cau tra 101 cua thi sinh
khong lién quan dén
cau hoi

hoic 16i ngit phap phdp)

Nguén: Hanban, 2010

Thang diém cua bai thi HSKK Trung cip duoc tinh dua trén tong diém t6i da 1a 100, s diém &
ting phan thi nhu sau: phan thi Nghe va Nhéc lai 20 diém, phan thi M6 ta tranh 30 diém va phan thi
Tra 16i cu héi 50 diém. Trong d6, ngudng diém dat yéu cdu ddi voi thi sinh duoc dat & muc 60
diém. Con cac tiéu chi chim diém bai thi HSKK Trung cip yéu cau thi sinh thé hién sy luu loat trong
phat am, kha nang st dung tur vung va nglt phap chinh xac, ciing nhu kha nang trinh bay ndi dung
mach lac. Vi nhimg ti€u chi danh gia khach quan vé kha nang khau ngit va céu tric bai thi chat ché,
HSKK Trung cap da va dang 1a cong cu déang tin cdy dé danh gia trinh do tiéng Trung trén pham vi
quoc té.

3. Két qua khio sat cac khé khin ciia sinh vién hoc ngoai ngir tiéng Trung trong bai thi
HSKK Trung cip

Nhu trén d3 gi6i thiéu, bai thi HSKK Trung cdp bao gdm 3 phin: Nghe va Nhic lai, M6 ta tranh
va Tra 101 cu hoi. Dya trén sO liu khao sat, bai viét s& théng k€ va phén tich nhimg kho6 khan ma SV
hoc ngoai ngir tleng Trung gap pha1 qua timg phan thi. Két qua cu thé nhu sau:

3.1. Déi véi phan Nghe va Nhiic lai

Duéi day, bai viét tong hop, phan tich va danh gia cac van d& clia SV qua hai n6i dung: kho khin
khi Nghe va kho khan khi Nhic lai.

3.1.1.Kho khan khi Nghe cua sinh vién

Bing 2. Khoé khdn khi Nghe ciia sinh vién trong phan thi Nghe va Nhdc lai

STT Khé khin Tilé %
1 Nghe hét nhung khong ghi nh¢ thong tin day da 61,32
2 Khong nhan dién dugc am doc cua tu 34,40
3 Khong nghe hét thong tin 33,69
4 Khoéng hicu nghia cua tir vung 31,02
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5 Hiéu sai y nghai thong tin 21,57

6 Khong nam dugc cau trac ngit phap 19,96

7 Khac 0,71
Nhan xét:

SV gip phai nhidu tré ngai trong ki ning nghe, chu yéu lién quan dén viéc ghi nhé thong tin,
nhan dién 4m doc va hiéu nghia tir vung. Péang cha y 13, ¢0 61,32% SV thura nhan ho “nghe hét
nhung khong thé ghi nhé day du”, ti 1¢ SV gap kho khan ¢ van d¢ nay gan nhu gap doi so véi cac kho
khan khéac. Diéu nay phan anh, SV khong chi can tip trung cai thién kha ning nghe hiéu tirc thoi ma
con phai nang cao kha ning xir li, ghi nhd ngén han va tai hién thong tin tir bd nhé. Bén canh do6, kho
khin “khong nghe hét thong tin” (33,6%) ciing dugc xem 1a nguyén nhan dan dén viéc SV khong thé
ghi nhé ndi dung mdt cach tron ven.

Mot diém dang chu y khac 1a ti 1€ SV géap kho khan trong viéc “phén biét va nhan dién am doc
chinh xac” (34,4%) chi nhinh hon mét chit so vo1 kho khan trong viée “khong hiéu nghia tir vung”
(31,02%). Diéu nay cho thay rang, ngay ca khi SV nghe duge &m doc chinh xac, ho van c6 thé khong
hiéu dugc ¥ nghia do thiéu vdn tir. Nhu véy, hai yéu t6 trén c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau: néu
nhan dién sai 4m doc, viéc hiéu tir vung cang tr¢ nén kho khan hon.

Thém vao d6, c6 21,57% SV cho blet ho gap tinh trang “hiéu sai y nghia thong tin” khi nghe,
trong khi 19,96% thira nhén “khong nim viing cau trac nglr phap”. Nhiing s0 liéu nay cho thdy vén
de khong chi nam & kha nang nghe ma con lién quan dén nén tang ngdn ngit ciia SV. Nguoc lai, cac
yéu t6 moi truong nhu tleng 6n hodc am thanh xung quanh chi anh huong den mot ti 1¢ rat nho
(0,71%) SV, diéu nay cho thay tré ngai chinh ndm & ning luc ca nhan hon 14 cac yéu t6 ngoai canh.

3.1.2. Khé khan khi Nhdc lai cua sinh vién
Bing 3. Kho khén khi Nhdc lai ciia sinh vién trong phan thi Nghe va Nhdc lai

STT Khé khin Ti l€ %
1 Khong nhéc duoc cau tron ven 50,80

2 Nhic lai thiéu troi chay 44,92

3 Nhic lai sai hodc nham lan tir vung 42,07

4 Phat &m chua chuan 41,18

5 Ngit diéu chua phu hop 27,27

6 Sap x€p tur ngit sai thir tu 25,49

7 Khac 0,71

Nhan xét:

Viée SV “khéng nhic duge ciu tron ven” (50,80%) c6 mbi lién hé chit ché véi ki ning nghe va
phan anh nhiing han ché trong kha nang nghe, ghi nh¢ va dién dat. Cu thé, cac van d& pho bién khi
nghe nhu’ “khong ghi nho day du thong tin khi nghe”, “khong nghe hét thong tin”, “khong hiéu nghia
tir vung”,... déu anh huong truc tiép dén két qua nhéc lai. Ching han, viéc luu trit thong tin khong
hi¢u qua s€ gay tr¢ ngai cho qua trinh tai hién lai mét cau hoan chinh. Hodc khi gap cac tur vung kho,
sinh vién thuong roi vao tinh trang “dimg hinh” khi nghe, dn dén viéc ciu nhic lai cau bi ngit
quang hoac bo so6t ndi dung.

Hai van dé phé bién tiép theo 1a “nhéc lai thiéu troi chay” (44,92%) va “nham lan tir vung”
(42,07%). Viéc thiéu trdi chay thudng xuat phat tir sy lung ting khi _phai nhic lai cau ngay lap tirc
hodc do kha nang phan xa ngén ngir con cham. Trong khi do, viéc nham 1an tir vung phan anh von tur
vung chua viing va sy han ché trong viée sir dung tir ngit. Ca hai khé khan nay déu cho thiy SV con
thiéu ki ning dién dat thong tin mot cach mach lac va chinh x4ac.
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Khong quéa ngac nhién khi “phat 4m chua chuén” 1a mot tré ngai déng ké (41,18%), bai néu SV
khong nghe chinh xac dm doc ngay tir dau, viéc nhéc lai sai phat am 14 khong thé tranh khoi. Dang
cha ¥, mic du ti 18 SV “sip xép tir ngir sai thur tu” (27, 2%) co ti 1€ thap hon, nhung kho khan nay lai
phan anh sy anh huong cua ngir phap - mét binh dién klen thirc ngdn ngit nén tang ma nhiéu SV ciing
gap khé khin trong phan nghe. Diéu nay lam ndi bat mdi lién hé chat ché giira kha ning hiéu ciu tric
cau va kha nang tai hién lai thong tin mot cach chinh xac. Twong tuy véi kho khin trong phan nghe,
chi 0,71% SV cho ring ho bi anh hudng béi yéu td ngoai canh nhu tiéng on hodc 4p luc thoi gian.

3.2. Déi véi phin Mo ti tranh

Trong phan nay, két qua khao sat s& dugc trinh bay qua ba ndi dung: Kho khin khi quan sat, phan
tich tranh va tudng tuong ndi dung; Kho khin khi phat trién ndi dung; Kho khan khi biéu dat noi
dung.

3.2.1.Kho khan khi quan sat, phdn tich tranh va twong twong ndi dung
Bdng 4. Kho khan khi quan sat, phan tich tranh va tuong twong ngi dung cua sinh vién
trong phan thi M6 ta tranh

STT Khé khin Tilé %
1 Kho lién két céc chi tiét 48,84

2 Khoé xac dinh cac chi tiét chinh (thoi gian, khong | 46,70

gian, nhan vat)

3 Kho sip xép thir tu cac chi tiét 39,04

4 Khong nhan ra chu dé/chu diém nodi dung 32,80

5 Khac 0,71

Nhan xét:

Bang trén thé hién “khé khan trong vi€e lién két cac chi tiét” (48,84%) va “kho khin trong viéc
xac dinh cac chi tiét chinh” nhu thoi gian, khong gian, nhan vat (46,70%) l1a hai kho khan n6i bat ma
SV thuong gip phai. Nhitng con sb nay cho thay mot thuc té dang chi y: SV chu yéu gip tré ngai
trong viéc nhan dién, t6 chirc va xtr li cac thong tin cét 101 trong birc tranh.

Cu thé, “khé khin trong viéc xac dinh cac chi tiét chinh” (46,70%) phan anh han ché trong ki
nang quan sat va tu duy phén tich tryc quan, cho thy SV thiéu kha ning tap trung vao cac yéu to
trong tim, dan dén d& bi phan tan béi cac chi tiét thir yéu. Bén canh do, viéc “kho lién két cac chi
tiét” (48,84%), “kho sip xép chi tiét” (39,04%), “kh6 nhan ra chu dé hodc chi diém ndi dung”
(32,80%) chi ra mot han ché khac: SV thiéu kha nang suy luén va tong hop thong tin. Ba yéu t6 nay
c6 moi quan hé chat ché voi nhau: khi SV khong thé nhan dién cac chi tiét theo mot mach lién két
logic, ho s& gap kho khan trong viée sdp xép céac thong tin theo trinh tu phu hop, dan dén viéc khong
thé xac dinh chinh x4c ndi dung cua buc tranh. Diéu ndy nhan manh tim quan trong cua vige rén
luyén ki ning quan sat, suy luan va tong hop trong qua trinh phan tich truc quan. Thyuc té nay cang
tré nén r6 rang hon khi so sanh véi nhom SV chiém ti 18 thap nhit (0,71%), nhitng SV cho rang kho
khin cta ho bit ngudn tir viée thiéu vén tir ving hodc khong thé nhé ra tir khi phan tich tranh. Diéu
nay cho thay rang van dé c6t 161 khong nam & kién thirc ngon ngit ma chi yéu ¢ kha niang tu duy truc
quan va xu li thong tin tir hinh anh.

3.2.2. Khé khan khi phat trién néi dung

Bing 5. Kho khan khi phdt trién ndi dung ciia sinh vién trong phan thi Mé ta tranh

STT Khé khiin Tilé %
1 Thiéu sang tao khi phat trién ngi dung 59,71

2 Kho khan khi suy ludn va mo rong cac y 59,54

3 Hiéu sai ndi dung burc tranh 31,19

4 Khac 0,36
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Nhan xét:

Theo béang trén, hai khé khan chinh véi ti 1é gan tuong duong 14 “khé khan trong suy luan va mé
rong ¥ (59,54%) va “thiéu sang tao khi phat trién ndi dung” (59,71%). SO liéu nay khong chi phan
anh su thiéu hut vé ki ning tu duy ngdn ngir ma con phan anh thyc trang SV gip kho khin trong viéc
ap dung ngdn ngit vao cac bdi canh phirc tap, doi hoi su sang tao va kha ning suy ludn. Cu thé, viéc
thiéu sang tao khi phat trién noi dung la dau hiéu cua viéc SV chua duogc rén luyén kha nang van
dung ngdén ngCr dé dua ra cac y tuong doc dao hodc khac biét. Trong khi d6, “kho khan trong suy ludn
va mo rong ¥ lai nhan manh mdt han ché khac & kha ning tu duy logic va t6 chirc thong tin. SV
thuong khong thé phat trién hodc mo rong y tudng tir cac chi tiét goi y trong tranh, dan dén noi dung
thiéu chiéu sau, sy mach lac va strc thuyét phuc. Két qua nghién ciru nhan manh tam quan trong cua
viéc nang cao ki ning tu duy sang tao va logic trong qua trinh hoc tap, gitp SV hiéu va phat trién noi
dung mot cach linh hoat, hi¢u qua.

Bén canh d6, “hiéu sai noi dung btrc tranh” (31,19%) phan anh sy thiéu chinh x4c trong viéc giai
mad thong tin tryc quan, gay kho khan cho viéc mo rong va phat trién y twong. Diu dang cha y 1a chi
0,36% SV cho rang khé khan cia ho xut phat tir vige thiéu von tir vung khi phat trién noi dung. Bay
14 ti 1& thap nhét trong cic nhém kho khan, con sO nay cho thiy van dé khong nam ¢ su thiéu hut cac
binh dién kién thtc ngdn ngit ma chi yéu ¢ kha ning van dung ngdn ngit dé tu duy va sang tao. Nhu
véy, ngoai kién thirc ngdn ngit co ban, SV cin duoc rén luyén thém ki ning tu duy phén tich va sang
tao ndi dung.

3.2.3. Khé khan khi biéu dat ngi dung

Bing 6. Kho khan khi biéu dat ndi dung cia sinh vién trong phan thi Mo ta tranh

STT Kho khan Ti l€ %
1 Khi tim tir dién dat 59,54
2 Dién dat thiéu tréi chady,mach lac 52,94
3 Thi€u phan noéi 46,70
4 Trinh bay khong ding trong tam 30,66
5 Phét am va ngir di€u chua chuan 27,63
6 Tdc d6 ndi cham 26,38
7 Trinh bay ndi dung lac dé 21,57
Nhan xét:

“Kho khan trong vi¢e tim tur dién dat” (59,54%) chiém ti 1¢ cao nhit, phan anh mot thyc té phd
bién: SV thuong gép Van de trong viéc lya chon tir viung phu hop dé dién dat y tuong, dic biét trong
cac tinh hubng giao tiép thuc té. Viéc khong tim ra tir ngit phu hop khong chi lam gian doan mach y
tudng ma con gay ra “dlen dat thiéu troi chay, mach lac” (52,94%). Théng ké nay phan anh, SV con
gap kho khan trong viéc t6 chuc va sap xép y twéng mot cach logic. Khi ca kha ning dién dat va tu
duy t6 chae déu yéu, qua trinh giao tiép tré' nén ling ting, roi rac, va thiéu thuyét phuc, dan den hién
tuong “tdc d6 nodi cham” (26, 38%), cho thdy su kho khin trong viéc duy tri nhip do giao tiép binh
thuong. Nhitng dit lidu ndy nhén manh tAm quan trong cua viéc rén luyén Ki ndng lya chon tr ngfr, t6
chirc y twong va duy tri mach giao tiép tréi chay dé cai thién kha nang dién dat va ting cuong su tu
tin khi giao tiép.

Dang cha ¥, 46,70% SV thira nhan ho thiéu phan xa noi, con sé nay phan anh su han ché trong
kha nang tng bién va xtr i tinh hudng bang ngon ngir. Su két hop gitta tu duy nhanh va thuc hanh
giao tiép trong cac tinh hudng khac nhau 1a diéu can thiét dé giai quyét van dé nay, tuy nhién day la
didu ma nhiéu SV chwa c6 co hoi tiép can day du. Ngoai ra, mot ti 16 dang ké SV thudng gip van dé
“trinh bay khong dung trong tam” (30,66%) hodc thdm chi “lac d&” (21,57%). Nhu vay, SV thiéu ki
nang sap xep y tuéng mot cach hop i, dong thoi gap kho khan trong viéc bam sat yéu cau hodc chu
dé cua ndi dung can trinh bay.

V& phuong dién ngit am, “phat 4m va ngit diéu chua chuén” (27,63%) 1a mot van dé phd bién, dic
biét trong viéc phan biét cac thanh diéu (nhu thanh 1 va thanh 4). L3i nay vira 1am anh huong dén do
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chinh xac trong giao tiép, vira dé gay ra hiéu nham y ¥ tudng cua ngudi noi, tr do lam giam hi€u qua
truyén dat thong tin. Tém lai, nhiing sO liu trén nhan manh sy can thiét trong viéc rén luyén phan xa
ngon ngit, to chirc ¥ tudng va cai thién ngir am, nham nang cao hiéu qua giao tiép tong the.

3.3. Déi véi phin Trd 16i cdu héi

Dbi v6i cac kho khan khi Tra 101 cdu hoi trong bai thi HSKK trung cip, bai viét tong két vin dé
ctia SV qua ba khia canh: Khé khin khi phén tich - 1i giai - hiéu cau hoi; Khé khin khi xay dung ndi
dung tra 101; Kho khan khi trinh bay y tuong.

3.3.1. Khé khan khi phan tich - Ii gidi - hiéu cdu hoi

Bing 7. Khé khdn khi phan tich - Ii gidi - hiéu cdu héi ciia sinh vién trong phan thi
Tra loi cdu hoi

S Kho khin Tilé %
1 Phan tich cau hoi chua du 57,75

2 Khong nhén ra tir khoa chinh trong cau héi 37,08

3 Khéng hiéu rd ndi dung cau hoi 36,36

4 Khong hiéu muc dich hogc yéu cau cta cau hoi 29,77

5 Khac 0,18

Nhan xét:

Tir két qua khao sat trén, c6 thé théy ‘phén tich cau hoi chua day du” 1a vin d& kha nhleu SV gap
phai (57,75%). S liéu thé hién SV van con thiéu ki ning nhan dién va hiéu dang yéu ciu cua mot
cau hoi, dan dén viéc tra 101 lac dé hodc khong dang trong tdm. So véi cac kho khan khac, van dé
“khong nhén ra tir khoa chinh trong cau hoi” (37,08%) va “khong hiéu rd ndi dung cau hoi” (36,36%)
c6 ti 1¢ thap hon, nhung lai chi ra méi lién h¢ dang chi y: Viéc bo sot tir khoa chinh thuong dan dén
viéc hiéu sai hodc khong ndm rd nodi dung cau hoi, khién SV khong thé dua ra cu tra 101 chinh xac.
Day 1a minh chimg cho thdy SV can rén luyén kha ning tap trung vao cac chi tiét quan trong trong
cau hoi.

Ngoai ra, 29,77% SV thura nhén ho “khong hiéu muc dich hoac > yéu cau cau hoi”, con sd ndy phan
anh viéc tlep can van dé mot cach c6 hé thong va tu duy logic van con la diém yéu phd bién. Ti 16
nay tuy thap hon so vdi cac van dé khac, nhung lai 1a nguyén nhéan chinh din dén tinh trang tra 10i sai
trong tam hogc thiéu lap luan thuyét phuc trong phéan thi. Dac biét, chi 0,18% SV gip phai khé khin
ngoai cac van dé da liét ké, diéu nay ching to cac yéu to néu trén 13 nguyén nhan chu yéu dan dén
kho khan khi tra 1oi cau hoi.

Nhu vay, két _qua khao sat da phan anh nhing van dé trong ki ning phan tich va doc hiéu, dong
thoi dit ra yéu cau cip thiét vé viéc cai thién ki ning nay théng qua cac phuwong phap hoc tap dbi mai
va thuc hanh thuong xuyén.

3.3.2.Kho khan khi xdy dung noi dung tra loi

Bing 8. Khoé khdn khi xdy dung noi dung trd 10i ciia sinh vién trong phan thi Tra 161 cdu héi

STT Kho khéin Tilé %
1 Khong tim ra tir ngir biéu dat phu hop 58,82
2 Khong biét mo rong, phét trién noi dung 53,12
3 Khoéng nghi ra y tudng ndi dung 44,82
4 Chua trién khai di cac y cho cau tra 101 43,49
5 Cac ¥ tra 10i thiéu lién két 25,49
6 Khong dling trong tam cau hoi 20,50
Nhan xet:

Két qua cho thdy, kho khin 16n nhit ma SV gip phai khi xdy dung ndi dung tra 1 1a “khong tim
ra tir ngit dién dat phu ‘hop”, chiém 58,82%. S6 liéu nay phan 4nh mot van dé cbt 15i trong viéc su
dung ngon ngir: SV thiéu v6n tir va khong biét lwa chon tir ngit phu hop theo ngir canh cu thé. Pay co
thé duoc xem 1a rao can khién SV gip kho khian trong viéc biéu dat va truyén tai ¥ twong hiéu qua.
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Ké tiép 1a 53,12% sinh vién gip kho khan vi “khong biét mo rong, phat trién noi dung”. Ki nang nay
doi hoi kha nang tu duy linh hoat va kha nang sap x&p y tuong hop li, Van dé ma nhiéu SV con thiéu.
Su chénh léch khong qua 16n gitra hai kho khan trén cho thay ca yéu t6 ngdn ngit va tu duy déu anh
huong dang ké dén chat luong cau tra 10i. Dang chu ¥, hai kho khin do “khéng nghi ra ¥ tudng noi
dung” (44,92%) va “chua trién khai di cac y cho cau tra 10i” (43,49%) c6 tile gan tuong dwong, thé
hién moi lién h¢ chat ché gitra viée thiéu y tudng ban dau va kha nang trién khai noi dung mét cach
day du. Diéu ndy co thé xudt phat tir viéc khong nim rd trong tim cau hoi hoac thiéu kinh nghiém xu
li cac tinh huong phure tap. Mat khac, chi 25,49% va 20,50% SV thtra nhan véan dé cua ho ndm & “céc
y tra o1 thiéu lién két” va nodi dung “khong dung trong tim cau hoi”. Ti 1& nay thap hon déng ke SO
voi cac van dé khac, mic di SV gip kho khin trong viéc mo rong va dién dat tuong, ho it mic 16i
nghiém trong trong viéc lién két cac ¥ hodc hodc dam bao ndi dung bam sat yéu cau dé bai.
3.3.3. Kho khan khi trinh bay y tuong
Bing 9. Kho khén khi trinh bay ¥ twéng cia sinh vién trong phan thi Trd 1oi cdu héi

STT Khé khin Tilé %

1 Dé& mac 16i tir vung ngir phap 61,50

2 No6i khong troi chay, thiéu mach lac 55,79

3 Thiéu ty tin khi trinh bay 38,15

4 Phat 4m va ngit di¢u chua chuan 31,55

5 Tra 101 sai ndi dung 27,81
Nhan xét:

Theo s6 liu tir bang trén, “dé méc 16i tir vung va ngit phap” 1a van dé pho bién nhat, véi 61,5%
sinh vién gip phai. Kho khin trén c6 thé coi 1a thach thirc chinh trong qua trinh hoc ngén ngir, boi tir
vung va ngit phap la co s¢ dé SV xay dyng cau tra 101 chinh xac va rd rang. Ti I¢ nay khong chi phan
anh han ché trong viée nim vimng cac klen thirc ngdn ngir co ban ma con cho thiy SV thiéu luyén tap,
thuc hanh dé cung ¢d kién thirc da hoc. Van dé tlep theo 1a “no6i khong troi chay, thiéu mach lac”, vé6i
55,79% SV thira nhan gap kho khin. Day 1a hé qua cta viéc khong chic chan kién thirc tir vung va
ngit phap khong vimg. Viéc SV mit thoi gian suy nghi hodc sira 1i trong qué trinh trinh bay s& lam
gian doan mach ¥ tuéng va khién cau tra 10i rdi rac, thiéu tréi chay. Bén canh dé, 38,15% SV thira
nhan ho “thiéu ty tin khi trinh bay”. Sy thiéu tu tin ndy c6 thé xuat phat tir lo ngai méac 15i khi noi
hodc khong quen v6i viée trinh bay y tudng trudc nguoi khac. Day la rao can tam li phd bién ciia
nguol hoc ngoai ngir, gy ra tré ngai l6n khi giao tiép. Pang cha ¥ 1a cac yéu t6 nhu tir vung, ngit
phap va phat am déu c6 tac dong dén sy tu tin cia SV va sy mach lac va tinh chinh x4c cia ciu tra
10i. Con s6 SV ¢6 kho khin lién quan dén “phat 4m va ngit diéu chua chuén” chiém 31,55%. Phat 4m
va ngtr di¢u dac biét quan trong trong Ki nang noi. Viéc phat &m sai hodc thé hién ngir diéu khong
phu hop ¢6 thé 1am ngudi nghe hiéu sai ¥ tudng hodc giam su chuyén nghiép trong giao tiép.

Cudi cung, 27,81% SV “tra 16 sai” cau hoi khi trinh bay y tuong. Mic du ti 16 nay khoéng qué cao,
nhung no6 phan anh thyc té, co mot bo phan sinh vién chua phéan tich ki ndi dung cau héi hoac bi lac
dé khi phat trién y tuong.

4.Nguyén nhan sinh vién giip kho khiin qua cac phan bai thi

Dua trén két qua khao sat tai myc 3, nhom nghién ciru da tong két ba nguyén nhan chinh dan dén
nhitng kh6 khin ctia SV trong timg phan thi HSKK Trung cap:

4.1. Sinh vién gdp khé khin do han ché vé kién thirc nén ting

Bing 10. Sinh vién gdp khé khan do han ché vé kién thire nén ting

STT Khé khin Tilg¢ %
1 Thiéu von tir vung 67,20
2 Khong nim dugc cau triic ngit phap phuc tapg 49,55
3 Thiéu kién thic thyc & 40,46
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4 Khong chac thanh diéu 25,85

5 Khong chac hé thong phién am 24,42

6 Khong thay kho khin lim 0,18
Nhan xet:

Kién thtrc nén tang bao gom ba yéu td: ngir 4m, tir vung va ngit phap. Trong d6, “thiéu von tir
vung” duge xem 14 rao can 16n nhét, véi 67,2% SV cho rang day 1a nguyén nhan chinh mang lai kho
khin cho SV. Két qua nay cho thay kho khan trong viéc ghi nhd, tiép thu va sir dung tir mé1 hiéu qua,
dong thoi nhan manh tam quan trong ciia mgt phuong phap hoc tir vung c6 hé thong va truc quan.
Mit khéc, ngit phap du 1a mot yéu td cot 161 trong vi€c sir dung ngdn ngir nhung Van la kho khan cia
49,55% SV khi ho phai dap ng yéu cau nim vimg va vén dung chinh xac cac “cAu triic ngit phap
phure tap” trong bai thi. Han ché nay phan anh sy can thiét ctia viéc cai tién cac phuwong phap hoc ngir
phap nhidm tdi uu hoa kha ning tiép thu va tng dung kién thirc phu hop véi ngit canh thuc té.

Bén canh do, két qua khao sat con ghi nhan 49,55% SV gip kho khin do “thiéu kién thirc thyc t&”
khi vén dung kién thirc ngit am, tir vung va ngit phap vao cic ngir canh thyuc té. Ngoai ra, c6 24,42%
SV “khéng chic hé thong phién am” va 25,85% SV “khdng chic thanh diéu”. Mic du ti 1¢ nay thap
hon so véi tir vung va ngit phap, nhung viéc thiéu hut kién thirc ngit 4m van 1a nguyén nhan anh
huong tryc tiép dén két qua 1am bai thi cia SV. Do d6, SV can danh thoi gian ting cuong rén luyén
phat am.

4.2. Sinh vién gdp khé khan do han ché vé ki ning thuwe hanh

Bing 11. Sinh vién gap khé khan do han ché vé ki nang thuwe hanh

STT Khé khin Tilé %

1 Thiéu mdi truong giao tiép 63,46

2 Kha nang bi€u dat thong gtin con chua tot 48,31

3 X 1i thong tin chua hiéu qua 45,28

4 Luyén tap it 43,32

5 Kha ning tiép nhéan thong tin han ché 34,22
Nhan xét:

Két qua khao sat chi ra rang, han ché ki nang thyc hanh tleng Trung 14 mot van d& dang quan ngai
d6i voi SV, trong d6 “thiéu moéi truong giao tiép” 1a yéu t6 chii dao, chiém ti 1& 63,46% SV. Viéc
thiéu co hoi thuc hanh thuc té, khién SV khé khin trong viéc cai thién ki ning ngdn ngir. Pang chu ¥,
“kha ning tiép nhan thong tin han ché” anh hudng dén 34,22% SV, thip hon dang ké so v4i “kha
ning biéu dat thong tin chua t6t” (48,31% SV) va “xtr li thong tin chwa hiéu qua” (45,28% SV). Su
chénh 1éch nay phan anh SV gip kho khan khi xir li va biéu dat thong tin. Ngoai ra, “luyén tap it”, tao
nén khoang cach giita li thuyét va thuc hanh, ciing 14 li do mang lai kho khan cho 43,32% SV. Nhimng
s6 lidu nay thé hién tinh cép thiét ctia viéc cai thién méi truong hoc tap dé nang cao ki nang thuc
hanh va dap img yéu cau bai thi HSKK Trung cép.

4.3. Sinh vién gap khé khén do mot so6 han ché khdc

Bing 12. Sinh vién gdp khé khan do mét s6 han ché khdc

S Kho khan Ti l€ %
1 Tam li 74,69
2 Thoi gian 65,24
3 Su ¢0 ki thuat 22,99
4 Yéu td strc khoe 15,15
5 Khoéng c6 0,18

Nhdn xét:

Két qua nghién ctru con the hién, ngoai cac vén dé Ve kién thirc va ki ning, SV ciing gap céc kho
khan khi 1am bai thi vi cac yéu té tm li, thoi gian, su cb ki thuét va suc khoe. Trong do, yéu t6 “tam
1i” 1 tr&d ngai 16n nhat, anh hudng dén 74,69% SV, tiép theo 14 ap luc vé “thoi gian” vai 65,24% SV.
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“Sy ¢b ki thuat” (22,99% SV) va “van dé strc khoe” (15,15% SV) tuy chiém ti 1¢ thip hon nhung van
anh huong dang ké dén qué trinh 1am bai thi cia SV.

Tur nhing phén tich trén, c6 thé két luan kho khan cua SV trong bai thi HSKK Trung cap khong
chi xudt phat tir su thiéu hut vé kién thirc ngdn ngir nén tang, ki néang thyc hanh ma con vi cac yéu t6
chu quan, khach quan khéc. Pay la co s& de nhom nghién ctru dé xuat cac giai phap phu hop giup SV
khic phuc kho khan va dat dugc két qua t6t nhat trong bai thi HSKK Trung cap.

5. Két luan

Dua trén két qua khao sat, bai viét da 1am rd nhitng kho khin cua SV hoc ngoai ngit tiéng Trung
trén dia ban TP. Ha N&i trong bai thi HSKK Trung cép Cu thé, & phan Nghe va Nhic lai, kho khin
16n nhat ma SV gip phai 1a “nghe hét nhung khong thé ghi nhé day du” (61,32%). Didu nay cho thay
SV con han ché trong Ki ndng xu li thong tin va kha nang ghi nho. O phan Mb ta tranh, phan 16n SV
gip tré ngai voi hai van dé “kho suy luan va mo rong ¥ (59,54%) va “thiéu sang tao khi phat trlen
ndi dung” (59,71%), cho thdy nhitng vudng méc trong tu duy logic cling nhu ki nang t6 chirc, sap
xép ¥ tuong. O phan Tra 16i cau hoi, kho khin phd bién nhat 1a “d& mic 18i tir vung va ngit phap”
(61,5%), déy 1a rao can lam giam d6 chinh xac trong viéc dién dat va sir dung ngdn ngir. Co thé téng
két, nguyén nhan chi yéu ciia cac kho khén noi trén xuét phat tir su thiéu hut kién thirc nén tang (ngir
am, tir vung, ngit phap), han ché vé ki ning thyc hanh va mot s6 nguyén nhan khac nhu tam li, sirc
khoé, su ¢b ki thuat trong qua trinh tham gia ki thi.

D¢ cai thién két qua thi HSKK Trung céap, thi sinh can xay dyng chién lugc hoc tap toan dién,
bam sat yéu cau cua timg phan thi, ddng thoi phat trién cac ki nang ngon ngit mot cach hé thong. Thir
nhit, dbi voi phan Nghe va Nhéc lai, trong tm 1 cai thién kha nang nghe hiéu va tai hién chinh xéac
thong tin. Thi sinh nén luyén tap véi cac doan hdi thoai ngan, tang dan do kho, Kkét hop ghi chi nhanh
dé ho tro ghi nhé. Kha nang phat am va ngit diéu cling can dugc rén luyén thuong xuyén dé dam bao
phén nhic lai dat chuén nglt &m. Thur hai, dbi \ phan M6 ta tranh, viéc quan sat chi tiét, phan tich
hinh anh va trinh bay theo cau trac mach lac la yéu tb quan trong. Thi sinh nén luyén tap cach t6 chirc
ndi dung theo ba phan (mé ta bbi canh, giai thich chi tiét, va duara y nghia hodc nhén xét téng quat),
két hop voi viéc mo rong von tir vung theo chu dé va sir dung céc tir ndi logic dé tang tinh luu loat.
Thu ba, phan Tra 16i cau héi yéu ciu su ket hop gitra ki ning nghe hiéu va phan xa ngdn ngir. Thi
sinh can tap trung luyén ki ning tra 1oi ngin gon, ding trong tdm va tranh cac 16i ngit phap co ban.
Viéc thyc hanh véi cac cau héi mau thuong gip trong doi song hodc cac chu dé van hoa s& gilp cai
thién dang ké kha ning phan tmg nhanh. Bén canh do, thi sinh cin rén luyén tu duy t6 chtc bai noi
thanh ba phén 10 rang: mo bai, than bai va két bai. Ki nang 1ap dan ¥ nhanh va trién khai y tuéng co
hé thong 1a yéu t6 cot 16i dé bai néi tro nén logic va thuyet phuc. Dong thoi, viée chii trong phat 4m
chuin va ngi diéu ty nhién s€ tang tinh thu hat cho phin trinh bay. Ngoai ra, dé dat hiéu qua cao, cac
co s& gido duc can xay dung chuong trinh luyén thi chuyén sau, tip trung vao timg ki ning cu thé va
t6 chirc cac budi thyc hanh mo phong nham giam 4p Iyc thi cir. Vé phia ca nhén, thi sinh nén ap dung
phuong phép hoc tap ca nhan hoa, két hop tu hoc voi tham gia nhom luyén tap, dong thoi duy tri théi
quen luyén tap thudng xuyén va danh gia tién bo dinh ki nhdm ning cao kha ning giao tiép va ki
nang lam bai thi.
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The survey of difficulties in the HSKK intermediate exam for students learning Chinese
as a foreign language in Ha Noi city

Abstract: The HSKK is an oral Chinese proficiency test for non-native speakers, organized by the
Center for Language Education and Cooperation (Hanban). It has three levels: Elementary,
Intermediate, and Advanced, measuring communication skills. This article examines challenges faced
by Chinese learners in Ha Noi when taking the intermediate HSKK, focusing on the difficulties in
three parts: Listening and Repeating, Picture Description, and Question Answering, along with their
causes. The findings of this study aim to help students have a deeper understanding of the exam
requirements, improve preparation strategies, and enhance performance. For educational purpose, this
study identifies common issues of HSKK candidates, hence providing data for designing effective
studying materials and preparation programs to help them improve their exam scores.

Key words: Intermediate HSKK; Linguistic competence; Language proficiency evaluation,
Chinese as a foreign language.



