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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

NGHIA HAM AN TRONG QUANG CAO TRUC TUYEN:

SO SANH POI CHIEU GIUA TIENG ANH VA TIENG VIET

, TANG THI HONG MINH*

TOM TAT: Nghién ctru nay phan tich cach st dung nghia ham 4n trong cac quang cdo truc tuyén
tiéng Anh va tiéng Viét dé truyén tai thong diép va tao hiéu tng thuyét phuc. Dua trén 50 quang co
dugc thu thap tur thang 6 nam 2023 dén thang 12 nim 2024 trén cic nén tang Google Ads, Facebook,
va YouTube, Instagram, bai viét sir dung khung 1i thuyét nglr dung hoc cua Grice va li thuyet véan hoa
ctia Hall dé dbi chiéu dic trung ngdn ngit va véan hoa. Két qua chi ra rang, quang cdo tiéng Anh
thuong tap trung vao tinh ca nhan hoa va truc tiép, trong khi quang cao tiéng Viét nhan manh gi tri
cong dong va su hai hoa xa hoi. Nghién ctru gop phan goi y chién lugc quang cao hidu qua hon trong
moi truong da vin hoa va cac img dung thuc tién trong giang day cac mon chuyén nganh ngon ngir,
truyén thong, quang céo.

TU KHOA Nghia ham an; quang céo truc tuyén; gia tri cong dong; van hod; ngir dung hoc;
quang cao tleng Anh va tiéng Viét.

NHAN BALI: 22/01/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 19/04/2024

1. bat van dé

Quang cao tryc tuyén ngay nay da tr¢ thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc kinh
doanh toan cau. Vé6i su phat trién cta cong nghé va truyén thong, cac doanh nghiép khong chi can
truyén tai thong diép mot cach rd rang ma con phai sang tao trong cach dién dat dé gy 4n twong va
khot goi cam xuc tir khach hang. Mot trong nhiing cong cu quan trong giip dat duge muc tiéu nay la
viée str dung nghia ham 4n - cac thong diép ngdm khong duoc thé hién truc tiép trong ngdn tir nhung
lai co6 strc manh thuyet phuc cao.

Nghia ham 4n trong quang céo khong chi gitip tao chiéu sau cho thong diép ma con phan anh
nhimg gia tri van hda va ngbn nglr ddc trung cla timg cong dong Trong bdi canh toan cau hoa, khi
c4c san pham va dich vu duoc tiép thi trén nhiéu thi trudng qudc té, viéc hidu 15 su khac biét trong
cach st dung nghia ham & an gitra cac ngdn nglr va van hoa khac nhau 1a diéu het suc can thiét. Dic
biét, so sanh giira tleng Anh - ngon ngit pho bién nhat trong quang c4o toan ciu - va tleng Viét - dai
dién cho nén vin hoa A Déng giau truyén thong, s& mang lai nhiing géc nhin siu sic vé chién lugc
tiép thi hiéu qua.

Cho dén nay, mac du da co nhleu nghién ciru vé ngon ngir quang cao va nghia ham 4 an, van ton tai
nhiing khoang trbng nghién clru can duoc khai thac. Cu thé, hién chua c6 nhleu nghién ctru so sanh
chi tlet gnra quang cao truc tuyen va quang cdo truyen thong trong tleng Viét vé cach st dung nghia
ham an dé tao hiéu Umg thuyet phuc. Pong thoi, sy khac biét trong cach sir dung nghia ham an gitra
quang céo tiéng Viét va tiéng Anh, dic biét trong cac linh vye nhu gido duc, mi pham, va du lich,
chua dugc phan tich sdu. Bén canh do, voi su phat trién manh m& cua quang céo truc tuyen trén cac
nén tang mang xd hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram, cach thirc sir dung nghia ham én cing da
thay doi dé phu hop v6i hanh vi clia nguoi tiéu dung ki thuat s6. Tuy nhién, chua c¢6 nghién ctru nio
danh gia toan dién vé cach nghia ham an dugc diéu chinh trong méi truong nay.

Bai viét nay tap trung nghién ctru nghia ham an trong cic quang cdo truc tuyén bang tiéng Anh va
tiéng Viét, nham tim ra nhitng diém twong déng va khac biét trong cach sir dung ngén ngit. Qua do,
bai Vlet khong chi nham muc dich kham pha ra sy da dang trong dién ngdn quang cio ma con 1am n01
bat mbi lién hé gitra ngdn ngir, van hoa va tu duy chién luge trong méi trudng kinh doanh toan ciu
nham dép tmg duge muc dich tiép can khach hang & cac thi truong khac nhau; cung cip co sé thyc
tién cho cic doanh nghiép trong viéc xdy dung chién luge quang ba hiéu qua trén nén tang ki thuat
s0.
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2. Ngudn tu liéu

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir thang 6 ndm 2023 dén thang 12 ndm 2024 trong cac linh vyc
gido duc, thuc pham san pham, dich vu. Quang cdo truc tuyén bang tiéng Anh va tiéng Viét dugc lay
tir cac nén tang phd bién nhu Google Ads, Facebook, va YouTube, dai dién cho cac linh vyc tiéu biéu
nhu thoi trang, cong nghé, thue pham, va gido duc. Giai doan nay phan 4nh cic xu hudng ngdn ngi
quéang cao dwong dai trong moi truong ki thuat so.

Sau khi dir liéu duge thu thap s& duoc ma hod dya theo cac tiéu chi nhu loai nghia ham 4 an, cau
tric cau, tir vung va yéu t6 vin hoa. Tir d6 so sanh cach sir dung nghia ham 4n giita quang cdo tiéng
Viét va tiéng Anh.

3. Tong quan nghién ciru

3.1. Cic nghién ciru quéc té ¢é lién quan

Nghién ctru vé nghia ham an trong quang céo trén thé gidi bit dau phat trién tir gitra thé ki XX,
gan lién voi sy hinh thanh cia nganh ngir dung hoc va ngdn ngir hoc img dung. Tur goc d6 hoc thudt,
cac nghién ctru ban déu tap trung vao quang céo truyén thong dac biét 1a trén bao chi, tap chi va
truyen hinh - noi ngén ngir dugc str dung mot cach khéo léo dé tao ra tac dong tam li théng qua céc
tang nghia ngam.

Mot trong nhiing cong trinh nén tang 1a Leech (1966) véi cuén English in Advertising: A
Linguistic Study of Advertising in Great Britain. Day la nghién ctru tién phong trong vi€c phan tich
vai tro cua ngdn ngir trong quang cao tiéng Anh, tap trung vao cach sir dung an dy, cau tric ci phap
va su choi chir dé tao ra nghia ham & an. Mot vi du néi bat 1a khau hiéu “A Mars a day helps you work,
rest and play”, dugc Leech chi ra nhu mot thong diép sir dung thu phap cuong di€u va ngu y ma
khong c6 can ctr thue nghiém, vi pham phurong cham hoi thoai vé luong thong tin theo Grice (1975),
qua do kich hoat qua trinh suy dién ¢ nguoi tiép nhan. Tuy nhién, nghién ctru ciia Leech van chii yéu
nam trong pham vi don ngdn ngir va chua xét dén tinh lién van hoa hay su phat trién ciia quang cdo
s0.

Pén dau thé ki XXI, Guy Cook (2001) trong The Discourse of Advertising dua ra mot hudng tiép
cin méi bang cach nhin manh tinh chat da phuong thirc cua quang céo. Cook cho ring quang céo
khong con chi 1a hién tuong ngén ngir don thuan ma 1& mot hinh thire dién ngdn xa hoi noi ngon tur,
hinh dnh, mau sic va bd cuc cling nhau tao ra ham an. Ong ciing phén tich vai tro cua ham an trong
viéc dan dit cam xtc va thai do nguoi tiéu dung mdt cach gian tiép - ddc biét trong cac khau hiéu
dung bién phap noi giam, néi tranh, hodc cu trac phu dinh ngdm.

Mot hudng nghién ciru dang chu ¥ khac 1a tir géc do ngdn ngir hoc x4 hoi va giao tiép lién van
hoa. Piller (2001) trong bai Identity Constructions in Multilingual Advertising da phén tich vai tro
ctiia ngdn nglt va ban sac trong cac chlen dich quang céo qudc té. Téc gia cho rang ham 4n trong
quang céo da ngdn ngit khong chi truyén tai thong diép ma con lam ndi bat yéu td vin hoa, ban séic
va tinh toan cau héa cia thuong hi¢u. Du cong trinh nay khong di sau vao phén tich ham an theo
nghia ngir dung hoc hep, n6 mé ra mot goc nhin can thiét dé hiéu ring nghia ngam trong quang céo
khong chi thudc vé ngdn ngit ma con 1a san phim cua chién lugc van hoa - x3 hoi.

Marianne Piller (2003) nghién ctru Ve quang cao trong mdi truong da ngdn ngir va toan cau hoa,
nhan manh cach cac thuong hiéu quoc té dicu chinh chién luoc ngdn ngir dé tiép can ddi twong khach
hang da dang. Nghién ctru nay cho thiy nghia ham 4n dong vai trd quan trong trong viéc tao ra sy thu
hut va ddng nhat thuong hiéu trén thi truong qudc té. Piller nhdn manh dén quang cdo qudc té nhung
chua phén tich séu sy khac biét gitta cac ngdn ngir cu thé. P6 chinh la khoang tréng nghién ctru cho
cac nghién ctru sau nay. Co thé xem xét viéc két hop ca hai khia canh nay dé tim hiéu cach nghia ham
an van hanh trong quang cao da ngdn ngir trén nén tang truc tuyén.

Céc nghién ctru qudc té vé nghia ham an trong quang cdo da khang dinh vai tro trung tdm ciia ham
ngon trong viéc xdy dung thong diép gian tiép va tac dong cam xuc den nguotl tiéu dung. Cac cong
trinh kinh dién nhu Leech (1966), Cook (2001), va Piller (2001) da tiép can ham a 4n tir nhiéu goc do:
tir 4n du, choi chi, cAu triic ct phap, dén twong tac lién van hda va ban sdc thuong hi¢u. Tuy nhién,
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phan l6n cac nghién ciru nay trlen khai trong b01 canh quang céo truyén thdng - noi quang cao dugc
thé hién dudi dang in 4n, truyen hinh hoac tmyen thanh - va thuong mé rong sang ca cac yéu td phi
ngo6n nglt nhu hinh anh, mau sac, hoac thiét ké bd cuc.

Tir goe d6 nay, co thé thiy ring trong cac nghién ctru qudc té, hién twong ham an trong quang co
thuong duoc phéan tich nhu mot phin cua dién ngdn da phuong thirc - noi ngdn tir chi 1a mot kénh
trong tong thé tao nghia. Pay 1 diém can phan biét véi dinh hudng nghién ctru ctia bai viét nay, von
tap trung riéng vao mit ngdn ngir bé mit (cac don vi van ban nhu tiéu dé, mé ta, khéu hiéu) ma
khong di sau vao phuong tién thi giac hay ki thuét thiét ké. Chinh vi vay, trong phén tiép theo, nghién
ciiu s€ chuyen sang khao sat cac cong trinh hoc thuat quoc té lién quan dén quang cao tryc tuyén,
nhung van gitr nguyén dinh huéng phén tich: ngdn ngt bé mit va co ché tao ham 4n trong vin ban
quang cao sO.

Su phat trién ctia Internet, dic biét 1a tur dau nhitng nim 2000, d tao ra mot bude chuyén manh
m@ trong hinh thirc va chién lugc truyén thong cua nganh quang cdo. Quang cao khong con chi ton tai
trén cac kénh truyen théng nhu bao chi, truyén hinh hay bang bién, ma mé rong manh mé& sang cac
nén tang ki thudt so: tir website, mang xa hoi dén cong cu tim kiém va tng dung di dong. Su dich
chuyén nay da dit ra nhimg yéu cau mdi trong viéc tao lap va giai ma thong diép quang cdo, dac biét
1a ¢ binh dién ngdn ngir hoc ngir dyng, noi co ché ham &n dong vai tro thiét yéu trong viéc dan dat
hanh vi nguoi ti€u dung ma khong can thong bao truc tiép.

Trong mdi truong truc tuyén, cac chién lwoc ngon ngir thuong wu tién sy rat gon, tinh linh hoat,
va dac biét la kha nang kich thich suy dién thong qua cac cau tric ham a an c6 chu dich. Thay vi cung
cép thong tin minh bach, nhidu quang cdo truc tuyén st dung 16i kéu goi gian tiép, choi chit ngit
nghia, hodc ciu triic ngu ¥ dé thic ddy hanh dong cua ngudi dung. Nhirng hinh thirc nay thuong dua
trén co ché vi pham phuong chdm hi thoai hodc khai thac ki vong ngir canh tir ngudi tiép nhan -
didu di duoc li thuyét ham ngdn hoi thoai (Grice, 1975) va cac phat trlen tiép theo nhu Levinson
(2000) va Horn (1989) giai thich sau sdc. Mot sb cong trinh qudc té di tiép can quang cdo truc tuyén
tr goc 46 giao tlep gian tlep

Charles Forceville (1996) trong Pictorial Metaphor in Advertising da phén tich cach an dy hinh
anh duoc st dung trong quang céo dé truyén tai thong diép mot cach gian tiép. Méc du nghién ctu
cta Forceville tép trung vao khia canh hinh anh, nhung nguyén li vé viéc str dung 4n du de tao ra ham
an c6 the dugc ap dung trong viéc phén tich ngdn ngi bé mit cliia quang céo truc tuyén, noi cac tir
ngit va ciu trac ciu duoc lya chon cin than dé goi 1én nhitng ¥ nghia sdu xa va kich thich hanh dong
tur phia nguoi tiéu dung.

Andreas M. Kaplan va Michael Haenlein (2010) trong bai bao Users of the World, Unite! The
Challenges and Opportunities of Social Media da phén loai cac loai hinh truyén thong xa hoi va thao
luén v€ cach doanh nghiép c6 the sit dung chung dé tuong tac voi khach hang. Méc du khong tap
trung truc tlep vao nghia ham a an nghlen clru nay cung cap cai nhin tong quan vé moi truong truyen
thong xa hoi, noi ma quang cao tryc tuyén phat trién manh mé.

Wu (2016) da nghién ctru vé quang céo goc (native advertising) trén cac nén tang truc tuyen va
nhan thiy rang viéc str dung ngdn ngit ham an gitp quang céo tré nén ty nhién hon, giam thiéu su
phan khang tir phia nguoi tiéu ding va ting cudng hidu qua truyén thong. Tuy nhién, diéu nay ciing
dit ra thach thirc vé dao duc va minh bach trong quang cdo, khi ranh gi6i gitta ndi dung quang cdo va
ndi dung bién tap tré nén mo nhat.

Cac nghién ctu qudc té vé quang cdo tryc tuyén da chi ra ring trong méi truong s, ngon ngir
ham & an 1a cong cu quan trong dé thu hut sy chii y va dan dat hanh vi nguoi tiéu dung ma khong can
truyén dat truc tiép. Tuy nhién, phan lon cac nghién ctru nay van cha yéu khai thac ngtr licu tiéng
Anh va thuong mé rong sang cac yéu t6 thi giac, thiét ké hodc hi¢u ng ki thuét s6 da phuong thic.
Trong khi d6, van con thiéu cac cong trinh phén tich chuyén sau vé ham & an trong ngdn ngit van ban
quang cdo truc tuyén giita cac ngoén ngit khac nhau. Pay 1a khoang trong ma nghién ciru nay khai
thac.
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3.2. Cdc nghién ciru trong nuwdc cd lién quan

So V6i cac cac nén nghién ctru qudc té, nghién ciru trong nudc vé nghia ham 4n trong quang cao
bat dau mudn hon (vao khoang nhitng ndm 2000) va chu yeu tap trung vao quang cdo truyén thong,
dac biét 1a trén truyen hinh va bao in. Tuy vay, trong hon mét thap ki tré lai day, cung vdi su phat
trién cua Internet va mang x4 hoi, cac nha nghién ctru Viét Nam da bét dau chay dén quang cdo truc
tuyen va cac dién ngén quang cio. Tuy nhién, van con rat nhidu khoang trong hoc thuat chua dugc
lap day, dic biét la ¢ khia canh ngtr dung hoc dbi chiéu va phan tich nghia ham 4n trong méi truong
quang c4o ki thuét sb.

Mot trong nhiing cong trinh ¢ thé xem 14 nén tang cho huéng nghién ciru nghia ham an trong
quang cdo tai Viét Nam 1a luén vén thac si cua D6 Thi Xuan Huong (2010) véi dé tai "Y nghia ham
an trong ngon ngir quang cdo (trén cu lieu quang cao mi pham) ". Tac gia da su dung li thuyét hoi
thoai ciia Grice (1975) dé 1am 6 cach cac quang cdo mi pham su dung an duy, n6i qua, noi giam noi
tranh va dac biét 1a vi pham phuong cham hoi thoai nhim tao ra cac 16p nghia ham a an, thu huat va
thuyét phuc nguoi tiéu dung. Pay la mét nghién ctru c6 hé théng, ¢6 chon loc ngir liéu cu thé, va la
mdt trong nhirng tai liéu dau tién tai Viét Nam 4p dung li thuyét ngir dung hoc vao quang cio mot
cach bai ban.

Tac gia dac biét an tugng véi cach Xuan Huong nhan dién cac phuong cham bi vi pham nhu chét
lwong va céach thirc dé chi ra su thiéu minh bach trong 151 quang c4o nhung lai tao hiéu Gmg tam li
tich cyc. Tuy vay, nghién ciru van con gi6i han trong mot nganh hang (cu thé 1a nganh mi pham) va
trong mot loai hinh quang céo truyén thong.

Du con it, song dd ¢6 mdt sé nghién ctru bt dau dat van dé ngdn ngir quang cdo khong chi 1a cong
cu ban hang ma con la noi tai tao h¢ hinh quyén lic, chudn muc thim mi va dinh nghia lai vai tro cua
ngudi tiéu dung. Tiéu bicu la luén an tlen sT ctia Nguyén Thi Lan Phuong voi dé tai “Poi chiéu dn dy
Y niém trong qudng cdo tiéng Viét va tieng Anh”. Pay 1a mot trong sd it cac cong trinh tai Viét Nam
tiép can quang cao tur goc nhin 4 4n du khai niém (conceptual metaphor), dat nén tang cho cac nghién
ctru ddi chiéu ngon ngir quang cao co. chiéu sau. Mot diém manh cua nghién ctru 1a viée - phan loai hé
thong va tuong dbi chat ché cac loai 4n du ¥ niém, c6 vi du minh hoa rd rang tir thyc tién quang cio
thuong mai. Téac gia cho thdy ring quang céo tiéng Viét thuong st dung 4n du gin gii voi kinh
nghiém song, nhu “lan da ngdm nuoc”, “duong chdt tham séu tir bén trong”, “thdch thirc thoi gian”,
trong khi tiéng Anh lai thién vé cdu tric logic va cam himg khoi goi hanh dong nhu “Fuel your
mind”, “Unlock your potential”, “Say goodbye to stress”.

Tuy nhién, ciing can nhin nhan rang nghién ctru van thién vé mo ta va phan loai, chua di xa hon
vé mat ngir dung hoc. Tuc 14, trong khi xdc dinh duoc loai & an du, nghién ctru chua li giai dugc vai tro
ctia 4n du nhu mot dang ham 4n trong giao tiép quang cdo, chua dit cu hoi rang an du 4 ay dugc suy
dién nhu thé nao, cé bi thao tung khong, va liéu c6 vi pham hay van dung cac nguyén tac hoi thoai
ctia Grice (1975). Pong thoi, toan bd phan tich ciing chua dit trong bdi canh quang céo truc tuyén,
noi ngdn ngit khong ding doc 1ap ma hoa vao hé sinh thai hinh anh, thuat toan - diéu ma cac phan
tich quang cdo hién dai can tinh dén.

Mot nghién ctru ¢6 gia tri dic biét trong dinh hudng di chiéu quang céo tiéng Anh va tiéng Viét
1a luan an tién si cua Thai Thi Xuin Ha (2024) voi dé tai “Péi chiéu ddc diém dién ngon qudng cdo
da phuong thitc tiéng Anh va tiéng Viér”, bio vé tai Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh. Téc gid sir
dung két hop hai khung 1i thuyet manh: ngir phap chirc nang hé thong (Halliday) va ngir phap hinh
anh (Kress & van Leeuwen) dé khao sat 600 mau quang cao (300 tleng Viét va 300 tiéng Anh), qua
ba loai hinh truyén thong: bao in, tmyen hinh va quang c4o truc tuyén. Mot diém ndi bat trong cong
trinh nay la nhan dinh rang quang céo tleng Viét c6 xu hudng st dung nhleu biéu thirc gian tiép, ciu
truc gia dinh va ngit di¢u cam than nhe dé tao cam giac than mat va gan glii. Vi dy nhu cac cum tu
“Chi em oi, mén nay hot lam luén 4\”, “Team da dau ddu r6i?” duge phan tich nhu biéu hién cia mot
chién luoc giao tiép gia lap cong ddng, trong d6 ngudi tidu ding duoc dit vao vai thanh vién ciia mot
nhom tuéng tuong, thay vi chi 13 nguoi tiép nhan thong tin. Dy 1a mot phat hién c6 y nghia quan
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trong trong viéc hiéu chién luoc tao quan hé trong dlen ngon quang cao hién dai - dac biét trong moi
truong s6. Tuy nhién, nghién ciru moi dung lai ¢ tang cau triic va biéu hién hinh thirc, chua di sau
vao chlen lugc ngit dung hoc tao nghia ham an - tirc 1a cich quang céo an giau thong diép, tao
khoang tréng ngir nghia va huong nguoi tiéu dung suy dién thong qua cac vi pham phuong cham hoi
thoai, an du van hoa hodc ham an quy udc. Chinh vi vay, tuy la mot nén tang co gia tri dé phén tich
su khac biét vé hinh thirc va quan hé giao tiép trong quang cdo, nghién ciru cua Xuén Ha chua khai
thac chidu sdu y nghia ngam vbn 14 trong tim ma bai viét nay nhim dén.

Qua khao sat hé thong tai liéu trong va ngoai nudc, co the nhan thdy ring nghién ctru vé nghia
ham &n trong quang cao - tuy khong phai la linh vie méi - van dang trong qua trinh dinh hinh r6 nét
khi dat vao b01 canh tryc tuyén. Hau hét cac cong trinh kinh dién déu phat trién tr quang cao truyén
thdng nhu in 4n, truyén hinh hay phat thanh, noi thong diép duoc thiét ké theo tuyén tinh va tiép nhan
theo kiéu don huéng. Trong khi d6, quang cao truce tuyén - véi nhip diéu nhanh, khong gian giao tiép
m¢ va kha nang tuong tac cao - lai dét ra yéu cau méi vé su ‘ngan gon, linh hoat va kha nang kich
thich suy dién nhanh tir ngudi dung. Chinh & ddy, nghia ham 4n khong chi 1a mot lua chon tu tir, ma
tré thanh chién luge ngdn ngit trung tAm dé vira thu hat su chd y, vira né tranh rang budc phép li va
dao dirc trong dién ngon quang céo.

3.3. Nhdn xét

Tir cac tong hop trén c6 thé thiy ring, tuy dd c6 nhiéu nghién ciru ban dén vai tro ciia ham 4n
trong quang céo, nhung phan 16n tap trung vao quang cao truyén thong hodc dimg lai ¢ viéc mo ta
hi¢n twong don ngdn ngir. Viée 601 chiéu hé théng ham an giira tiéng Anh va tiéng Viét trong quang
cao truc tuyen noi ngon ngit gan lién V0'1 hanh V1 lu6t mang, twong tac ngan va céu tric toi gian -
van con 1a mot khoang trong hoc thuat can duoc tlep tuc khai thac.

Bai viét nay lya chon tiép can hién tugng nghia ham an tir goc nhin dbi chiéu ngdn ngit - van hoa,
tap trung vao binh dién ngir dung hoc, nham ch1 ra nhirng dlem tuong dong va di biét giira cach thirc
str dung ham 4n trong quang cdo truc tuyén tiéng Anh va tiéng Viét. Day khong chi 1a su dong gop vé
mit 1i thuyét cho nganh ngén ngir hoc tmg dung, ma con mang lai cac ham y thuc tién quan trong cho
linh vuc truyén thong, marketing, va gido duc da van hoa trong thoi dai sO. Bé lap day khoang trong
ndy va tao co s¢ vimg chic cho viéc phan tich dir liéu, bai Vlet van dung cac li thuyet ngtr dung hoc
va vin hoa giao tiép lién ngén ngit nhu mot khung 1i luan nén tang. Nhimng li thuyét nay khong chi
gitip giai thich cach thirc hinh thanh va dién giai nghia ham 4n trong ngén ngir quang c4o ma con cho
phép soi chiéu sy khac biét vin hoa va tu duy ngdn ngit gitta hai hé thong ngir canh cao - thap.

4. Co so li lugn

4.1. Nghia ham an va nghia ham én trong qudng cdo

4.1.1. Nghia ham an

Nghia ham an (implicature) la mot khai niém quan trong trong ngtr dung hoc, dugc gidi thi¢u boi
Grice (1975) trong “Li thuyét cong tac giao tiép”. Theo Grice, nghia ham an 1a phan thong tin khong
dugc dién dat tryc tiép nhung dugc suy ra dya trén ngit canh va cac phuong chdm hoi thoai (maxims
of conversation). Cac vi pham phuong cham héi thoai (nhu chat luong, s6 luong, quan hé, va cach
thirc) thuong dugce tan dung dé tao ra cic ham y ngam. Trong quang céo, nhing vi pham nay gitp thu
hat sy chu v, tao bat ngd va khoi goi cam xtc tir nguoi tiéu ding.

Levinson (1983) va Yule (1996) da phat trién khai niém cua Grice va phan loai nghia ham an
thanh hai loai chinh:

- Ham ¥ hoi thoai (Conversational Implicature): Xuat hién khi nguoi néi khong truc tiép tuan thi
cac toi da hoi thoai. Vi du: “Ban sé khéng bao gio quén dwoc diéu nay!” trong quang cio ham ¥ san
pham rit 4n tuong.

- Ham y quy udce (Conventlonal Irnphcature) Lién quan dén nghia cb dinh cia cac tir hodc cu
tric. Vi du: “Ré ma tot” st dung tir ma dé goi su bat ngd vé su két hop giira gia va chét luong.

4.1.2. Nghia ham dn trong qudng cdo
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Ngon ngir quang cao tryc tuyén dugc thiét két co dong, hiu qua, phu hop voi thoi quen ludt
nhanh ciia nguoi ding trén nén tang sd. C6 thé 1a cac video ngan va cac khau hiéu cyc ngan. Vi du:
“Mua ngay - Gid cuc soc!”.

Trong linh vuc quang cdo, nghia ham 4n dugc Gmg dung dé kich thich sy suy nghi dudi khia canh
1a ngudi tidu ding phai tw kham pha ¥ nghia tiém an trong thong diép, tur 6 hinh thanh mdi lién ket
ca nhan voi thuong hiu. Bén canh do, nghia ham a an con c6 muc dich go1 mo cam xtic. Nghia ham & an
c6 thé truyén tai cam xuc nhu sy vui vé, khao khat, hay cam gidc gan bo, thong qua cdc hinh anh
hodc tir ngit ¢6 ¥ nghia siu sic. Mat khac, ngén ngtr giau tinh ham a an khién quang céo tré nén thu vi
va dé nhé hon, gitip thuong hidu ndi bat gitra v van thong diép khac. D6 chinh 1a cach 1am nén sic
hut cta thuong hi¢u tir ngodn tir.

Bén canh li thuyét hoi thoai, cac nghién ctru cia Lakoff va Johnson (1980) vé phép 4n du
(metaphor) cling gop phan giai thich cach ngon ngir trong quang cao xady dung nghia ham an. Nhing
an dy mang tinh khai niém duoc sir dung dé truyén tai y nghia triru twong mot cach dé tlep can hon,
ching han: “Ndng niu ban chdn Viét® (trong quang cdo gidy, dép Biti’s) sit dung 4n du dé goi ta su
cham séc va 6 ém clia san pham

4.2. Quang cdo truyen thong va qudng cdo tryc tuyén

Quang c4o truyén thong bao gdm céc phuong tién nhu truyén hinh, bao chi, radio, va bang hiéu.
Theo Kotler va Armstrong (2010), cac dic trung chinh cia quang céo truyén théng 1a mang tinh tiép
cén dai chung, khong cd nhén hoa. Quang cdo trén truyén hinh huéng t6i ddi tuong khach hang dai
chiung nhiing ngudi xem cac ndi dung trén truyen hinh vao cac khung gid nhat dinh. Ngon ngir su
dung thuong don gian, dé nho, dé thudc mang van diéu. Tuy nhién c6 mot dac diém ndi bat nhét d6
1a khong c6 tuong tac, chu yeu nguoi tiéu dung (khach hang) tiép nhan théng tin mot cach thu dong.
Vi du: “OMO tdy sach moi vét ban”’!

Trong khi d6 quang cdo truc tuyén xuét hién trén cac nén ting nhu mang xa hoi, trang web, tng
dung di dong, v6i cac dic diém ndi bat vé kha ning twong tac va tinh ca nhan hoa ndi dung ddng thoi
dugc thiét ké toi wu hoa cho cac nén tang ki thut s6. Theo Kaplan va Haenlein (2010), quang céo
truc tuyén cho phép giao tiép hai chiéu, trong d6 khach hang khong chi tiép nhan thong diép ma con
phan hdi, tao ra trai nghiém gin b6 hon véi thuong hiéu. Dua trén phan tich dit liéu 16n (Big Data),
cac thuong hiéu co thé tuy chinh thong diép quang cdo dé phu hop véi so thich va hanh vi cua ting
nhom khach hang. Dir liéu 16n nay duoc tong hop dua trén cac thong tin sé thich, do tudi, gidi tinh,
mdi quan tAm... tir d6 goi ¥ cho nguoi dung mang xa hoi nhitng quang cao san pham phu hop.

Quang cdo tryc tuyén con duoc thiét ké t6i wu hoa cho nén tang ki thuét s6: Ngon ngit quang cao
truc tuyén thuong cd dong va mang tinh hanh dong cao, t6i wu hoa cho tir khoa, thé hashtag va cac
cong cu tim kiém (SEO). Vi du: “Gidm ngay 50% - Chi hém nay!” vira ngén gon, vira kich thich
hanh dong ngay lap tic.

Khi so sanh vo1 quang céo truyén thong ta thay ngay su khac biét gilta hai loai hinh quang cdo.
Neu quang cao tmyen thong dwa vao viéc tiép can s dong qua truyén hinh, béo in, thi quang cao truc
tuyén chi trong dén viéc tdi da hoa tac dong qua tung luot click va tuong tac cy thé. Céac nghién ciru
cua Leiss, Kline, va Jhally (1990) Ve su phat trién cua ngon ngir quang cao cho thy rang ngon ngir
quang cao hién dai khong chi truyén tai thong tin ma con “goi 1én 16i séng” hodc “tuyén bd vé ban
sac ca nhan”.

4.3. So sanh lién ngon ngir va vin hoa trong qudng cdo

So sanh lién ngdén ngir va van hoa la phuong phap quan trong dé phan tich cach ngén ngir va van
hoa anh huong dén dién ngon quang cdo. Theo House (1997), ngdn ngir khong chi la cong cu truyén
tai théng tin ma con mang theo ddu 4n van hoa. Hall (1976), phan biét giita van hoéa ngit canh cao
(high-context culture) va van hoa ngir canh thip (low-context culture), trong d6 van hoa ngir canh
thap dién hinh nhu tiéng Anh, thong tin thuong duoc dién dat truc tiép, rd rang va tap trung vao tinh
ca nhan. Trong khi d6 van hoa ngir canh cao dién hinh nhu tleng Viét, thong diép thudong ngim hiéu
qua ngit canh, gin bo voi gia tri cong ddng va cac yéu td truyén théng. Trong quang cdo, su khac biét
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nay dan dén cach sir dung ngén ngir va nghia ham 4 an rat da dang. Trong vin hoa ngit canh cao, quang
céo thuong gan véi cac biéu tugng vin hoa, truyén théng, va _gia tri cong dong. Vi du: Quang cdo ¢
Viét Nam thuong nhin manh gia dinh, sy hai hoa, va tinh than cong dong. Trong d6 ¢ nén van hoa
ngit canh thip quang cdo tap trung vao hiéu qua, sy ca nhan hoa, va tinh truc tiép. Chang han, quang
cao 6 Anh, My thuong su dung khau hiéu thing thin, nhdn manh vao loi ich thuc té cia san pham Vi
du, quang cao tleng Anh thuong dung ngbn ngir thang thin nhu “Buy now - Save 20%!” dé nhan
manh 1oi ich cu thé. Trong khi d6, quang céo tiéng Viét nhu “Mua 1 ting 1 - Co héi khéng thé bo
[6!” khong chi goi y loi ich ma con tao cam gidc thic day hanh dong, phu hop véi vin hoa cong
dong.

Viéc phén biét gitra van héa ngilr canh cao va thap cung cip mot khung li thuyét manh mé dé so
sanh cach cic nén vin hoa khac nhau sir dung ngdn ngit trong quang co. Diéu nay giup giai thich tai
sao cling mot san pham nhung lai dugc quang ba theo nhiing cach khac nhau trong cic nén van héa
khac nhau.

5. Két qua va thao luin

5.1. Két qud

C6 thé thay, ca tiéng Anh va tiéng Viét déu sir dung nghia ham an dé tao chiéu sau cho thong diép
quang c4o, nhung céch trién khai phu thudc nhiéu vao dic trung vin hoa va ngon ngir cua moi quoc
gia. Sy khac bi€t van hoa gilta ngir canh cao (tiéng Viét) va ngir canh thp (tiéng Anh) duogc thé hién
13 qua céch trién khai nghia ham an trong quang cao. Vi du: Cum tir “Just Do It” trong quang cdo cta
hang Nike thé hién sy tryc tiép, khuyén khich ca nhan hanh dong ngay lap tirc, phii hop véi gia tri ca
nhan hoa cua phuong Tay. Nguoc lai, khau hiéu “Di dé tr& Vé ctia Biti’s (quang céo vao céc dip Tét)
trong tiéng Viét khong chi quang ba san phim ma con gin voi y nghia van héa gia dinh va qué
huong, phan 4nh gia tri cong dong dic trung. Dudi day 1a phan tich chi tiét va so sanh nghia ham an
qua cac linh vuc khac nhau qua goc nhin ngén ngir va van hoa.

5.1.1. Quang cao Dich vu spa va lam dep

Quang cao tiéng Anh:

“Glow up in just 7 days - Pamper yourself today!”

(Ngudn: Quang cao Instagram Reels ciia mot spa tai Mi, thang 6/2023)

Quang cao tiéng Viét:

“Théng hang nhan sdc chi trong 7 ngay - Tw tin la chinh ban!”

(Ngudn: Quang cao Facebook Ads cua spa & Ha Noi, thang 6/2023)

Cum tir “Pamper yourself today” nhan manh phong cach séng hién dai va cao cip, goi y rang viéc
lam dep 1a mot hinh thirc ty thuéng. Dicu nay phu hop véi van hoa phuong Tay, noi gid tri ca nhan
héa va viéc cham soc ban than dugc dé cao.

Cum tr “Tw tin la chinh ban” tap trung vao gia tri ndi tai va su tu tin, gfin glii hon véi tam i nguoi
Viét, noi vé dep bén trong thudng duge xem trong va gan véi sy hai hoa trong cac mbi quan hé xa
hoi.

5.1.2. Quang cdo Dich vu gido duc triec tuyén

Quang cao tiéng Anh:

“Master coding in just 6 months - Your future starts here!”

(Ngudn: Quang cao Google Ads cia Codecademy, thang 9/2023)

Quang céo tiéng Viét:

“Thanh thgo lap trinh trong 6 thang - Chinh phuc sy nghiép mo woc!”

(Ngudn: Quang cao Zalo Ads cua Trung tim CodePro, thang 9/2023)

Phan tich va so sanh:

Cum tr “Your future starts here” mang nghia ham an vé mot khoi dau day tiém ning va co hoi
phat trién toan cau, phit hop voi tu duy c4 nhan hoa va khat vong thanh cong trong vin héa phuong
Tay.
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Cum tir “Chinh phuc sw nghiép mo woc” nhén manh viéc hién thuc héa udc mo, mang tinh khich
1€ cam xuc, tao dong lyc cho ngudi hoc - mot diém dic trung trong van hoa Viét, noi gia tri cong
dong va su déng hanh duoc d cao.

Quang céo tiéng Anh tap trung vao tuong lai ca nhén v6i 101 kéu goi hanh dong o rang, trong khi
quang cao tiéng Viét thién vé cam xuc va khoi ddy wdc mo, phu hop voi tu duy “cting nhau phat
trién”.

5.1.3. Quang cdo San pham thiec pham an lién

Quang céo tiéng Anh:

“Ready in just 3 minutes - Perfect for your busy life!”

(Ngudn: Quang cdo YouTube Ads cua Nissin Cup Noodles, thang 7/2023)

Quang cao tleng Viét:

“Mi ngon, san sang chi sau 3 phit - Cho cugc song ban ron ciia ban!”

(Ngudn: Quang cao TikTok Ads ciia Hao Héo, thang 7/2023)

Cum tir “Perfect for your busy life” nhan manh su tién loi, huéng dén nhom khach hang séng
trong moi truong c6ng nghiép hoa, dé cao hiéu suét va su téi uu hoa.

Cum tir “Mi ngon” tap trung vao chat lugng va khau vi, phu hop véi thoi quen am thyc truyén
thong ctia nguoi Viét, noi huong vi déng vai tro quan trong trong quyét dinh mua sam.

Yeu t6 van hoa: Tiéng Anh phan anh van héa “lam viéc la uu tién” (work-focused culture), trong
khi tleng Viét nhin manh tam quan trong cua trai nghiém ca nhan, dic bi¢t la trong am thyuc - mot gia
tri gén lién v6i sy gan bo gia dinh va truyén thong.

5.1.4. Quang cao Dich vu du lich

Quang céo tiéng Anh:

“Discover paradise - Book your exclusive getaway today!”

(Ngudn: Quang co Instagram Ads cia mot cong ty lit hanh tai M§, thang 8/2023)

Quang céo tiéng Viét:

“Kham phd thién dwong nhiét déi - Uu ddi hdp dan cho ban!”

(Nguon Quang cdo Facebook Ads cua Saigontourist, thang 8/2023)

Tiéng Anh: Dung tir khoa “exclusive getaway” dé tao cam gidc sang trong va diang cip, thu hut
khach hang tim kiém trai nghiém khac biét.

Tiéng Viét: Dung tir “wu ddi hdp dan” & nhan manh gia tri kinh té, pht hop vé6i tim li nguoi Viét
thich su tiét kiém va hop 1i.

Nhu véy, Quang céo tiéng Anh nhin manh khat vong trai nghiém ca nhan, trong khi quang céo
tiéng Viét chu trong vao gia tri tap thé va tinh thuc dung, phil hgp véi vin héa chia sé.

5.1.5. Quang cdo San phdam mi pham

Quang céo tiéng Anh:

“Wake up to radiant skin - Your beauty sleep redefined!”

(Ngudn: Quang cdo Facebook Ads cua mot thuong hi€u mi pham cao cap tai My, thang 10/2023)

Quang cao tleng Viét:

“Toa sang moi sang thirc ddy - Bi quyét cho gidc ngii dep!”

(Nguon: Quang cao TikTok Ads ciia mot thuong hi¢u mi pham Viét Nam, thang 10/2023)

Cum tur “beauty sleep redefined” thé hién su dot pha trong cong nghé 1am dep, nhin manh tinh
hién dai va sang tao - yeu tb thuong thdy trong vin hoa phuong Tay.

Tu “bi quyet g01 su to mo va gan g, phu hop vé1 phong cach cham soc truyén thong, dong thoi
khéo léo két hop yéu té doi méi.

Tiéng Anh tip trung vao c nhan hoa va cai tién cong nghé, trong khi tiéng Viét nhin manh sy
hoa hop gitra truyén théng va hién dai, tao cam giac than thién hon vdi khach hang.

5.1.6. Quang cdo Linh viee dm thue

Quang céo tiéng Anh:

“Taste the magic - Freshly baked delights just for you!”
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(Ngudn: Quang cdo Instagram Ads cia mot tiém banh tai M§, thang 8/2023)

Quang cao tiéng Viét:

“Thuong thirc vi ngon ngot ngao - Banh tuoi méi ngay danh cho ban!”

(Nguon Quang cdo Facebook Ads cua mot tiém banh tai Ha Noi, thang 8/2023)

Tiéng Anh: Tép trung vao yéu t6 doc quyén (“just for you™) va su ky diéu (“magic”), tao cam giac
déc biét va hap dan.

Tiéng Viét: Dung cum tir “vi ngon ngot ngdo” dé nhin manh huong vi chan that, gan giii va tuoi
méi, phu hop véi van hoa thuong thirc mon an ctia nguoi Viét.

5.1.7. Quang cao Linh vuc viéc lam

- Quang céo tiéng Anh:

“Build your career with us - Opportunities await!”

(Ngudn: Quang cao LinkedIn Ads ctia mot tap doan qudc té, thang 9/2023)

Nhén xét:

+Tinh dinh huéng dai han: Cum ttr “Build your career” nhin manh mot con duong phat trién su
nghiép 6n dinh, dai han va c6 ké hoach. Didu nay phu hop véi vin hoéa phuong Ty, noi viée xay
dung sy nghi€p dugc xem nhu mdt qua trinh lién tuc va ca nhan phai chi dong dé thanh cong.

+Khoi goi co hdi ca nhin hoa: Tir “opportunities awaif” am chi nhiéu Iya chon danh riéng cho
tirng c4 nhan. Van hoa ngir canh thip trong tiéng Anh dé cao tinh rd rang, khuyén khich sy tyu tin va
su lyra chon ddc 1ap clia mdi nguoi.

- Quang céo tiéng Viét:

“Burt pha sw nghiép ciing ching t6i - Hang ngan co hoi dang cho ban!”

(Ngudn: Quang cao Zalo Ads cia mdt cong ty tuyén dung tai TP.HCM, thang 9/2023)

Nhan xét:

+Nhan manh sy nang dong va hanh dong tire thi: Cum tir “But phd sw nghiép” khoi ddy cam giac
quyét tdm, manh mé, tao dong lyc hanh dong ngay lap tc. Day la diém noi bat trong van hoa Vit
Nam, noi sy khich 1€ va thiic giuc dugc sir dung nhiéu dé ddng vién ca nhan vuot qua rao can.

+Tao cam giac co hoi rong mé va da dang: Cum tir “Hang ngdn co hoi dang cho ban” nhan manh
quy md va sy da dang, thé hién tinh cong dong va tap thé. Didu nay phu hop véi van hoa ngit canh
cao noi cac thong diép thuong bao ham sy gin bo va két ndi véi tap thé.

5.2.Thdo lugn

Téng hop: so sanh ddc diém dién ngén quang cdo Anh - Viét

Yéu té Quang cdo tieng Anh Quang cao tieng Viét
Ngon ngit Tryc tiép, 16 ring, c4 nhan hoa Goi cam xuc, giau tinh khich 1€ va cong dong
Tuw duy Nhin manh vai trd canhan vaty | DE cao su két nbi xa hoi va khich 1é tap thé
van héa chu
Thoi gian Hudng dén sy ngPl@p dai han va Khuyén khich hanh dong ngay 1ap tirc
bén viing
Tinh t€, chuyén nghi€p, mang tinh | Nang dong, gan gui, phu hop voi moéi truong
Phong cach toan cau dia phuong
Nhan xét:

1) Piém tuong dong:

Quang cdo tiéng Anh va tiéng Viét déu khai thac nghia ham 4n nhu mot cong cu hiéu qua dé thu
hut sy cha ¥, tao cam xuc va thuyét phuc khach hang. Cac phuong tién ngon ngr nhu an du, cach
dién dat giau hinh anh, va tinh khoi goi cam xuc duoc sir dung rong rii nham: lam ni bat gia tri san
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pham; xay dung mdi lién két cam xuc giita thuong hiéu va khach hang; gép phan ting tinh thuyét
phuc va ghi nh¢ thong diép.

2) Piém khac biét:

Phén tich d3 chi ra su khac biét rd rét trong cach trién khai nghia ham an gitra hai ngén ngit, phan
anh déc trung van héa va tu duy cua tung cong ddng.

- Quang cdo tiéng Anh:

+ Thé hién dic trung cua vin hoa ngir canh thip noi thong diép duoc truyén tai rd rang va truc
tiép.

+ Tép trung vao cd nhan hoa va khuyén khich hanh dong ngay lap tirc.

+ Gén san pharn voi sy d6i méi, sang tao, va phong cach song hién dai.

Qudng cdo tiéng Viét:

+ Phan anh van hoéa ngir canh cao noi thong di¢p duoc truyén tai qua ngir canh va gia tri tap thé.

+ Dé cao cam xic, sy gan giii, va gan két cong dong. Vi du: “Pi dé tré vé” khong chi quang ba
san pham ma con nhén manh y nghia cua gia dinh va qué huong.

+ Nhén manh tinh két ndi giita san phdm va gia tri van hoa truyén thong.

6. Két luan

Quang cdo khong chi la mét phuong tién tmyen tai thong tin ma con la noi phan anh nhiing gia tri
van hoa, tdm li va xu hudng xa hoi cua mdi cong ddng. Viéc so sanh cach sir dung nghia ham an gitra
tiéng Anh va tiéng Viét dé lam ndi bat vai trd ciia ngdn ngir trong viée xdy dung thong diép thuyét
phuc va dinh hinh méi quan hé giita thuong hi¢u v61 khach hang.

Sy khac biét trong cach str dung nghia ham an giita tleng Anh va tiéng Viét khong chi minh hoa
tam quan trong cta vin héa trong quang c4o ma con cung cap mot goc nhin sau sic v& mdi lién hé
gilta ngdn ngir, van hoa va hanh vi ti€u dung.

Két qua nay c6 thé tmg dung thyc tién:

Dbi v6i cac doanh nghiép: Viéc hiéu rd dic diém van hoa va ngdn ngit cla timg thi truong giup
diéu chinh thong diép quang cao dé ting hi¢u qua thuyet phuc.

Trong mdi truong quang céo tryc tuyén: Cac nén tang nhu Facebook, Instagram hay TikTok can
chu trong dén tinh c4 nhan hoa d6i v6i nguoi tiéu dung phuong Ty, va tip trung vao cam xc, gia tri
tap thé doi v6i khach hang Viét Nam.

Trong gi4o duc, c6 thé ap dung cac kién thirc nay trong giang day va thiét ké, cap nhat nhiing giao
trinh cac mon ngdn ngit hoc tmg dung, marketing, truyén thong va quang cdo, va giang day ki ning
giao tiép lién van hoa.
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Implicature in online advertisements:
a comparative analysis between English and Vietnamese

Abstract: This study analyses the use of implicit meaning in English and Vietnamese online
advertisements to convey messages and create persuasive effects. Based on 100 advertisements
collected from June 2023 to December 2024 on platforms such as Google Ads, Facebook, and
YouTube, the article employs Grice’s pragmatics framework and Hall’s cultural theory to contrast
linguistic and cultural features. The findings reveal that English advertisements often emphasize
personalization and directness, while Vietnamese advertisements highlight community values and
social harmony. The study contributes to suggesting more effective advertising strategies in
multicultural environments.
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