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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

MO HINH 4Cs TRONG MOI TRUONG HQC KET HQP:
AP DUNG VAO DAY HOC TIENG ANH

CHO KHOI NGANH Ki THUAT

LE THI HUONG GIANG* - LE THI HUONG THAO**

TOM TAT: Khi nhu cau giao tiép toan cau ngdy cang tang, kha nang su dung tiéng Anh tro thanh
yéu td quan trong ddi voi sinh vién nganh ki thuét dé tiép can tai nguyén qudc té va thanh cong trong thi
truong lao dong toan cau. Nghién ctru nay lam ni bat nhu cau xay dung tai liéu giang day tiéng Anh dac
thu cho sinh vién nganh ki thuat, tp trung vao ca kién thtrc chuyén mén va cac ki nang quan trong cua
thé ki 21 nhu Tu duy phan bién, Giao tiép, Hop tac va Sang tao (4Cs). Hoc két hop, két hop giita phuong
phap hoc tryc tiép va truc tuyen mang lai mot phuong thirc hira hen dé phat trién nhimg tai lidu nay. Bai
viét dua ra cac goi y thiét ke tai liéu tiéng Anh phu hop v6i nhu cau cia sinh vién ki thuat, cai thién ki
ning ngdn ngit va phat trién cac ki niang 4Cs. Muc tiéu chinh 1a dua ra mot so dé xuét goi y thlet ké cac
ndi dung tai liéu cho phu hop véi chuyén mén ki thudt, tich hop phat trién ki ning va trién khai cac
phuong phép hoc két hop hiéu qua nhim nang cao viéc giang day tiéng Anh cho muc dich nghé nghiép
(EOP), gitip sinh vién nganh ki thuét thanh cong trong mét thi trudng toan cau c6 tinh canh tranh cao va
phat trién cong nghé.

) TU KHOA: tai lidu giang day tiéng Anh; tu duy phan bién; giao tiép; hop tic va sang tao (4Cs); hoc
ket hop.

NHAN BATL: 10/02/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/04/2025

1. Pjt van dé

Nhimg thay d6i manh mé& vé cong nghé va sy canh tranh toan cau ciia thé ki 21 yéu cau sinh vién
khdi nganh ki thuat khong chi gidi chuyén mén ma can phat trién cac ki ning mém quan trong. Ki ndng
dau tién 1a Tu duy phan bién (Critical Thinking) giup sinh vién phan tich va giai quyét cac van d& ki
thuét phirc tap mét cach hiéu qua. Ki nang giao tiép (Communication) va hop tac (Collaboration) 1a hai
yéu to quan trong va can thiét gitp sinh vién c6 kha ning lam viéc nhém va thuc hién cac du an da
nganh. Ngoai ta, Sang tao (Creativity) thuc day sinh vién tim kiém giai phap d6i moi, cai tién thiét ké va
tao gia tri khac biét trong san pham ki thuat. Hon nira, tleng Anh trong béi canh toan cau hoa la cong cu
giao tiép quan trong trong méi truong lam viée da qudc gia. Viée nang cao ki nang tleng Anh cho sinh
vién dai hoc n6i chung va sinh vién nganh ki thuét noi riéng tré thanh mot nhu cau thiét yéu giup cac em
tiép cén cac hoc liéu hoc thudt mang tinh qudc té va co the giao tiép duogc trong cac du an mang tinh chat
toan cau ciing nhur tham gia vao thi truong lao dong quéc té trong tuong lai. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu
qua trong viéc hoc tiéng Anh, viéc phat trién hoc liéu phu hop, tap trung vao ca kién thic ngdn ngir 1an
ki nang thé ki 21 & trén 1a diéu can thiét.

Xu hudng hoc két hop (blended learning), két hop gitra hoc truc tiép trén 16p va hoc tric tuyén, dang
mé ra nhitng co hoi 16n cho giao duc dai hoc. Co thé théy, hoc két hop dai dién cho su dung hoa gitra trai
nghiém hoc tryc tiép va hoc trire tuyén; thé manh cua phuong phap nay nim & sy linh hoat va kha ning
tich hop nhiing ddc diém tot nhat ctia ca hai hinh thirc. bay la phuong phap hoc khong chi t6i wu hoa
hiéu qua giang day ma con cho phép thiét ké cac hoc lidu tiéng Anh hién dai, hd trg sinh vién ki thuat
phat trién toan dién ki ndng ngdn nglt va ki nang thé ki 21. Bai bdo nay s& thao luan vé giai phap xay
dung hoc liéu tiéng Anh trong méi truong hoc két hgp dé nang cao ki ning thé ki 21, nham chuan bj tt
nhét cho sinh vién nganh ki thuat trong viéc dép ing yéu ciu ciia thi truong lao dong toéln cau.

2. Gi6i thiéu mé hinh 4Cs: Tw duy phan bién (Critical Thinking), Giao tiép (Communication),
Hgp tac(Collaboration), Sing tao (Creativity)
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Tur duy phdn bién, Giao tiép, Hop tac, Sang tao (4Cs) dugc coi cac ki nang day hoc ngoai ngir & thé
ki 21. B§ ki nang ndy duoc phat trién boi D6i tac vi cac ki nang thé ki 21 (Partnership for 21st Century
Skills) (2009), 1a ¢t 15i gitip ngudi hoc vuot qua cac thach thic trong hoc tap va lam viée thyc tién sau
dai hoc.

Theo Davila (2016), viéc ap dung cac ki ning nay khong chi don thuan 14 day kién thirc, ma ban chét
1a chuén bi cho ngudi hoc tré thanh nhitng ca nhan ty 14p va ham hoc hoi, day 1a nhitng yéu t6 s& quyét
dinh thanh céng cua ho trong twong lai; viée dua mé hinh 4Cs vao cac 16p hoc ngoai ngit ¢ thé bién mot
bai hoc ngit phap thong thuong thanh mot trai nghiém day cam himg, noi gido vién dong vai tro nguoi
huéng dan, con ngudi hoc tré thanh nhimg ngudi hoc ty dinh hudéng, tich cuc va sang tao. Theo
Halvorsen (2018), ca bbn ki nang ngoén ngilt ¢o thé duoc kich hoat dé dang khi nguoi hoc thyc hién cac
nhiém vu nhu nghién ctru mot chu d&, thao luan hodc tranh ludn vé chu d& d6 voi ban be, va viét vé
nhimg diéu nguoi hoc tim hiéu dugc... Nhimg hoat dong nay s& gitp phat trién cac ki ning giao tiép,
sang tao, tu duy phan bién va hop tac thong qua lam viéc nhom.

Trong cac 16p hoc ngoai ngit, bai giang c6 thé dugc xdy dung trén co so lién mon va da chiéu dé
hudng téi viée phat trién ki ndng 4Cs. Gido vién day ngbn ngit can huéng dan ngudi hoe mot cach cu thé
gitp ho: (1) giao tiép hiéu qua trong cac tinh hudng thuce té, bang hinh thirc 161 néi va vén ban, nham
nhén thirc vai trd quan trong clia giao tiép trong vai tro cong dén toan cau; (2) hop tac va blet quy trong
gia tri cua lam viéc nhom; (3) sang tao va d6i méi trong viée tim ra cac cach giai quyet van d& khac
nhau, dong thoi sin sang dbi mét voi cac rui ro; (4) tu duy phan bién va giai quyet van dé dé c6 thé sang
loc va xir 1i hiéu qua lugng thong tin khong 15 san c6. Hiép hoi Gido duc Qudc gia (National Education
Association (2015)) goi y rang, néu cac gido vién day ngdn ngit ty dit ra mot sd cau hoi huéng dan khi
xac dinh muc tiéu va 1ap ké hoach cho cac hoat déng ctia minh, ho c¢6 thé tich hop mé hinh 4Cs vao bai
giang mot cach hiéu qua hon.

2.2. Dic diém

2.2.1. Tw duy phan bién:

La kha ning d4nh gia, phan tich va giai quyét vin dé dua trén co s& cu thé thay vi cam tinh ( Kolk,
2022). Kivunja (2015) dinh nghia, ki nang tu duy phan bién la kha nang cta nguoi hoc trong viée sir
dung céc ki ning xtr li nhén thic tong quat & cip do tu duy béc cao nhu kha nang phén tich, danh gia va
xdy dung y tuéng méi va sang tao, gitp ngudi hoc suy nghi sau sic dé giai quyét nhimg van dé khong
quen thudc theo nhiéu cach khac nhau. Néi cach khéc, tu duy phan bién 1 mot qua trinh thach thirc
ngudi hoc sit dung tu duy phan anh, hop 1i va logic dé thu thap, dién giai va danh gia thong tin nham dua
ra cac phan doan (theo Pai hoc Sydney, (2014)). Klynhout (2018) chi ra rang, dé phat trién tu duy phan
bién trong bai giang, gido vién nén tranh dit cac cu hoi c6 cau tra 161 duy nhét hodc chi tra 10 bang cau
don gian la "Co6" hodc "Khong". Thay vao do, gido vién nén dat nhimg cau hoi goi mé nhu "Lam thé nao
ban biét diéu nay?", "Diéu gi cho ban thdy...?", "Tai sao?”. Nhimg cau hoi nay khuyén khich ngudi hoc
thé hién sy hiéu biét ciia minh, thay vi chi dua ra cdu tra 1i ngan gon c6 san trong doan hoi thoai hay
vin ban. Loai cdu hoi goi mé nay gitip thic diy céc ki nang tu duy bac cao nhu phan tich va dién giai,
chir khong chi 14 kha ning ghi nhé hodc béo céo thong tin & ngudi hoc. Vi du, viée két hop ki ning doc
va viét voi cac hoat dong noéi trudc va sau doc va viét giup phat trién tw duy phan bién va kha ning giai
quyét van dé ¢ nguoi hoc. Giao vién co thé lam phong phu bai hoc bang cac hoat dong nhur tranh luén,
thuc hién du an nhom, nhan xét vé tai liéu, ap phich hodc quang cdo. Bén canh do, dua ra cac vén dé
thuc té dé nguoi hoc thao luan va tim giai phap theo nhom ciing 1a cach hiéu qua dé rén luyén cac ki
ning nay. Nhitng hoat dong nay khong chi thic day tu duy phan bién ma con tich hgp va phit trién dong
thoi bdn ki nang ngdn ngfr. Chéng han, khi chudn bi cho mét cudc tranh luén, nguoi hoc phai thyc hién
nghién ctru, doc tai lidu, phan tich thong tin chinh xéc, ghi chép, ling nghe ki ludng ¥ kién cua bén ddi
lap, va bao vé quan diém cta minh dé thuyét phuc khan gia. Cac hoat dong giang day nhu phan tich tinh
huéng, danh gia két qua hoac lap dy doan co thé hd tro sinh vién phat trién tu duy phan bién (Kolk,
2022).
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2.2.2. Giao tiép

Khong chi dung lai ¢ viéc sir dung ngdn ngir ma con bao gom ki nang giao tiép da phuong tién, gitp
sinh vién trinh bay du an hodc thuyét trinh cac giai phap ki thuat bang tiéng Anh (Kolk, 2022). Trong
thoi dai ngay nay, giao tiép khong chi gioi han trong viéc tro chuyén truc tiép v6i nhitng ngudi xung
quanh ma con mo rong qua viéc twong tac voi moi nguoi trén toan thé gioi thong qua cong nghé ki thuat.
Ananiadou va Claro (2009) nhén dinh rang, cac umg dung cong ngh¢ ki thuat khong chi tang cuong kha
nang giao tiép ma con thuc day su phat trién cac ki nang phdi hop va hop téc giita nguoi hoc. Do do, gioi
tré cAn ¢ ning luc giao tiép, trao dbi, phan bién va trinh bay ¥ tudng, thong tin, bao gdm viéc su dung
cac (g dung cong ngh¢ thong tin dé tham gia va dong gop tich cuc vao nén vin hoa ki thuat sd.

D¢ phat trién ki nang giao tlep ctia ngudi hoc, giao vién co thé giao cac nhiém vy nhur tim hiéu cac
vén dé thoi su, chudn bi bai thuyét trinh voi ap phich, slide, va thao luin cing ban bé trong 16p. Dong
thoi, gido vién nén tao co hdi cho nguoi hoc thuc hanh giao tiép trong cac tinh huéng thuc té v6i ban bé
va khuyén khich sir dung cdc cong cu cong nghé hién dai nhu mang xa hoi, blog, email nhom, hogdc
Google Classroom. Diéu nay khong chi gitip nguoi hoc giao tiép hidu qua hon ma con tao diéu kién dé
ho két ndi véi ban bé tir cdc quoc gia khéc, dap ung yéu cau cua viée hoc tap trong thé ki 21. Eaton
(2010) nhén manh rang, trong bbi canh ki thuat, viéc giao tiép hiéu qua doi hoi sy két hop giita ki ning
ngon ngi, ki nang cong ngh¢ va kha nang lua chon thong tin phu hop. Cac chién Iugc nhu sir dung moi
truong hoc tap gidu céng nghé va khuyén khich sinh vién giao tiép véi cac dbi tuong da dang c6 thé
nang cao ki ning nay. Nhiing hoat dong nhu vay s& gilip ning cao ki ning giao tiép va dong thoi phat
trién cac ki ning ngén ngir khac mot cach tich hop.

2.2.3. Hop tac

La kha nang lam vi¢c nhém dé dat dugc muc tiéu chung, doi hdi su linh hoat trong viéc tiép thu quan
diém khac nhau va ton trong v kién ciia cac thanh vién khac. Hé thong gido duc tmg dung (Applied
Educational Systems (2019)) dinh nghia ki ndng hop tac 1a viéc thyc hanh lam viéc cing nhau dé dat
dugc mot myc tiéu chung. Ki nang hop tac rét quan trong vi nguoi hoc co kha nang s€ lam viée voi
nhiing nguoi khac trong sudt phan doi con lai ciia minh. Khi duge t6 chuc theo cach hoc tap hop tac, cac
hoat déng giup cai thién ki ning nghe, ndi, doc va viét ctia ngudi hoc ¢ nhiéu cap do khac nhau. Palmer
(2015) cho rang, su hop tac khong chi dimg & viée chia sé tai liéu qua email hodc tao bai thuyét trinh
PowerPoint; ma cao hon 1a viéc cling nhau tao ra cac tai nguyén ki thuat s6, bai thuyét trinh va dy an véi
cac ban hoc khac gitip cic hoat dong trong 16p hoc tro gan lién va gan hon véi thuc té cong viée. Tuy
nhién, Roberts (2016) nhin manh quan trong hon ¢4 14 yéu ciu ngudi hoc phan tich mtrc do hiéu qua coa
viéc ho da lam viéc cung nhau hodc nhitng gi ho cé thé 1am dé cai thién kha nang hop tac ctia minh. Moi
truong hoc tap nén tao co hdi cho sinh vién lam viéc nhom, giai quyét cac van dé thuc té va nhén phan
hdi tir ban hoc (Kolk, 2022).

2.2.4. Sang tao

La kha ning tao ra cac giai phap doc déo va hiéu qua cho cic van dé thyc tién (Smith, 2005). Tin
(2013) dua ra ba loai tu duy sang tao dé tao ra y tuong méi: 1) Tu duy két hop (kha ning két hop cac y
tudng cii theo nhitng cach méi mé, d& hiéu va co6 gid tri); (2) Tu duy kham pha (kha nang kham pha tat
ca cac kha nang trong cac khai niém hién tai bang cach sir dung cac quy tic c¢6 san); (3) Tu duy bién doi
( kha nang thay d6i mot hodc nhidu quy tic trong cic khai niém hién tai). Tin ciing cho rang, sang tao
ngdn ngir 1a viéc s dung ngdn ngit mot cach sang tao dé tao ra nhiing ¥ nghia méi mé va bat ngo.
Trung tim Thiét ké Chuong trinh Giang day (Center for Curriculum Redesign (2015)) nhan manh rang ,
day sang tao la mot phén bo sung cho viée day kién thirc chuyén mén. Hoc tap dua trén van dé mo co thé
khuyén khich nguoi hoc suy nghi sang tao hon so v6i cac bai tép chi co mét dap an ding duy nhét. Tuy
nhién, gido vién can thiét 14p cac gi6i han rd rang dé ngudi hoc ¢ thé sang tao trong khudn khd muc tiéu
hoc tap di dé ra.

Nhu véy, viée tich hop tur duy sang tao vao cac bai hoc tleng Anh gitp ngudi hoc phét trién cac ki
nang nhan thirc can thiét nhu quan sat, dit cau hoi, so sanh, ddi chiéu, trong twong va dua ra gia thuyét.
Nhirng ki ning nay khong chi hitu ich cho mén hoc riéng 1é ma con ap dung dwoc & nhidu linh vuc khac
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trong chuong trinh giang day. Cac hoat dong thuc day tu duy sang tao can duoc thiét ké linh hoat, tir viéc
bién (101 ¥ tuong dén sang tao ndi dung mdi, tiy thude vao trinh do cua ngudi hoc. Mot s0 hoat dong goi
y bao gorn. dong nao, 1am dy an nhom, viét lai noi dung, sang tac tho, thay dbi két thiic cua cau chuyén
hodc bd phim, v€ tranh dya trén tri tuong tuwong sau khi nghe, str dung cac cong cu web dé tao san phém
méi, hodc cac hoat dong mang tinh chat trd choi. Nhitng hoat dong nay khong chi ning cao ki ning sang
tao ma con khuyén khich nguoi hoc phat trién nhu cau thé hién mot van d& moi meé (Tin, 2013). Trong
[inh vuc ki thudt, didu nay thé hién qua viéc ddi mai thiét ké san pham, cai tién quy trinh va sang tao cac
cong nghé mai. Cac bai tap khuyén khich sinh vién manh dan thtr nghiém nhimg ¥ tuéng (Kolk, 2022).

2.2.5. Méi quan hé giita 4Cs

Cac ki nang 4Cs khong hoat dong riéng 1¢ ma co mdi quan hé b trg nhau. Vi dy, kha ning hop tac
yéu ciu giao tiép hiéu qua, va dé hop tac t6t, can c6 tu duy phan bién dé phan tich y tuéng cta ngudi
khac. Bong thoi, hop tac thuong dan dén sang tao trong viéc giai quyet cac thach thue ( Kolk, 2022).

Giao tiép va Hop tdc: Giao tiép 1a viéc trao doi, thao luan dé hiéu rd ¥ nghia, diéu nay can co su
twong tac gilta con ngudi v6i nhau. Tuong tw, khi lam viéc chung v6i ngudi khéc, du trong 16p hoc hay
trong cudc song hang ngay, giao tlep ludn 14 yéu t6 khong thé thiéu. Vi vy, hai ki ning nay c6 méi lién
h¢ chét ché va thuong xuyén hd trg 1n nhau.

Sang tao va Tu duy phan bi¢n: Séng tao 1a ngh¢ thuat cta tu duy dya trén cam himg, tryc gidc va
cach thé hién mang tinh chu quan. Tu duy phan bién 1a tu duy mang tinh khoa hoc dwa trén li 1€, phan
tich va nhiing danh gia dua trén nhing bang chimg c6 co s6. Hai ki ning nay bo trg 1an nhau trong viéc
suy nghi vurgt ra khoi khudn kho, bao gdm ca viée dua ra ¥ tuéng méi hay nhan ra nhing diéu thuong bi
bo qua.

3. Hoc két hop

- Hoc két hop (Blended Learning) 1a su két hop linh hoat giita hoc trye tuyén va hoc tryc t1ep Theo
Graham (2006), hoc két hop tan dung diém manh cta cé hai hinh thtrc: kha ning ca nhén héa va tiép can
tai nguyén tir hoc truc tuyén, két hop véi su twong tac va hd tro tirc thoi tir hoc truc tiép. Dleu nay giap
tang tinh linh hoat trong viéc hoc, cho phép ngudi hoc tw quan li thoi gian, dia dlern va toe do hoc tap.
Mot trong nhitng dic diém ndi bat ciia mé hinh hoc két hop la tinh linh hoat trong t6 chirc 16p hoc va noi
dung. Sinh vién c6 thé truy cap cac tai lidu hoc tap truc tuyén, tham gia cac budi hoc truc tiép dé trao doi
va thuc hanh, hoic két hop ca hai dé ting cudng trai nghiém hoc tap. Ngoai ra, cac cong cu cong nghé
nhu h¢ thong quan li hoc tap (Learning Management Systems - LMS) thuong duoc sir dung dé hd tro
qua trinh nay (Hrastinski, 2021).

- M6 hinh hoc két hop dic biét phu hgp véi viéc dao tao sinh vién nganh ki thuat nho kha nang tich
hop céc cong cu mo phong, tai liéu hoc tap da phuong tién va thuc hanh tai 16p. Kintu, Zhu, & Kagambe
(2017) chi ra rang mé hinh nay c6 thé tdi wu hoa viée giang day cac ki nang ki thudt nhd vao viée st
dung phin mém mé phong (nhu CAD/CAM), tai lidu trie tuyén phong pht, va cac bai thue hanh tai 16p
dé kiém tra li thuyét. C6 thé le”iy vi du trong mot khoa hoc ki thuat co khi, sinh vién c6 thé thuc hanh sir
dung phin mém mo phong dé thiét ké va kiém tra cac chi tiét may, sau d6 ap dung kién thic vao cac
budi thue hanh thuc te tai phong thi nghiém. Su két hop nay khong chi giup tang cuong hiéu biét 1i
thuyét ma con phat trién ki ning thyc tién, dap mg nhu cau cua moi trudng lam viée hién dai (Boelens
va cong sy (2018)). Hon nira, hoc két hop con hd trg sinh vién tiép can cac tai liéu hoc tép tur nhiéu
ngudn khac nhau, gitip ho tw hoc va nghién ctru chuyén siu theo s& thich va nhu ciu c4 nhan. Cac nghién
cuu cho thay sinh vién nganh ki thuat thudng thich cac bai hoc ¢ tinh tuong tac cao, dac bi¢t la cac tai
liéu mb phong va video minh hoa, gitip ho hiéu rd hon vé cac khai niém ki thuat phuc tap (Bernard va
cong su, 2014).

4. Ap dung vao day tiéng Anh chuyén nganh ki thuét

4.1. Hoc ligu tiéng Anh chuyén nganh ki thugt

- Yéu cau ciia hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh:

Hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh ki thuat can duoc thiét ké dé dap Gmg cac yéu cau cu thé cua linh
vuc ki thuat, bao gém co khi, cong nghé thong tin, ty dong hda, va cac nganh lién quan. Theo
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Hutchinson va Waters (1987), hoc li¢u tleng Anh chuyén nganh (ESP - English for Specific Purposes)
phai bam sat nd1 dung va ngir canh thuc té ctia linh virc nghé nghiép, dam bao nguoi hoc tiép can dugc
kién thirc va ngon ngir can thiét trong cong vi€e. Noi dung hoc li€u can tich hop thuat ngir chuyén nganh,
két hop céac bai tap thyc hanh nhu doc hiéu tai liéu ki thuat, viét bao cdo, thuyét trinh dy an, va giao tiép
trong cac tinh hudng nghé nghiép. Basturkmen (2015) nhin manh rang viéc thiét ké hoc liéu can can
nhic nhu ciu cta sinh vién, bao gorn cac ki nang ngdn ngir lién quan dén cong viée thuc té¢ va moi
truong hoc thuat. Hon nita, hoc liéu can sir dung cac vi du thyc tién tir nganh nghe, nhu so dd, bao céo ki
thuat, hodc hudng dan van hanh may moc. Diéu nay gitip sinh vién khong chi cai thién ki ning tiéng Anh
ma con nang cao kha nang tlep can va hiéu biét cc tai liéu chuyén mon.

- Vai tro cua hoc liéu tleng Anh trong moi truong toan cu:

Trong bdi canh toan cau hoa, hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh dong vai trd quan trong trong viéc
gitip sinh vién ki thuét thich nghi véi méi truong lam viée qudc té. Tiéng Anh 14 ngdn ngit chinh trong
nhiéu linh vyc ki thuat, tir tai liéu huéng dan, nghién ctru khoa hoc, dén giao tiép trong cac dy an toan
cau. Theo Graddol (2006), kha nang st dung tiéng Anh chuyén nganh gitp sinh vién tham gia hiéu qua
vao cac nhom lam viée da qudc gia, trinh bay ¥ tudng, va giai quyét cac van dé ki thuat. Diéu nay dic
biét quan trong trong viéc tang cuong kha nang canh tranh nghe nghiép va xay dung mdi quan hé - hop tac
qudc té. C6 thé thiy, hoc liéu tleng Anh chuyén nganh ciing cén hé trg phat trién cac ki ning mém, nhu
tu duy phan bién, giai quyét van dé va giao tlep da van hoa, nhdm trang bi cho sinh vién nhiing ki ning
can thiét trong mot thé gidi ki thuat sb va hen két toan cau.

4.2. Nguyén tic xdy dung hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh ki thudt

Hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh ki thuét can duoc xdy dung dua trén nén tang tich hop ki ning thé
ki 21 (4Cs) va dam bao tinh img dung thuc tién. Trong d0, tur duy phdn bién duge thic déy thong qua cac
bai tap yéu cau sinh vién phan tich cac quy trinh ki thuat, dua ra danh gia thlet ké va dé xuat nhimg giai
phap tbi wu, v.v. Ki ning Giao tiép dugc rén luyén thong qua cac hoat dong viét bao céo ki thuat, thuyét
trinh dy an va trinh bay y twong mot cach mach lac, 6 rang. Kha nang Hop tdc duoc phat huy thong qua
cac nhiém vuy theo cip, nhom két hop ca truc tuyen v tryc tiép, tao moi truong lam viéc chung dé trao
d6i va hoan thanh cac du an hoc thuat hiéu qua. Dong thoi, kha ning sdng tao duoc khoi ddy thong qua
cac yéu cau thiét ké san phim moi hodc dé xuét cac giai phap cai tién mang tinh cong nghé. Hon nita,
tinh thuce tién ctia hoc liéu dugce dam bao bang viéc léng ghep cac ndi dung gan lién vé6i tinh hudng thuc
té trong linh vyc ki thudt, tao sur két ndi giita li thuyét va thuc te Bén canh do, tinh tuong tac dugc tang
cudng thong qua cac bai tp thuc hanh va hoat déng truc tuyén trén cac nén tang hoc tap sd, gop phan
nang cao trai nghiém hoc tép cua sinh vién.

- Céc yéu td cu thé dé phat trién ki ning 4C trong hoc liéu day tiéng Anh ki thuat:

Hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh ki thuat bao gdm cac thanh phin cu the dap tng nhu cau hoc tap
trong moi trudng két hop. Tai liéu If thuyét dugc bién soan ngén gon, cung cip nhiing khai ni¢m ki thuét
co ban bang tiéng Anh nham giup sinh vién tiép thu kién thirc mot cach cé hé thong. Bai tdp thuwc hanh
duoc thiét ké nham phat trién nang luc giai quyét van dé thong qua cac nhiém vu phén tich tinh hudng,
thiét ké quy trinh ki thuét va dua ra giai phap thuc tién. Bén canh do, video mé phong ki thudt déng vai
tro la cong cu tryc quan hoéa cac quy trinh phirc tap, hé tro sinh vién hiéu sdu va tiép can kién thic ki
thuét mot cach linh hoat. HE thong cong cu danh gia nhu cac bai quiz tryc tuyén, bai tap nhém va du an
thuyet trinh gitra ki, cudi ky duoc trién khai dé danh gi4 toan dién kha ning véin dung kién thic va phat
trién ki nang 4Cs clia sinh vién trong mdi trudmng hoc tap két hop.

- Hoc liéu ki ning 4C trong hoc liéu day tiéng Anh ki thudt trién khai trong méi truong hoc két hop

Viée xay dung hoc liéu tiéng Anh trong méi truong hoc két hop doi hoi sy tich hop chiat ché giita
cong cu quan li hoc tap (LMS) va cac phuong phép giang day phu hop nhim phét trién dong thoi bon ki
ning thé ki 21 (4C): giao tiép, hop tac, sang tao va tu duy phan bién. Hé théng LMS duoc sir dung dé
phén phéi tai liéu, giao bai tap va theo doi tién do hoc tap, trong khi cac gio hoc tryc tuyén dam nhan vai
tro cung cép kién thtrc nén tang qua video, tai liéu tu hoc va bai tap chuén bi.
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Sau do, gio hoc truc tiép duoc thiét ké nhu mot khong gian dé sinh vién tham gia thao luan chuyén
sau, thyc hanh ap dung kién thtrc vao cac hoat dong nghé nghiép thyc tién. Vi dy, sinh vién cé thé lam
viéc nhém dé phan tich cac tinh hudng thyc té, dua ra giai phap sang tao, va trinh bay quan diém cua
minh, qua d6 phat trién ki ning hop tac va tu duy phan bién.

Ngoai ra, cac budi thao ludn truc tuyén dinh ki dugc trién khai nhu din dan trao ddi, noi sinh vién c¢6
thé chia sé ¥ tudng, nhén phan hoi tir giang vién va dong nghiép, dong thoi mé rong hiéu biét thong qua
cac cudc ddi thoai da chiéu. Viée khuyén khich sinh vién tao san pham hoc tip sang tao nhu video, so do
hoic bai thuyét trinh khong chi gitip ho phat trién kha ning sang tao ma con ning cao ki ning giao tiép
bang tiéng Anh trong méi trudng hoc thuat va nghé nghiép.

Hoc liéu duoc thiét ké can dam bao tinh linh hoat, c4 nhan héa va tmg dung cao, vira khuyén khich
sinh vién tu hoc, vira tdi wu hoa thoi gian hoc tap trén 16p. Diéu nay gop phan ning cao hiéu qua hoc tap
va trang bi cho sinh vién ki thuat cac ki ning can thiét dé thich nghi va thanh cong trong bdi canh gido
duc va nghe nghiép hi¢n dai.

4.3. Bai hoc minh hoa cho hoc ligu tiéng Anh phdt trién 4C cho khoi nganh cong nghé May

Chii dé bdi hoc: Manufacturing process in a garment factory (Quy trinh san xuét trong nha may may)

4.3.1. Hoc liéu triec tuyén (sit dung trén LMS)

V& ngdn ngit, ngudi hoc duge cung cip tir vung lién quan dén 8 budc trong quy trinh san xuét trong
nha may may (vi du: receiving fabric, fabric relaxing, spreading, form layout and cutting, embroidery &
screen printing, sewing, spot cleaning & laundry, ironing, packaging & shipping.) va luyén tap cac bai
tap ngit phap lién quan dén thi hién tai don va cau tric bi dong. Day la 2 hién tuong ngtr phap pho bién
khi mé ta vé quy trinh san xuét.

vé mat ki nang, nguoi hoc sé duoc luyén tap mot s6 hoat dong lién quan dén ki nang nghe, doc va
viét trén LMS.

- Vé hoat dgng nghe hiéu, véi muyc tieu sau khi thiee hién hoat dong sinh vién hiéu ni dung ciia doan
video gioi thi¢u quy trinh san xudt trong nha mday may va hoc tir vung lién quan dén cdc budc trong quy
trinh nham phat trién ki ndng tw duy logic (Critical Thinking: Sinh vién phan tich thong tin nghe duwoc dé
dién tir chinh xdc) va ki ndng giao tiép (Communication: Cdi thién kha ndng hiéu va sir dung ngon ngir
chuyén nganh). Nguoi hoc xem mot video ddi 3-4 phit mé ta 8 buéce trong quy trinh san xudt, sau do, ho
thuee hién bai tdp dién tir (gap-fill) trén LMS, hé thong tw dong cham diém va dwa ra phan hoi dé sinh
vién cdi thién.

- V& hoat dong doc hiéu, véi muc tiéu sau khi thue hién hoat dong, sinh vién hiéu vin ban miéu ta chi
tiét tirng budc trong quy trinh san xuét va hoc tir vung méi nhdm phat trién ki ning tu duy logic (Critical
Thinking: Phan tich thong tin tir vin ban dé tra 10i cau hoi) va sang tao (Creativity: Kham phé cach st
dung tir vung méi trong ngit canh khac). Nguoi hoc duge cung cip van ban dai khoang 300-400 tir, giai
thich chi tiét tirng budc san xut, sau d6 thuc hién bai tap tric nghiém va ciu hoi mé, vi du: "What is the
purpose of fabric relaxing?; Which step involves designing and applying logos?

- V& hoat dong viét, nguoi hoc duge thue hanh viét mo ta quy trinh san Xuét trong nha may may
nham phat trién ki ning giao tiép (Communication: Thuc hanh Vlet dé dién dat y tuéng rd rang va chinh
xdc) va tu duy logic (Critical Thinking: Tu duy logic dé sip xep ¥ tuong theo trinh ty quy trinh). Sinh
vién dugc yéu cau viét mot doan van 100-120 tir m6 ta 4 bude dau trong quy trinh san xuat dua trén biéu
dd trinh ty logic cac budc san Xuét trong nha may may, hé thong LMS hd tro kiém tra 18i ngit phap va
cung cip phan h01 tir dong. Tac vu viét co thé cung cip goi y phan mé diu mang tinh chat khoi goi va
dinh hudng bai viét cho nguoi hoc, nhu 1a: "Start with fabric receiving, where fabric quality is checked.
Next, the fabric is relaxed to remove tension...".

4.3.2. Hoc liéu truec tiép (sir dung trén I6p trong 1 budi hoc 90 phiit)
- Hoat dong 1: Hoat dong 6n tap va thao ludn nhom
Bing 1. M0 ta tom tdt ngi dung hoat dong 6n tdp va thao ludn nhém trén I16p
Muc tiéu Két ndi kién thire tir LMS vi thuc hanh noi va 1am quen vai ndi dung bai hoc.
Phat trién Ki | Collaboration: Lam viéc nhom, thao luin y tudng voi ban be.
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nang 4C Communication: Thuc hanh dién dat va chia sé quan diém trong nhom.
N§i dung Giao vién cung cap hinh anh v€ cac budc trong quy trinh san xuat cia nha may

may va chia 16p thanh 4 nhom, mdi nhém dam nhan mét budce trong quy trinh san
xuét trong hinh anh minh hoa. Nhém théo ludn va tra 10i cac cau hoi, vi du:

"Why is fabric relaxing important before cutting?"

"How does embroidery add value to the product?"

Sau khi thao luan, cac nhom trinh bay trude 16p.

San pham

So d6 tu duy (mind map) dugc cac nhom ve€ trong khi thdo luan.

Hinh 1. Hinh anh minh hoa vé cdc budc trong quy trinh san xudt ciia nha may may.
- Hoat dong 2: Hoat dong dong vai mé phong quy trinh

Bing 2. M0 ta tom tdt ngi dung hoat dong dong vai mé phong quy trinh trén I6p
Muc tiéu Sinh vién thuc hanh ki nang giao tiép va lam viéc nhém thong qua mo6 phong quy
trinh san xuat.
Phat trién Collaboration: Hop tac thyuc hién c4c vai tro trong nhom.
ki nang 4C Creativity: Sang tao khi mo phong va giai thich cong viéc.
Communication: Luyén tép giao tlep qua ddi thoai nhém.
Noi dung Mobi nhom dong vai mot doi san xuat, thuc hién mot bude cu thé. Vi du:

Nhom 1: M6 phong budc may (sewing), gidi thich cach st dung may may.
Nhom 2: Thuc hién budce la (ironing), m6 ta 1i do la ui gitp hoan thién san
pham.
Cac nhom hoi va tra 10i cau hoi tir nhom khac dé ting tinh twong tac.

San pham

Video sinh vién thyc hanh dong vai véi cac dao cu nhu mau vai, may may,
hodc ban la.

- Hoat dong 3: Hoat dong thuyét trinh sang tao

Bing 3. M6 td tom tdt ndi dung hoat dong thuyét trinh sang tao

Muc tiéu Sinh vién phat trlen tu duy sang tao va ki ning thuyét trinh.

Phat trién Creativity: D¢ xuat cai tién hogc y tuong moéi lién quan dén quy trinh san xuét.
ki nang 4C Communication: Rén luyén ki ning thuyét trinh chuyén nghiép.

Noi dung Ting nhom dua ra mot y tudng cai tién, vi du:

Using Al to detect fabric defects in the receiving stage.
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Adopting eco-friendly materials for packaging.

Nhom trinh bay bang PowerPoint hodc poster, sau do tra 10i cdu hoi tir ban bé.
Sin pham Slide dé xuat sang tao va bai trinh bay ciia sinh vién

Hogt dong danh gia: Gido vién dua ra nhan xét danh gia va cham diém dua trén san phérn cua cac

hoat dong thao luan nhom, dong vai, va thuyét trinh.

Véi cach tiép can nay, bai giang c6 su két hop chit ché giita cong nghé va hoat dong thyc t& dé phat
trién toan dién ki ning 4C cho ngudi hoc trong boi canh nghé nghiép thuc tién.

5. Két luan

Bai bdo da dua ra cac d& xuit cu thé vé nguyén tic va phuong phap xdy dung hoc liéu tiéng Anh
chuyén nganh ki thudt, tap trung vao viéc tich hop cac ki ning thé ki 21 (4Cs) gdbm Tu duy phan bién,
Giao tiép, Hop tac va Sang tao. Hoc liéu can dugc xay dung trén co s¢ tinh thyc tién va tinh tuong tac,
dam bao sinh vién ¢ thé ap dung kién thirc vao cac tinh hudng thuc té trong nganh ki thuat. Dong thoi,
mb hinh hoc két hop (blended learning) dugc dé xuét 1a mot giai phap hiéu qua trong viéc phat trién ki
ning 4Cs. Sy két hop linh hoat giira hoc tryc tuyén va hoc truc tiép khong chi gitip toi uu hoa thoi gian
hoc tap ma con tang cuong kha nang tu hoc, lam viéc nhom va tu duy sang tao cua sinh vién.
Mic du céac de xuét trén c6 tinh kha thi, song van ton tai mot so han ché can dugc khic phuc trong cac
nghién clru tiép theo. Trudc hét, can tién hanh thir nghiém thyc té hoc liéu tai cac truong dai hoc ki thuat
dé danh gia tinh hiéu qua va kha nang tmg dung cta hoc liéu trong méi trudng hoc tap da dang. Ngoai ra,
cac nghién ctru sau hon vé cac cong cu hd tro hoc tap ki thuat trie tuyén, bao gom nén tang hoc tap sb,
phin mém mé phong va cong nghé tuong tac, sé& giup hoan thién qua trinh trién khai hoc lidu va ning
cao trai nghi€ém hoc tap cua sinh vién.

Dé hién thuc hoa cac dé xuét trén, chiing t61 dua ra mot ) khuyén nghi nhu sau:

Péi voi nha treomg: Can uu tién dau tu vao viée thiét ké va phat trién hoc liéu tiéng Anh chuyén
nganh ki thuat, phi hop véi dic thi do tao va nhu ciu thuc té cia sinh vién. Pdng thoi, cac truong dai
hoc can xdy dung co so ha t?mg cong nghé thong tin hién dai, dam bao viéc trién khai hiéu qua mo hinh
hoc két hop.

Doi véi giang vien: Giang vién can tich cuc d6i méi phuong phap giang day, két hop linh hoat gitra
hoc trye tuyén va hoc truc tiép dé phat huy tdi da vai trd ctia hoc liéu. Viée str dung cac cong cu sO va
cong nghé giang day hién dai s€ giup tao moi truong hoc tap tuong tac, kich thich sy chi dong va sang
tao cua sinh vién trong qua trinh hoc tép.

Nhiing khuyén nghi trén nhim muyc tiéu thiic day sy d6i méi trong day va hoc tiéng Anh chuyén
nganh ki thuét, gop phan ning cao ki ning the ki 21 cho sinh vién khdi nganh ki thuat, dap Gmg yéu cau
cua thoi dai cong nghiép 4.0 va hoi nhap quic té.
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The 4Cs model in a Blended learning environment: application to English language teaching
for engineering students

Abstract: As global communication demands rise, English proficiency has become essential for
engineering students to access international resources and thrive in the global job market. This study
highlights the need for English teaching materials specifically designed for engineering students,
focusing on both technical knowledge and critical 21st-century skills such as Critical Thinking,
Communication, Collaboration, and Creativity (4Cs). Blended learning, combining in-class and online
methods, provides a promising approach for developing these materials. The article presents some
suggestions for creating English resources that cater to engineering students' needs, improve language
skills, and promote the 4Cs. The main goals are to refine content for technical relevance, integrate skills
development, and implement effective blended learning practices. The findings aim to enhance English
for Occupational Purposes (EOP) instruction, preparing engineering students to succeed in a competitive,
technology-driven global market.

Key words: English teaching materials; critical thinking; communication; collaboration; creativity
(4Cs); Blended learning.



