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[NGON NGU HOC VA VIET NGU HQC |

MOT SO PHUONG TIEN BIEU PAT LICH SU
CUA HANH VI NGON NGU PHAN NAN

TRONG TIENG VIET
PAO THI THANH HUYEN*

TOM TAT Phép lich sy khong chi 1a chuin muyc cua xa hoi ma con 1a nguyén tac rat quan trong
trong giao tlep Vi hanh vi ngbén nglt phan nan (complaln) von tiém tang nhiéu kha ning de doa the
dién cuia d6i phuwong nén phép lich sy cling dugc coi la mot chién luge dé thiét 1ap hay duy tri mdi
quan hé hai hoa trong giao tiép gitra nguoi néi va nguoi nghe. Bai viét nay tim hleu va phén tich fr
ngir xung ho, tinh thdi tir, than tir nhu mot trong nhitng phuong tién biéu dat can thiét dé bao dam
tinh lich su trong qua trinh giao tiép véi d6i phuong.

TU KHOA: hanh vi ngén ngit phan nan; lich sy; tir ngit xung ho; tinh thai tir; than tir; tiéng Viét.

NHAN BATI: 19/05/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 07/08/2025

1. Dit van dé

Phan nan 13 hanh vi ngdn ngit phd bién ma chung ta thuong gip trong giao tiép thuong ngay. Day
1 hanh vi ngdn ngit ¢o tinh de doa thé dién kha lon d6i voi nhirg nguoi tham gia glao tiép. Viy, de
dam bao tinh lich sy va dat duogc muc dich giao tiép, khi thuc hién hanh Vi ndy, ngoai cac biéu thirc
rao don, cac cach noi phan nan gian tiép, nguoi noi con dung dung mot sO phuong tién biéu dat lich
su khac 1a céac yeu t6 bén trong phat ngdn phan nan gdm: tr ngit xung hé, tinh thdi tir, than tir dé
giam tranh sy “mat thé dién” cho ca nguoi nghe va ngudi noi.

2. Co s6 li thuyét

2.1. Hanh vi ngon ngit phan nan

Theo Austin (1962), ngoén ngu khoéng chi duge dung dé thong bao hay miu ta, biéu thi diéu gi d6
ma con duge dung dé 1am cai gi d6, dé thuc hién cac hanh dong cu thé. Tat ca 16i ndi va moi phat
ngdn déu 1a viée 1am mot cai gi d6 bang 16i n6i va déu hiéu. Néi cach khac, hanh vi ngén ngir chinh
1a “cac hanh dong dugc thuc hién béng 1o1” (Nguyén Thién Giap, 2000, tr.39). Vi du: chao, cam on,
xin 18i, khen, ché, cam két, phan nan,... J. Searle (1969) da tiép tuc ké thira va phat trién 1i thuyét
hanh vi ngon ngir ciia Austin. Ong d4 phan loai cc hanh vi ngén ngit ¢ 16i thanh nim nhém nhu sau:
tai hién/ xac tin (representatives); diéu khién (directives); cam két (commissives); biéu cam
(expressives); tuyén bd (declarations). Theo cach phéan loai nay, hanh vi phan nan thuéc nhém biéu
cam.

Vé mat nglr nghia, trong mot sb Tu dién tiéng Viét, phan nan dugc dinh nghia nhu sau:

- Phan nan (dgt) 12 “ndi ra diéu khong hai long, budn buc ciia minh” (Nguyén Nhu Y, 1999,
tr.1315);

- Phan nan (dgt) 1a “biéu thi bang 10i diéu lam cho minh byc bdi (Quy Long, Kim Thu, 2009,
tr.477);

- Phan nan (dgt) 12 “ndi ra ndi budn buc, khong vira ¥ dé mong c6 sy dong cam, dong tinh”
(Hoang Phe, 2013, tr.985);

- Phan nan (dgt) 14 “ndi ra dé to y khong hai 1ong, trach ¢ (Hoang Vian Hanh, 1995, tr.435);

- Phan nan “la mot hanh dong ngdn ngir ma ngudi néi sir dung dé thé hién ndi phién mudn, budn
buc, khong hai long hodc khong théa man cua minh trude sy tdc dong cua mét su vat hodc su kién
nao doé da, dang hoac sap xay ra” (Duong Quynh Nga, 2024, tr.33).

Cin cr vao ban chét va sy thé hién ciia hanh vi phan nan trong thuc té doi séng, cac tiéu chi phan
loai va diéu kién sir dung hanh vi phan nan theo quan niém cua Searle, cach dinh nghia cia Anna
Wierzbicka dya trén ti€u chi dich ¢ 101, dic tinh cu phap, cach 1i giai hanh vi ngén ngir theo giai phap
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ngdi thtr nhat két hop véi cac nét nghia cua dong tir phan nan trong céc tir dién, chung t6i xin dua ra
khai niém hanh vi ngén ngit phan nan nhu sau: Phan nan la hanh vi ngon ngir thé hién su khong bang
Iong, buon buc ciia ngudi noi doi voi mét suw vat, sw viéc, hién twong, hanh déng hodc ngwoi nao dé
ma nguwoi néi cho la khong tot, khong ding, khéng phit hop hodc chwa théa dang nham muc tiéu gidi
bay, gidi téa cam xic, ¢é dwege sw thong cam tir phia ngwdi nghe hodc mong muén cé gidi phdp hop
Ii, ¢6 su thay doi theo chiéu huéng tich cuc.

Vi du (1): Chéo rd cd tay ma bita nay chang ban dwrge may. Chi toan ban chiu cho vai nguoi méi
quen [5, 2015, tr.42]: Tu Madm phan nan vé viéc ban hang & am.

Vi du (2): Khuya réi ma khéng muwea dwoc, oi bire qud! [5, 2015, tr.44]: Tu Mam phan nan vé thoi
tiét oi birc, khé chiu.

2.2. Vin dé lich sw trong giao tiép

Theo Tir dién tiéng Viét, lich sw (t) 1a “c6 thai do nha nhdn, phi hop v6i quan niém va phép tic
chung cua xa ho1” (Hoang Phé chu bién, 2013, tr.729). Trong cac quan hé xa ho, lich sy la yéu t6 rat
quan trong dugc dé duy tri trat ty xa hdi va thiic day quan hé tuong tac xa hoi. Trong giao tlep, cung

voi cOng tac thi lich sy duge coi nhu mot nguyén tic khong thé thiéu, co anh huong l6n dén ca qua
trinh cling nhu hiéu qua cua cac cudc giao tiép. Nguyen Thién Gidp cho rang, “lich sw la nhitng
nguyén tic chung trong twong tdc xd hoi cua mot nén van héa. Nhiing nguyén tic d6 cé thé bao gom
sw té nhi, sw khoan dung, sw khiém ton, sw cam thoéng doi véi nguoi khdc” (Nguyén Thién Giap,
2000, tr.102).

Tuy nhién, dé hiéu vé phép lich su trong giao tiép thi chung ta can dé cap dén khai niém “thé
dién” (face). “Thé dién la hinh anh ban than trudc cong ching cua mot ca nhan. N6 co lién quan den
¥ thike xd hi va tinh cam ma méi cd nhdn c6 va mong mudn nguoi khac tri nhdn. Trong giao tiép,
phép lich sw c6 thé dwoc dinh nghia la phwong tién dwoc dimg dé thé hién sw hiéu biét vé thé dién
cua nguoi khac” (Nguyen Thién Giap, 2000, tr.104).

Trong giao tiép, ca ngudi ndi va ngudi nghe déu mudn gir thé dién ctia minh. Vi thé, ching ta can
cht y dé khong lam mat thé dién cua ngum khac, ké ca thé dién cua chinh minh. Khéi niém “the
dién” c6 lién quan mat thiét dén khai niém “vi thé xa hoi”, nhat 1a nhitng noi c6 phan biét dang cap
va ton ti x4 hoi. Nhitng ngudi ¢6 vi thé xa hoi cang cao thi thé dién cang 16n.

Trong thyc té, vi nhiéu 1i do, nhiéu khi chung ta noi cai gi d6 xtic pham, lam ton hai hay co6 biéu
hién de doa sy mong doi ctia d6i phuong vé mat thé dién thi d6 1a nhitng hanh vi de doa thé dién
(face threatening act: FTA). Cac hanh vi nhu mdng mé, chiri bdi, két tdi, ché giéu, phé binh hay phan
nan,. .. déu 1a nhitng hanh vi de doa thé dién. Nguoc lai, néu ngudi néi cé cach ndi lam giam kha ning de
doa thé dién thi hanh vi d6 goi 14 hanh vi giit thé dién (face saving act). Va dé giao tiép thanh cong, mdi
ngudi s& c6 mot chién luoc giao tiép riéng. Vi thé, chién lugc giao tiép “Ia phuong chdm va cac bién phap
str dung cac hanh vi ngdn ngit trong giao tiép nham gitr thé dién va tranh de doa thé dién ciia nguoi tham
gia giao tlép” (Nguyén Thién Giap, 2000, tr.107).

2.3. Déi twong nghién ciru va tw ligu nghién ciru

a. Péi twong nghién ciru

Ddi twong nghién ctru ctia ludn 4n 13 hanh vi ngdn ngit phan nan trong tiéng Viét. Hanh vi ngdn ngir
phan nan trong tiéng Viét c6 thé nghien ctru ¢ nhiéu phuong dién khac nhau. Trong khuén kho bai
viét nay, chiing t6i nghién ctru hanh vi ngén ngir phan nan trong tiéng Viét chu yéu ¢ goc do lich sur
thong qua cac phuong tién giao tiép ngdn tir (verbal communication). Vé vin dé giao tiép phi ngdn tir
(nonverbal communication) nhu ngit diéu, cac yéu td xen ngdn, ngdn ngir cir chi, ngdn ngit vat thé,. .
khong dugc xem xét trong nghién ctru ndy do tinh phtrc tap cta viéc thu thap va ma hoa ngi licu.

b. Tu liéu nghién ciru

Tu liéu nghién ctru cta luan 4n gdm 1.272 phét ngdn c6 chira hanh vi ngon ngir phan nan (HVNNPN)
trong tiéng Viét, duoc thu thap tir ba ngudn chinh sau day:

- Van ban: Gom 531 phat ngdn c6 chira HVNNPN duoc thu thap tir 39 tac phdm vin hoc hién dai
tiéu biéu giai doan tir nam 1930 dén nay.
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- Phdt thanh va truyén hinh: Gom 630 phat ngdn c6 chira HVNNPN, trong d6, 443 phat ngon ¢
chita HVNNPN duoc trich tir 13 chuong trinh truyén hinh thyc té, talkshow va chuong trinh phat
thanh trong khoang thoi gian tir naim 2000 dén nay va 187 phét ngdn c6 chira HVNNPN duoc chon
loc tir 15 bo phim dién anh va truyén hinh tr nam 2000 dén nay.

- Ngén ngi doi thwong: Gom 111 phat ngdén c6 chira HVNNPN duogc thu thap va ghi chép trong
doi song thuc t& hang ngay. Dé c6 dugc khdi tu lidu nay, ching toi da tién hanh quan sat, ghi chép va
chon loc tur liéu thuc té dua trén cac tiéu chi nhu tinh phd bién va tinh dai dién cua cac ngit canh giao
tiép. Cac vi du trong bai viét thudc khoi ngit 1iéu ngdn ngit doi thudng chiing t6i s& chu thich 1a “KN”
(khau ngir) la dat trong ngodc vuong.

3. Mt s6 phwong tién biéu dat lich sw ciia hanh vi ‘ngdn ngir phan nan trong tleng Viét

Trong bat ki mot nén vin hoa nao, lich sy cling la yéu t6 v6 cung quan trong trong giao tiép. No
khong chi anh huong dén ca qu4 trinh giao tlep ma con quyet dinh két qua giao t1ep N6i khéc di, néu
khong co yeu to lich su thi qua trinh giao tiép khong thé dién ra. Nhu ta di biét, hanh vi ngon ngir
phan nan von 4n chira nhidu kha ning de doa thé dién ciia d6i phuwong khi giao tiép, vi du nhu khién
cho dbi phuong cam théy xau ho, ngai ngiing; hodc 14 cam thay bi xuc pham, ‘mat mat” trudc dam
d6ng; hodc 14 bi ha thap uy tin hay roi vao tinh thé kho xtr, v.v. Chinh vi thé, viéc sir dung cc phuong
tién biéu dat lich sy trong g1a0 tlep nham giam tranh t6i da su de doa thé dién cla d6i phuong, dam bao sy
kheo I€o, linh hoat trong giao tiép 1a viéc vo cling can thiét. Sau déy, ching t6i tlen hanh tim hiéu va phan
tich mot s6 phuong tién biéu dat lich sy cia hanh vi ngdn ngit phan nan trong tiéng Viét nhu: #ir ngit xung
ho, tinh thai tir va than tir.

3.1. Tor ngir xung ho (xtrng 891)

Trong tit ca cac cudc giao tlep, con ngudi déu can xung ho (dung tor “xung” va tir “ho”). Vay
xung hd dugc dinh nghia nhu thé nao? Theo Tir dién tzeng Viét, “xung ho 1a tg xung minh va goi
ngudi khac 1a gi d6 khi noi voi nhau dé biéu thi tinh chét cia mdi quan hé véi nhau” (Hoang Phé,
2013, tr.1486) hodc “Xung ho 1a thuat ngir dung dé chi “tw goi tén minh” (xung) va “gol tén nguoi
khac” (h6)” (Nguyén Van Khang, 1999, tr.204]). Tir ngir sir dung cho xung ho trong tiéng Viét rat da
dang va phong phu, gom:

STT Tur xung (T tu chi minh) Tir h6 (Tir dé goi ngwdi doi thoai)

1 Pai tir nhan xung (T4i, tao, t&, minh,...) | Pai tir nhan xung: (Anh, chi, 6ng, ba, co, ...)

, | Danh tirchi quan hé than toc (Ong, ba, Danh tir chi quan hé than toc (Ong, ba, bd, me,
bo, me, chu, di, co, cau, ...) cht, di, ¢o, ...)

3 Danh ngit x4c dinh (ké nd boc, ngudi day | Danh ngir xac dinh (B cai Lan, me thang cu, ...)
td, ké nha qué, ...)

4 Danh ngit chirc danh (gido su, bac si, giam doc,...)

5 Tén riéng Tén riéng (Mai, Pao, Hong, ...)

(Mai, Dao, Hong, ...)

V€ mit dung hoc, cach xung hd hay lya chon tir nglt xung h6 thé hién vai giao ti€p, thai dg, muc
do lich su va quan hé cta nhimg nguoi tham gia giao tiép. Viéc ding nhimg tr ngr xung ho nao cling
can can nhic dé phu hop v6i hoan canh glao tiép va muc dich giao tiép. Vi thé, cach xung ho cling
thé hién chién lugc giao tiép riéng cua mdi ngudi. Hau hét cac tir xung ho trong tiéng Viét duge phan
bd cach st dung theo thang d6 vi thé, than - so, lich su,...

Sau day, chung t6i s& khao sat van dé xung hé nhu 1a mot phuong tién biéu dat lich sy cta hanh vi
ngdn ngit phan nan trong tiéng Viét theo hai nhom:

Nhom 1: Su dlmg ci xung va hé lam ting mirc dg lich sy cia phat ngén phan nan

Vi du (3): Bdo cdo anh, néu muon bat, chiing ta phdi kiém chimg thong tin té cdo, chwa kiém
chirng ma bat la sai nguyén tdc, thiéu hiéu qua va con gdy dc cam cho ba con nita ddy. [3,2023]

Trong vi du (3), Quang - mdt nguoi linh bién phong day dén kinh nghiém va lon tudi - bay to su
khong bang long voi Trung - mot don truong tre tudi méi duoc phan cong vé ddn nhan nhiém vu.
Tuy nhiéu tudi hon hin Trung nhung Quang van goi d6i phuong 1a “anh” bai Trung 1a don truong, 1a
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cap trén ciia Quang. O day, cach ho “anh” c6 thé thay thé bang “ddng chi” nhung Quang van goi 1a “anh”
dé rat ngan khoang céch, tao sy than thiét trong mdi quan hé giita hai nguoi. Cach xung ho “anh - ching
ta” d4 tang tinh lich sy va ton trong cAp trén theo dung ton ti cia phat ngdn cho di Quang dang phan nan
vé viéc Trung 1énh cho bét nguoi trong khi chwra c6 da chimg ctr.

Vidu (4): - Ong chii tich oi, tai hoa ¢ ddu do xuéng nha téi. Ngieoi ta kéu ong chong téi dé nha.
Ong dy tiéc cua, uong ba thuoc ti tir. Khé than t6i thé nay, troi oi! [1, 2014, tr.142]: Ba vo phan nan
voi 6ng chu tich vé viéc phai di dan theo 1énh cua chinh quyén. Khi d& nha, 6ng chong tiéc ciia qua
ma mudn udng thude ty tir.

Trong vi du (4), vo cua mét 6ng gia phan nan voi Vén, chu tich phd, vé viéc ong chéng ba uéng
thudc tyr tir. La mot nguoi cao tudi nhung ba van sir dung cach ho “6ng chii tich” dbi voi Van dé bay
to su ton trong d6i v6i nguoi co dia vi cao hon. Cach xung ho “6ng chu tich - t6i” thé hién rd vai giao
tiép gitra mot thuong dan vai mot vi chi tich phd, 1am tang tinh lich sy cho phat ngdén phan nan trén.
Ciing can no6i thém ré“mg, trong giao tiép, nguoi Viét Nam thuong “thé hién tam li nhuong nhin, trong
su hoa thuén” nén viéc “xung khiém hé t6n - ty xung thi khiém nhudng con goi d6i tugng giao tiép

v6i minh thi t6n kinh” (Tran Ngoc Thém, 2001, tr.285) 1a rat phd bién. Ngay ca khi phan nan, t6 y
khong bang long ciia minh vé mot sy vat, sy viéc hay nguoi nao dé thi cach xung hé kiéu “xung
khiém hé ton” van 1a mot thoi quen, mot cach xur sy dugc nhiéu nguoi lya chon.

Nhom 2: Sir dung xung hodc hé lam ting miic d¢ lich sur ciia ph4t ngén phan nan

Vi du (5): - Cha duoc bao nhiéu dau, ong a. Vao mdi tan Nghé Tinh moi ban duwoc trén muoi
ngan mot cap. [7, 2002, tr.277]

Trong vi du (5), mét ngudi phu nir ding tudi lam nghé dét chiéu & xd N phan nan véi nha bao
rang gia chiéu ré mat qua, lam nghé vat va trim duong ma cha du an, du mac. Nguoi phu nir da goi
nha bao bang “6ng” dé t6 rd sy kinh trong dbi voi ngudi “¢ trung wong ve” Day 1a kiéu “hé t6n” thuong
thiy trong giao tiép cua ngudi Viét. V6i tudi doi con tré, ngudi phu nir c6 thé goi nha bao 1a “anh”, “em”
hoic “chau” hoic khong can ding dai tir nhan xung nao ca nhung cach goi “6ng” da khién cho vi tri, vai
trd ctia nha bao duoc ton 1én va tinh lich su ctia phat ngon phan nan ciing duoc tang 1én dang ké.

Vi du (6): - Thua anh cdn b, doan dwong nay mua thi ngdp lut, ndng thi bui bam khéng ké xiét!
[KN]

Trong vi du ndy, ngudi dan phan nan véi phong vién cta Dai Truyén hinh Ha Noi vé tinh trang
duong sa khong tot. Cach goi ngudi phong vién 1a “anh can bd” cling vdi cach néi thua giri da cho
thiy nguoi dan rat ton trong nguoi phong vién dang vé tac nghiép tai dia phuong. V&i cach goi “anh
can by”, nguoi dan cling ngdm trao cho anh ta mot nhiém vu quan trong 1a ngudi c6 trong trach dung
ra giai quyét cac van dé cho nguoi dan. Cach ho nay khong nhitng lam ting muc d6 lich sy ctia phat
ngén ma con khlen cho ngudi nghe cam thiy minh duogc ton trong, tir d6 c¢6 dong luc dé giup ngudi
dan giai quyét vin & ma ho dang phan nan. Theo Tran Ngoc Thém, dy ciing 13 hién tuong “dai tir
hoa”, thé hién su phong phu trong hé thong xung ho tiéng Viét (mot s6 danh tir chi nghé nghiép, chirc
vu ¢6 thé dung nhu mét dai tir khi xung va ho).

3.2. Tinh thdi tie (Tiéu tie tinh thdi)

Ngoai cac kiéu xung ho thi tinh thai tir (hay con goi 1a cac tiéu tir tinh thai) cling 14 mot phuong
tién biéu dat lich su cta phat ngén phan nan trong tiéng Viét. Theo cach phan loai ctia Lé Bién, tinh
thai tir 1a nhitng tr “dién dat ¥ nghfa tinh thdi trong méi quan hé véi muc dich phat ngén, biéu thi
thai dg, cam xuc cua nguoi néi” (L€ Bién, 1999, tr.171). Déy la nhiing tir duoc thém vao cau dé tao
nén cau cam than, cau nghi van, ciu ciu cau khién nham biéu thi sic thai, tinh cam ciia ngudi noi,
ngudi viét (nghi ngd/ hoai nghi, ngac nhién, thdn mét, tréng cho, mong ngoéng, ban khoan, buc minh, tirc
gian,...). Tinh thai tir c6 hai chirc ning rat quan trong 1a: tao ciu theo muc dich noi va biéu thi sic thai
tinh cam cho cac phat ngon. Tinh théi tir thuong thuong c6 vi tri linh hoat trong cau nhim nhan manh thai
d6 hay cam xuc, tdm trang clia ngudi dung. Vi thé, trong cac phat ngon phan nan, nguoi noi co thé sir
dung cac tinh thai tr nhu [a mét phuong tién hiru hiéu dé biéu thi mirc d6 lich sy ciia phat ngén nham dat
duoc cai dich cubi cung khi giao tiép.
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Tinh thai tir thudng duoc chia thanh cac loai chinh sau ddy: 1/Tinh thai tir nghi van nhu: 4, d, hd,
ho/ hiw, w, chang, chir,...; 2/Tinh thai tr cdm than nhu: sao, lam sao, thay, thdt,...; 3/Tinh thai tr cau
khién nhu: di, ndo, véi, di/ cdi dd,...; 4/Tinh thai tir biéu thi sic thai biéu cam (tinh cam, thai do)
nhu: g, nhé, nha, co, co ma, vdy, day,...

Trong céac phat ngdén phan nan, tinh thai tir c6 thé dugc st dung nhu mét phuong tién dé biéu dat
lich su, gop phan 1am giam strc manh & 10i phan nan ddi v6i ngudi tiép nhan, thé hién su ton trong
nguoi nghe. Vi du:

Vi du (7): - SP1 (Ha Giao): - Bdy gio toi noi riéng voi anh, anh Diing a. Noi thdt chie anh nhdn
nhiém vu ciia tiéu doan minh qud ning ddy.

- SP2 (Diing): Khéng phai thé dau. [9, 2014, tr.67]: Ha Giao phan nan vdi cip trén 1a dong chi
Diing - tiéu doan truong.

Trong vi du (7) cac tinh thdi tir “a”, “day” da phat huy dugc vai tro la mot phuong tién bleu dat
lich sy. Cac tinh thai tir nay di 1am giam muc do gay gt ciia 10i phan nan, 1am cho 10i n6i mém mai,
d& chju hon (ma ddi twong phan nan & day lai 1a cAp trén cua SP1 nén viée “a” va “ddy” rat cin thiét)
va diéu d6 sé& khién nguoi nghe (Ding) d& chip nhan 10 phan nan cua cap dudi hon. Khéng nhiing thé,
tinh thai tir “a” con thé hién su ton trong ctia SP1 ddi véi cap trén, giap duy tri cudc thoai va moi quan hé
gitta kha tot dep gitta hai ngudi ngay ca khi nguoi noi dang cam thdy bat man va khong bang long vé
ngudi nghe. Néu phéat ngon trén khong co tinh thai tir “a” va “day” thi quan hé giita hai nguoi c6 thé sé tro
nén cang thang hon.

Vi du (8) - Em da noi nhiéu lan réi ma, do dac viet nhw thé nay bua bai ldm nha cung. Lan sau
anh chu y hon chut nha! [KN]

Vi du (8) 1a phat ngdén phan nan cua SP1 (ngudi ban gai) dbi voi SP2 (ngum ban trai) khi phong &
ctia anh nay rat bira bai, 1on xon. Tinh thai tir biéu thi sic thai bleu cam “ma”, “nha” khién cho 15
phan nan ciia SP1 tré nén nhe nhang, khong phai 14 chi trich ning né, né gidng mot 10i trach yéu hon
12 mot 101 phan nan. Tinh thai tir “nha” trong vi du trén ciing gitip cho SP2 khong bi xiu hd va mét thé
dién qué 16 trudc mit ban gai boi ddy 1a mot 11 phan nan vo cing té nhi. Tinh thai tir “nha” cling gitp
10i phan nan ctia ¢ ban gai mang tinh khuyén khich, ¢6 vii di phuong thay doi hon 14 sy ché bai, ap dit.
SP1 phan nan vé théi quen bira béi ctia ban trai nhung phan nan ma lai toat 1én tinh yéu cta c¢6 danh cho
anh chang. Va chinh cach ndi khéo 1éo nay ciing 1am tang murc do lich su ctia phat ngén phan nan (250).

Theo khao sat cua chung t6i, c6 290/1.272 phat ngdn phan nan c6 st dung cac tinh thai tir nhu
mot phuong tién biéu dat lich sy, trong d6, nhém tinh thai tir biéu thi sic thai tinh cam co ti 1& sur
dung nhiéu nhat (36,2%), sau d6 1an lugt dén cac nhém tinh thai tir khac 13 tinh thai tir cam than, tinh
thai tir nghi van va tinh thai tir cau khién.

Bing 3.6. Tan sudt sir dung cdc tinh thdi tir trong phdt ngdn phan nan

Nhém tinh thai tir S6 lwong Ti 1é %
Tinh thai tir biéu thi sic thai tinh cam 105 36,2
Tinh thai tir nghi van 77 26,6
Tinh thai tir cam than 68 23,4
Tinh thai tir cau khién 40 13,8
Tong 290 100

Qua day ta thiy, tinh thai tir 13 mot cong cu hiru hiéu dé biéu dat lich sy trong cac phat ngén phan
nan. N6 giap cho cac phat ngén phan nan dugc * ‘mém héa”, trd nén té nhi va khéo 1éo hon, giam bat
di muc do gay gét va sic thai tiéu cuc cua phat ngdn phan nan. Khong nhing thé, cac tinh thai tir con
thé hién sy t6n trong va tao su than thiét, gin giii v6i ngudi nghe, gop phan duy tri sy hoa hop trong
giao tiép. Viéc lwa chon tinh thai tir pht hop v0i tung ngir canh cu thé va ddi tuong giao tiép s& gitp
10 phan nan dat dugc hiéu qua nhu mong mubn ma khong lam mét thé dién cia ngudi nghe.
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3.3. Than tir

Trong cac phat ngén phan nan thuong xudt hién cac than tir. Giéng nhu tinh thai tir, 16p tir nay
cling co anh hudng den sac thai lich sy trong cac phat ngon. Theo tac gia Lé Bién, “than tir 1a 16p tor
¢6 chirc ning dan xuat biéu hién cam xuc, biéu 10 truc tiép thai do, tinh cam chu quan cua chu thé
phat ngdn do o tdc dong khach quan” (L& Bién, 1999, tr.175). Nhu vy, than tir duoc dung dé boc 10
cam xuc cua ngudi str dung hodc dung dé gol dap Than tir ¢6 thé duoc tach riéng thanh mot cau dic
biét nham bo nghia cho cau dung sau no. Ve vi tr, than tir thuong dimg dau cau hodc giita cdu. Than
tir trong tiéng Viét co thé chia thanh mot sb loai 1a: 1/Than tir boc 16 cam xuc, tinh cam: 6i, troi oi,
troi oi la troi, oi chao, hir, ...; 2/Than tir goi - dap: da, vdng, oi, hoi, nay, a, ...; 3/Than tir chi phan
ung cua nguorl sir dung: o, 0i, d, hirm, hit, ...; 4/Than tir chi su chi sy ngan ngal o, um,...

Ciing giong nhu tinh thai tir, than tu la rn(}t cong cu hidu qua va linh hoat dé thé hién 151 phan nan
mot cach lich su.

Trude hét, than tir thé hién sur ton trong, lich sy d6i v6i ngudi nghe. Vi du:

(9) Me Son hoi:

- Con Hién no khong co do a?

- Bam, nha chau @ nay khé lam, chang dé danh ra dwoe dong ndo may do cho con ca. Thanh thir
van cdi do tir ndm né mdc mdi. [8, 2011, tr.179]: Me Hién phan nan v6i me Son vé hoan canh gia
dinh nghéo nén chua c6 tién may 4o cho con. Trong vi du ndy, SP1 (me Hién) phan nan vé viéc nha
minh nghéo, SP2 (me Son) chi 1a nguoi nghe/ d6i twong tiép nhan hanh vi phan nan chir khong phai
1a d6i twong phan nan. Than tir goi - ddp “bam” trong phat ngdn phan nan nay thé thién sy kinh trong
ngudi nghe, vi thé, ngudi nghe ciing d& tiép nhan hanh vi nay va c¢6 sy cam thong véi ngudi néi.

Than tir con c6 tac dung giam mirc d6 cang thang ciia 16i phan nan, né gitip nguoi ndi nhin manh
vao cam xuc khong bang long nhung lai “diu” hon. Vi dy:

(10) - Oi! Linh oi! Em dang ddnh mat rdt nhiéu cam xiic. Khi chup, em dieng suy nghi gi nita, em
phai tha long. Khi em ty tin, khi em thd long thi em toa sang vo cung. [Nguﬂ‘i mau Viét Nam:
Vietnam's Next Top Model, VTV3, 2014]. Trong vi du nay, cc than tir “6i”, “oi” di lam rat ngan
khoang céch, tao su than thiét gitra vi giam khao dang nhan xét vdi thi smh cua cu(jc thi Nguoi mau
Viét Nam ndm 2014. Hon thé, vi dwoc ding ding chd nén cac than tir nay gitp lam giam su cing thing
cua 161 phan nan, trdnh sy ché bai, chi trich truc dién, giap thi sinh “dé chép nhan” 161 phan nan hon, cam
thay c6 dong luc dé cd gang lam t6t hon nita trong nhitng phéan thi sau.

Thén tir trong cac phat ngdn phan nan thé hién sy cong bang ctia nguoi ndi nhung lai khong giy ra su
kho chiu hay ap luc cho nguoi nghe. Vi du:

(11) - SP1 (Tuyét): - Oi gioi! Chi khéng goi em, sdng bach ra réi con gi.

- SP2 (May): - Con sém chan, khéong dé di ngu, goi di ddy lam gi bdy gio? [10, 2014, tr.30]: Tuyét
sang nha chi gai va ngu lai, c6 dé dan chi goi ddy s6m dé vé con xem ma ciia to ki thuat va d& khoai
cho me, thé ma chi May ctr dé cho ¢6 ngu. Tuyet du khong bang long voi chi gai nhung ciing khong
to thai do gay gét vi co biét chi thuong minh, mudn cho minh nga thém. Va véi than tir “Oi gioi” thi
161 phan nan cua c¢6 da tré nén nhe nhang va than tinh hon, c¢6 chit traich méc ma khong buc tic, kho
chiu.

Ngoai ra, than tu trong cac phat ngén phan nan con giup ngum noi truyen tai nhung cam xtc chan
thuc, tao ra nhitng sic thai biéu cam phong phti ctia ngudi nodi 1a chi thé ctua hanh vi phan nan. Vi du:

(12) - Oi chao! Pia ¢ ddu nhiéu di viy? [6, 2014, tr.212]: Anh Puong x6t xa, phan nan vi co
nhiéu dia bam vao chén vg qua.

(13) - Cha, cdi bau nuoc vira tanh vira nhop, vao mdt lam mdt dé ke 1én, kho chiu qual [6, 2014,
tr.212]: Mién phan nan véi chdng vé cai bau nudc qua ban khién mat c6 do 1én.

(14) - Anh Vin, em héi anh ding cuwoi, nghé anh lic ndo ciing tréo tit Ién cao a? Eo oi, ditng trén
dé chdc run chan lam. [1, 2014, tr.119]: C6 Nhan t6 vé khong thich cai nghé ki su xay dung, ludn
phai tréo cao va di cac cong trinh nay ddy mai d6 ctia anh Van.
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Trong thyc té giao tiép, c4c than tir thé hién lich sy con nhu mot “ctru canh” dbi véi thé dién cua nguoi
nghe. Vi du: Me n6i véi con khi dén tham phong tro ciia con:

(15) - Ai cha cha! Man cir buéng ca ngay nhuw thé nay ké ciing tién qud nhi, toi khéi mdc nita.
[KN]. Trong vi du (256), than tir “Ai cha cha!” m¢ dau phat ngén phan nan rat hai hude, nhe nhang
ciia SP1 (ba me), phan nan ma khong hé 1am “mat mit” dbi twong phan nan 1a SP2 (anh con trai).
Than tir “Ai cha cha!” cling thé hién sy vui tinh va thai do binh thudng, tham chi yéu chiéu con trai,
khong mudn 1am con trai xdu hd hay ty 4i. D6 1a hanh dong “giir thé dién” rat khéo ciia ba me khi co
ca 6ng bd & do.

(16) - Ua! Trong gidi bdo chi ai ma khéng biét me em. Sao khéng nho me em gip? [2, 2018]: Hing
ndi voi ban gai 1a Mai, me ciia Mai la danh ca Khanh Lién.

O vi du (16), du SP1 (Hai) ciing birc xuc va rat khong bang long vi cach xir sy va giai quyét van
dé cua SP1 (Mai) nhung anh van rat tir ton, diém dam khuyén nhi Mai. Than tir “Ua!” boc 10 su ngac
nhién, khong gay han hay thé hién sy phan d6i cua SP1. Thai d6 d6 cho théy Hai rat ton trong Mai,
anh c6 cach néi 6n ton, khong gay nhiéu ap lyc cho Mai khi tranh luan. Néu thay bang than tir “Troi

oi! Trong gi6i bao chi ai ma khong biét me em. Sao khong nhd me em gitip?” thi rd rang la thai do
ctia SP1 sé& thay d6i tir ngac nhién, binh tinh den tire gidn, that vong vi Mai khong nho me ¢6 la danh
ca Khanh Lién no6i gitm mot cau la giai quyet xong hét moi ric rbi. Nhu vay, cac than tir “Ai cha
cha!” va “Ua” trong cac vi du trén déu thé hién thai do phan nan tich cuc ctiia ngudi nodi, nd ciing gop
phén lam giam sy de doa thé dién ddi véi SP2, tang muc d6 lich su cho cac phat ngdn phan nan.

Theo khao sat cia ching t6i, c6 168/1272 phat ngdn phan nan c6 st dung cac tinh thai tir nhu mot
phuong tién biéu dat lich sy, trong d6, nhom than tir boc 16 cam xac, tinh cam chiém ti 1& ap déo 1a
50,6%, dung thir hai 1a cac than tir goi-dap chiém 25%, dimg thir ba 1a cdc than tir chi phan tmg cua
ngudi sir dung chiém 17,9%. Nhom than tu chi sy ngén ngai c6 ti 1€ stir dung thap nhat, chiém 6,5%.

Bing 3.7. Tan sudt sir dung cdc thdan tir trong phdt ngén phan nan

Nhom than tir So6 lwgng Tilé %
Than tir bdc 16 cam x1c, tinh cam 85 50,6
Thén tir goi - dap 42 25
T7han tir chi phan ung ctia nguoi 30 17.9
st dung
Than tir chi su chi su ngﬁn ngai 11 6,5
Tong 168 100

R3 rang, than tir la mot cong cu v6 cung hiéu qua, linh hoat trong viée diéu chinh séc thai, tao su
gan giii va 1am mém hoa strc manh & 10i cua cac phat ngon phan nan. Khong chi ¢6 véy, than tir con
giip nguoi noi nhan manh dugc cam xdc ciia minh ma vén gitt duoc su lich sy can thiét. Than tir ¢6
thé bay to su khong bang long, thit vong cua ngudi n6i mot cach diu nhe hon, khién ngudi nghe dé
dang chip nhan 16i phan nan ma khéng cam thay bi ton thuong. Dé ting cudng biéu dat lich sy trong
céc phat ngdn phan nan, ngudi noi co thé két hop str dung ca tinh théi tir va cac than tir.

4. Két luan

Nhu ta da biét, tinh cong dong voi ngudn goc van héa ndng nghiép nay da tao nén déc trung van
hoéa giao tiép clia nguoi Viét 1a “trong tinh” (1ay tinh cam lam nguyén tac ung xir), “trong danh dw’
(ton trong danh du cua minh va cta ngudi khac), “va su té nhi, ¥y tur va trong sy hoa thudgn” (ua
chudng sy ém 4m, hoa thuan, khong c6 xich mich, mau thu'fm gilta cac thanh vién trong gia dinh va
xa hoi) (Tran Ngoc Thém, 2001, tr.279). Do do, trong giao tlep hang ngay, nguoi Viét thuong co thoi
quen dan do, can nhic ki cang kh1 n6i nang dé tranh lam mat long nguoi khac va duy tri sy hai hoa
trong cac mbi quan hé cac nhan va xa héi. Pac biét, khi thuc hién nhirng hanh vi ngén ngtr c6 tinh de
doa thé dién cao va dé gdy xung dot nhu phan nan thi vén dé lich su, té nhi trong giao tiép luon duoc
quan tim. Dé lam giam murc d6 cang thang va it 1am ton thuong dén thé dién ctia d6i phuong (d6i khi
1a c4 thé dién ciia ban than) thi hanh vi phan nan can dugc thuc hién mot cach khéo 1éo va té nhi.
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Chinh vi thé, khi phan nan vé mot ngudi/ vat/ viée nao do, viée sir _dung mot 50 phuong tién biéu dat
lich sy trong giao tiép nhur tir ngit xung ho, tinh thai tir, than tir nham giam tranh t6i da su de doa thé
dién cua d6i phuong trong giao tiép 1a viéc rat can thiét.
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Hedges in complain speech acts and complain speech events

Abstract: Politeness is not only a social norm but also a very important principle in
communication. Because complain speech acts has the potential to threaten the other person's face,
politeness is also considered a strategy to establish or maintain a harmonious relationship in
communication between the speaker and the listener. This article explores and analyzes the address
form, modal component and interjections as one of the necessary means of expression to ensure
politeness in the process of communicating with the other person.

Key words: complain speech acts; polite; address form; modal component; interjection.



