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TOM TAT: Muc dich cta nghién ctru ndy 13 chi ra nhitng kho khin noi tiéng Anh va cach khéc
phuc cua sinh vién nam thir hai nganh Ké toan Truong Cao dang nghé Bach khoa. Két qua chi ra réng,
cac van dé tam li nhu cing thang, Ny rnac 18i va thiéu ty tin 12 nguyén nhan chinh din dén kho n6i tleng
Anh cua sinh vién, cung cac van d& vé ngdn ngir nhu: khong du tir vung, nglr phap va cac vén dé vé
mdi truedng nhu thiéu ngit canh hoc cho cudce héi thoai tiéng Anh. Dé khic phuc nhitng kho khin nay,
sinh vién tdp trung ren luyén cach phat &m (cao d9, truong do, ngir di€u, v.v.); tham gia vao cac hoat
dong co su dung tiéng Anh dé giao tiép.
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1. Pit véan dé

N6i 1a mot trong nhimg ki ning quan trong nhit khi hoc mdt ngoai ngi, trong d6 c6 tiéng Anh. Tran
Minh Nhat (2018) cho rang, néi 1a mét trong nhiing ki ning quan trong nhat dwoc phét trién va nang
cao nhu 1 phuong tién giao tiép hiéu qua. Ki ning ndi duoc coi 1a mot trong nhiing khia canh khé khin
nhit cua viéc hoc ngdn ngit. Theo Rababa’h (2005), cac yéu td nguoi hoc, chién lugc giang day,
chuong trinh giang day va moi truong dan dén kho khin trong viéc noi tiéng Anh. Hosni (2014) chira
rang, nhiing nguoi hoc tleng Anh phai vat 1on tim tir vung chinh xac dé noi tiéng Anh, viée lip rap cau
khién ho phai s dung tiéng me de. Bén canh do, do han ché v& co hoi ndi, ngudi hoc ngai ndi tiéng
Anh, cam thay xau ho khi méac 15i va lo lang bi nguoi khae chi trich hodc ché cudi. Do do, ho thuong
tranh phat biéu trong 16p nén sy tham gia cua ho rat thip. Theo Lukitasari (2008), nhimg kho khan vé
tam li va ngon ngtr (tire 1a khong du von tir vung va thong thao cu phap dé noi bang mot ngon ngir
khac) gy ra cho nguoi hoc rat nhiéu tré ngai trong viéc noi. Ozkan, Bada va Gene (2011) da khing
dinh tim quan trong cuia phat &m trong ki nang noi boi vi moi nguoi phai canh tranh vai thoi gian han
ché trong khi noi dé nh¢ lai cac ttr, va cting can quan tam dén cach phat am cta ho. Lin (2013) dé xut
thém rang ngoai vi¢c khong du vbn tir vung, cac phan tmg tam 1i tiéu cuc ciing lién quan, tic 13 lo ling
va s¢ hai, s¢ méc 16i.

Mic dui c6 nhiéu khé khin vé néi lién quan dén viéc ndi tiéng Anh ciia nguoi hoc tiéng Anh, cac nha
nghién ctru dé chi ra ring, nhiing nguoi hoc tiéng Anh thanh cong c6 cac cach riéng dé cai thién kha
nang noi clia ho. Cach hoc tap c6 thé nang cao kha ning tlep thu tiéng Anh va gitip ho vuot qua nhing
kh¢ khan trong hoc tép. Cac cach hoc tap hi€u qua co thé gitp cai thién kha ning giao tiép bang miéng
ctia nguoi hoc tiéng Anh. Hién nay, nhiéu sinh vién (SV) Viét Nam khi hoc noi tiéng Anh biét sur dung
phu hop céc cach khic phuc nhimg khé khin gip phai. Bai viét phan tich thuc trang kho khan néi tiéng
Anh va cach khic phuc ciia sinh vién nim thir hai nganh K¢é toan Truong Cao dang nghé Bach Khoa.

2. Co s6 li luan

2.1. Khdi ni¢m “Khé khén khi néi tiéng Anh”

Kha ning noi tiéng Anh dugce nhdn manh nhu mot ki nang can thiét dé phat trién cho ca méi truong
lam viéc va linh vuc hoc thuat. Rababa’h (2005) cho rang, cic yéu td ngudi hoc, chién lugc giang day,
chwong trinh giang day va méi truong din dén khé khin trong viéc noi tiéng Anh. Razmjoo va
Ardekani (2011) nhin manh tAm quan trong cua kha ning néi mot ngdn ngit dang trd nén ndi bat hon
boi vi kha ning néi mot ngdn ngit phan anh tinh cch ciia mot nguoi, hinh anh ban than, kién thirc vé
thé gi6i, kha ning suy luan, ki ning dién dat suy nghi trong thoi gian thuc. Lukitasari (2008) nhén thdy,
ngudi hoc boc 16 nhitng kho khan khi néi nhu e ché hodc khong noi duge gi, do khong thé nim viing
ba yéu t6 noi 1a tir vung, ngir phap va cach phat am. Nhiing nguoi hoc tiéng Anh mudn cai thién ki ning
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no6i can co bdn ki nang dan xen, bao gém: nghe, tir virng, phat am va sy tu tin. Ozkan, Bada va Gene
(2011) da khang dinh tAm quan trong clia phat Am trong ki ning noéi boi vi moi ngudi phai canh tranh
voi thoi gian han ché trong khi n6i dé nhd lai cac tir, va ciing can quan tdm dén cach phat am cia ho.
Ho cam thiy kho khan khi phat &m mot s6 tir nhat dinh. Trong tiéng Anh, cich phat Am va chinh ta 1a
khéc nhau. Theo Hosni (2014), ngudi hoc phai vat 16n dé tim tir vung chinh xac dé néi tiéng Anh. Ho
cam thiy thuc su kho khan khi phai suy nghi, can nhéc lya chon tir vung sao cho chinh xac vé chuyén
mén, bdi canh, ddi twong, tinh hudng. Cac sinh vién khong thé hién ban than t6t hodc diy da boi vi ho
thiéu vén tir vung. Cac sinh vién da c6 nhimg trai nghi¢m déu thura nhan rang viéc thiéu vén tir vung
trong khi noi khién ho cam thay lo lang, thiéu ty tin khi giao tiép tiéng Anh. Rababa’h (2005) chi ra
rang, nguoi hoc thiéu v6n tir ving can thiét dé hiéu y nghia cta ching va do d6 ngudi hoc khéng thé
tip tuc tuong tac véi nguoi khac. Nguoi hoc khong tham gia vao cude thao luén tiéng Anh vi van d& tur
vung cua ho va sg mac 16i dan dén ho khong thé noi tleng Anh tdt. Shatz va Wilkinson (2010) chi ra
rang c6 mot sb van dé ngir phap phd bién ma ngudi hoc tiéng Anh phai d6i mat. Chang han nhur viée sir
dung sai gidi tir, mao tir, thi qua khtr va ngoi thir ba sé it. Hosni (2014) cho ring ngudi hoc ciing gip
khé khin trong viée st dung cac thi qua khir, dong tir va mao tir. Ozkan, Bada va Genc (2011) nhén
manh nguoi ndi tiéng Anh dang gip kho khian khi sir dung thi qua khr cho dong tir bat quy tic, st dung
mao tur, sit dung thi hién tai hoan thanh.

Yéu t6 tam 1i nhu lo ling hodc nhit nhat, thiéu ty tin, thiéu dong luc va so sai 1dm 13 nhimg yéu t6
thuong can tré nguoi hoc khoi noi. Theo Hosni (2014), ngudi hoc ngai néi tiéng Anh, cam thay x4u hd
khi mic 15i va lo lang bi ngudi khac chi trich hodc ché cudi nén thudng tranh phat biéu trong 16p, diéu
nay gy ra cho nguoi hoc rat nhiéu tr& ngai trong viéc ndi. Theo Nunan (1999), so sai tro thanh mot
trong nhiing yéu t chinh khién ngudi hoc khong muén noi chuyén bang tiéng Anh trong 16p hoc. Vi
vay, diéu quan trong la gido vién phai thuyét phuc hoc sinh ctia minh rang viéc mic 16i khong phai 1a
diéu sai hodc diéu toi t& bai vi hoc sinh c6 thé hoc hoi tir nhiing sai 1Am ctia ho. Rababa’h (2005) cho
biét, sinh vién cam thdy noi tiéng Anh 12 m6t hoat dong cing thang, dic biét néu ho phai thyc hién mot
cai gi do bang tleng Anh. Thiéu ty tin da tr¢ thanh mot trong nhimg kho khan khi néi tiéng Anh. Nguoi
hoc cam thay lo lang, s¢ hai khi néi tiéng Anh trudc mit nguoi khac boi vi ho thiéu tyr tin. Khi n6i dén
cac hoat dong trong 16p, su tham gia it hodc khong ddng déu 1a mot van dé trong mot 16p hoc ndi. Lin
(2013) d¢ xuat thém rang, ngoai viéc khong du von tir vung, cac phan tmg tam li tidu cyc cling lién
quan, tuc la lo lang va sg hai, s¢ méc 101 Do nhiing lo lang do, ho o thé lo ling Ve sy hiéu 1am va do
d6 tranh mét so dip noi tleng Anh. Sy san sang giao tiép cua ngudi hoc duge quyét dinh mot phin boi
su tu tin cua ho. Ho da di dén két luan rang su tu tin anh huong dang ké dén hiéu suit noi cua ngudi
hoc tiéng Anh. Sinh vién cam thay bi rdi khi trd chuyén, phat biéu va dua ra ¥ kién bang tiéng Anh
ngay ca khi ho dang noi tiéng Anh trong mdi khoa hoc noéi. Sinh vién cam thiy so hi, lo ling khi bj sai
1Am Kkhi noi tiéng Anh vi ban bé ctia ho s& cuoi nhao, danh gia tiéu cuc vé viéc ho da lam.

2.2. Cdch khdc phuc khé khdin khi néi tiéng Anh

Theo O'Malley & Chamot (1990), cach hoc tap la nhiing suy nghi va hanh vi c6 y thuc duoc nguoi
hoc str dung dé giup ho hiéu, hoc va ghi nhé tdt hon thong tin. Nghién ctru truée ddy di chi ra rang,
cach hoc tap c6 thé nang cao kha ning tiép thu ngon ngir ctia ngudi hoc va gitp ho vugt qua nhing kho
khan trong hoc tap (Dina & Ghadeer, 2014). Razmjoo va Ardekani (2011) dé chi ra cac cach gitip nguoi
hoc khac phuc kho khan khi hoc néi tleng Anh: (a) can thiép tleng me dé; (b) sir dung do chinh xac vé
ngdn ngit; () sit dung ngdn ngit co thé; (d) st dung cac quy tac ghi nh¢; (e) sir dung cong cw/ phuong
tién gido duc; (f) tich cuc hoat dong. Lin (2013), nghién ctru vé nhan thic, kho khan va s thich chién
lugc cua nguoi hoc truong thanh vé giao tiép bang miéng bang tiéng Anh, di trinh bay cac cach giao
tiép trong nghién ciru ndy - tirc 1a nhan thire va tinh cam x3 hoi. Nhan thirc 13 cach hoc tip ma ngudi
hoc str dung dé hoc thanh cong hon. Cam xtic xa hoi la cach hoc tap lién quan dén viéc quan 1i cam xuc,
ca tidu cuc va tich cyc. Mdi quan hé giita cac chién lugc tinh cam va hoc tap khong rd rang, nhung mot
mdi trudng tinh cam tich cuc gitip ich cho viée hoc tdp ndi chung. Hosni (2014) dd dé xuét cac cach
hiéu qua dé gitip cai thién kha ning giao tiép bang miéng cua ngudi hoc. Cac cach d6 duge tom tit nhu
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sau: xem tin tirc bang tléng Anh thay vi tiéng Trung; tim c4c bai giang béng tléng Anh vé cac chu dé
ma ban quan tdm va c6 gang ghi chep; xem cac vo kich hodc cac budi biéu dién kich bang tiéng Anh
trong khuén vién truong; chon mét ngudi n6i tleng c6 giong ma ban ngudng mg, va bat chude cach ho
noi; tim mot hodc hai ngudi ban va dong ¥ noéi tiéng Anh vao nhimg thoi diém nhét dinh. Trong bai viét
ndy ching t6i sit dung cac khic phuc kho khin trong khi néi tiéng Anh cua Razmjoo va Ardekani
(2011) dé khao sat cach khic phuc khé khin noéi tiéng Anh ctia sinh vién nim thir 2 nganh Ké toan
Trudng Cao dang nghé Bach Khoa.

3. Céu héi nghién ciru va dbi twong nghién ciu

- Cdu héi nghién citu: Dé thyc hién dé tai nghién ctru trén ching t61 s dung cac cau hoi nghién ciru
nhu sau: Murc d6 géy kho khan cua yéu to ngon ngir, yéu t6 tam 1i dén hoc no6i tiéng Anh cua sinh vién
nam thtr 2 nganh Ké toan nhu thé nao? Yéu t6 méi truong déi véi viée noi tiéng Anh cua sinh vién nim
thir 2 nganh Ké toan nhu thé nio?; Sinh vién ndm thtr 2 nganh K¢é toan da str dung nhiing cach nao dé
khic phuc nhimg kh6 khan khi néi tiéng Anh?

- Déi twong nghién ciru: 100 sinh vién (SV) nim thir 2 nganh K¢é toan Truong Cao ding nghé Bach
Khoa.

4. Két qua nghién ciru_

Bdng 1. Cac yeu 16 ngén ngir gdy khé khan cho viéc néi tiéng Anh doi véi sinh vién

STT Céc yéu t6 ngdn ngir Mirc do
Kh6 khan Trung binh Khong kho khan

1 Khong du tir vung 85% 11,8% 3.2%

2 Khoéng du ngit phap 63,7% 22,3% 14%

3 Phat am khong chinh xac 48,4% 36,3% 15,3%

4 Dién dat khong du 39,5% 45,8% 14,7%

5 Noi ngat quang 62,6% 24,0% 13,4%

6 T4 chirc cau khong du 53,3% 29,4% 17,3%
Nhan xét:

Pa s6 SV dong y ring khong du von tir vung (85%) 1a kho khan chii yéu trong viéc noi tiéng Anh,
tiép theo 1a khong du ngit phap (63,7%), noi ngit quing (62,6%) va to chuc ciu yéu (53,3%). Tuy
nhién, diéu tha vi 1a dién dat khong du (39,5%) va phat am khong chinh xac (48,4%) khong giy kho
chiu cho ngudi hoc nhiéu nhur nhig kho khan khac.

Quan sat trén 16p hoc cho thiy, SV trong gid hoc noi tleng Anh thiéu vén tir vung, str dung ngir
phap con nhiéu 101 nhiéu SV kho tra 10 khi gido vién yéu cau ho noi diéu gi d6 bang ngoai ngit vi ho
¢ rat it y tuong Ve tir vung s€ sir dung hodc cach str dung ngir phap chinh xac.

Qua phong van: giang vién P.B.M cho rang hién nay SV con han ché v& mit tir vung con thiéu, ngi
phap con han ché. Poi khi SV hiéu cau héi cta cb, hiéu phai tra 10i thé nao nhung do tir vung it hodc
chwa nim vitng str dung céu trac ngtr phap nén o sy lung ting, s¢' noi sai, khong dam noi.

Bdng 2 Cdc yéu to tam i gdy khé khan cho viéc néi tiéng Anh cua sinh vién

STT Céc yéu t6 tam li Mirc do
Kho khin Trung binh Khong kho khin

1 Lo ling vé viéc mic 16i 75% 18,3% 6,8%

2 So bi chi trich 72,1% 17,5% 10,4%
3 | Thiéu ty tin 67% 23,4% 9,6%

4 Lo lang vé viéc khong hiéu 64,1% 18,5% 17,4%
5 Noi lap 40,6% 38,8% 20,6%
6 Ap lyc ban be 38% 37,5% 24,5%
7 Rut ré, it noi 30% 38,5% 31,5%
8 Thiéu dong luc 28% 35,6% 36,4%
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Nhan xét:

- Pa s SV ddng ¥ ring lo ling vé viéc mic 16i (75%), so bi chi trich (72,1%) va thiéu tu tin (67%),
lo ling vé viéc khong hiéu (64,1%) 1a nguyén nhén chinh sinh vién gip kho khin khi noi tiéng Anh.
Diéu nay phan anh SV trong gid hoc néi con thiéu tir tin, chwa sin sang, chu dong trong noi tiéng Anh.

Quan st trén 16p hoc: SV khoéng manh dan, chu dong dua ra ¥ kién ciia minh déi vé6i ciu héi cua
gi4do vién mdc du cac ho biét cau tra 1oi; li do: ngai nging, so sét. Két qua khao sat: SV giir thai do
trung 1ap khi noi lap (40,6%), trude ap luc cua ban bé (38%), rut ré, it noi (30%), thiéu dong luc (28).

- Qua phong van: “Em thay it g@p ép luc trude ban bé vi chung em da quen voi nhau nén hiéu nhau”
(SV, N.T.L). “Em thay rang viéc noi lap, rut re, it noi tap dan trong va ngoai lorp hoc s& khic phuc
dugc, em luén mong muén noéi tleng Anh thét tét dé phuc vu nghé nghiép sau nay” (SV, T.T.H). Giang
vién H.T.D cho biét, khi hoc néi tiéng Anh, SV thuong so minh mac 16i khi néi, sg ban beé cudi ché, lo
ling minh néi ra thi ban bé s& bao minh khéng hiéu. Vi vay cdc em ngai khéng dam néi 1én chinh kién
cua minh khi c6 giao dua ra céu hoi hay tranh tranh luan véi ban bé. Co P.B.M cho biét thém doi khi
cac em hiéu rd yéu cau cua cd gido nhung do thiéu tu tin din t6i khong dam xung phong tra 10i.

Bing 3. Cdc yéu t6 méi truong hoc tdp gdy khé khén cho viée néi tiéng Anh doi voi sinh vién

STT | Cic yéu to mdi truwong hoc tap Mikc do
Kho khén Trung binh Khong kho

khén

1 Cudc tro chuyén tiéng Anh 85,1% 10,8% 4,1%
khéng thuong xuyén

2 Thoi lugng thyc hanh 15,8% 39,1% 45,1%
3 HO tro tir ban be, giao vién 10,1% 35,8% 54,1%
4 Co s6 vat chit 13,5% 38,5% 48,0%
5 | Nha trudng hd trg 14,3% 39,9% 45,8%
6 | Tai li€u hoc tap 10,3% 37,9% 51,8%
Nhan xét:

- Phan 16n SV hoc néi tiéng Anh gip kho khin véi yéu td cia méi truong hoc tap do 1a “Cudc tro
chuyén tiéng Anh khong thuong xuyén” (85,1%). Diéu nay phan anh, sinh vién mong mudn co nhiéu
co hdi tro chuyén bang tiéng Anh. Chiing t6i nhén thiy, cac em sinh vién chi st dung noi tiéng Anh
trong cdc gio hoc tiéng Anh.

- Pa s6 sinh vién khong sin sang tao ra cac co hoi dé rén luyén kha ning néi tiéng Anh cua
minh.Chang han, ngoai gio hoc, sinh vién chi dung tiéng Viét; it tham gia cac hoat dong lién quan dén
tiéng Anh nhu céc cudc thi vé tiéng Anh, cac cau lac b tiéng Anh, cac hoi thao, hoi trg, t6i cac khu du
lich dé sinh vién c6 thé nang cao kha ning néi tiéng Anh. Phong van mét sb sinh vién cc em cho biét:
Khi hoc trén 16p em chi n6i chuyén déi lan bang tiéng Anh véi gido vién va ban be, vé nha hau nhu em
khong st dung tiéng Anh dé giao tiép v6i moi nguoi xung quanh (SV, N.T.L) thuong trao dbi cac doan
hoi thoai v6i ban be ¢ trén 16p nhung khi vé nha hay tham gia cac hoat dong giao tiép thi chu yéu lai str
dung tiéng Viét. Vi vay em thay kha ning noi tleng Anh cua khong ning cao dugc nhiéu. Qua phong
van c6 giao H.T.D cho biét, sinh vién khi duoc t6 chirc nhiéu cudc thi néi tiéng Anh dé c6 co hoi nang
cao kha nang noi tiéng Anh nhung cac em lai ngai ngung, tur chéi tham gia. Cac em chua chu dong hay
té ra sdn sang tham gia cac hoat dong giao tlep bang tiéng Anh. C6 P.B.M cho biét thém, sinh vién
thuong it tao ra cac cude noi chuyén bang tiéng Anh véi ban be, moi nguoi xung quanh. Hau hét hoat
dong tro chuyén tiéng Anh chi dién ra trén 16p hoc, trong gid hoc tiéng Anh.

Két qua khao sat cua chung to1 da da b6 sung cho nhiing gi dugc chi ra trong Lukitasari’s (2008)
cho thdy rang nhiing ngudi hoc tleng Anh phai d6i mat VOl cac van dé vé ndi nhu tic ché, khong noi
duogc gi, it tham gia hodc khong dong déu va sir dung tiéng me dé. Bang 3 ciing cho thay, cac yéu td
khéc ctia moi trudng hoc tap nhu: thoi lugng thue hanh (15,8%), hd tro tir ban be, giao vién (10,1%), co
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s& vét chat (13,5%), nha truong hd trg (14,3%), tai liéu hoc tap (10,3%) it gay khé khin trong qua trinh
hoc tap noéi tieng Anh cta sinh vién.

Bing 4. Sit dung tiéng me dé dé khdc phuc khé khan cho viéc néi tiéng Anh

STT Sir dung tiéng me dé Mirc do
DPong y Déi khi Khéng dong y
1 | Hiéu 16i nguoi khac bang tiéng me dé 75,4% 16,2% 8,4%
2 T4 chirc ¥ tudng bang tiéng me dé 72,1% 18,1% 9,8%
3 Dich tiéng Anh sang tiéng me dé 26,7% 30,0% 43,3%
4 | Viét ra cau tra 10i bang tiéng me dé 22,7% 36,3% 41,0%

Nhan xét:

- Hon 70% sinh vién bay t0, ho c6 xu huéng hleu cudc tro chuyén voi sy trg gitp cia tleng Viét
(75,4%). Cu thé: hiéu cau hoi bang tiéng Anh qua tleng Viét , sau d6 méi dua cau tra 101 bang tleng
Anh; sip xép ¥ tudng bang tiéng Viét sau do dién dat bang tleng Anh (72,1%). Qua phong van mot so
sinh vién cac em cho biét: Khi nghe cac trao 601 bang tleng Anh thi ¢6 gang hiéu bang tleng Viét, sau
d6 suy nghi bang tiéng Viét rdi chuyén sang tiéng Anh dé giao tiép (SV, H.T.K) va cam thay lam nhu
vdy cam thdy “an toan va tur tin hon” (SV, N.N.M). Phong vén ¢ P.B.M c¢6 cho biét, sinh vién thuong
c¢b géng dich noi dung yéu ciu bang tiéng Anh sang tiéng Viét sau d6 nghi cau tra 101 bang tleng Viét va
lai chuyén sang céu triic bang tiéng Anh. Hoat dong niy kha mit nhiéu thoi gian va c6 thé dan téi nhidu
sai sot trong cau tr 10i.

- Sinh vién it tip trung vao qué trinh dich va viét ra cac cau tra 10i (26,7%); viét cau tra 1oi bang
tiéng Viét (22,7%) sau d6 mai chuyén sang tiéng Anh.

Bing 5. Sir dung do chinh xdc vé ngon ngir dé khdc phuc khé khan cho viéc néi tiéng Anh

STT Sir dung dd chinh x4c vé ngdn Mirc do
ngir DPong y Doi khi Khong dong y
1 Rén luyén cao do va phat am 80,3% 19,0% 0,7%
2 Chi1 ¥ dén ngit diéu 75,3% 24,2% 0,5%
3 Téng kich thudce tir vung 62,0% 36,1% 1,9%
4 | Ngit phap tieng Anh 56,5% 35,9% 7,6%

Bang 5 cho thiy, phén 16n nhitng sinh vién hoc noi tiéng Anh dong y réng rén luyén cao d6 va phat
am” (80,3%), “chi y dén ngir diéu” (75, 3%) la nhimg cach quan trong nhit dé dat dwoc do chinh xéac Ve
mat ngoén ngit. Ngoai ra, hon mdt nira s0 sinh vién hoc néi tleng Anh coi “tang kich thude tir vung”
(62,0%), “ngtr phap tleng Anh” (56,7%) 1a hitu ich cho viéc noi tleng Anh cua ho. Qua phong van mot
s sinh vién cling cho két qua twong tur, cac em cho biét: Khi néi tiéng Anh viéc chu y Y dén cao do, phat
4m va ngit diéu rat quan trong vi cao do, phat 4m va ngit diéu s& gitip cudc giao tiép tré nén hap dan,
thu hat (SV, N.T.D). Trong qua trinh rén luyén ngir di€u, phat am, cao d6 gép kho khan, sai sot, mac 16i
thi co thé nho giao vién va ban be gop y aé chinh stra (SV, L.T.L). Em cting Ién ké hoach cho viéc cing
cb ngit phap tiéng anh, ting sd luong tir vung. Di voi ngit phap s& dua ra cac quy tic dé cho d& nhd, tir
vung mang di theo trong cap, tranh thu luc rang 1a mang ra xem. Qua thyc té quan sat trén 16p gio thuc
hanh néi tiéng Anh ching toi ciing nhan thay, sinh vién rat c6 gang dé rén luyén cach _phat &m cho
dung, ren luyén giong ndi sao cho lén Xuong, tram bong va biéu cam ngir diéu giong ndi bang ngon ngir
co thé. Phong van ¢ gido P.B.M cho biét, & trén 16p ¢6 gido thdy sinh vién gap nhiéu kho khan ve str
dung cao d9, phat am, ngir diu trong khi hoc noi tiéng Anh. Cac em ciing da thé hién su c¢6 ging bang
cach tap luyén voi ban bé, co giao nhiéu vé phat am, ngir diéu, cao d9 cua giong noi ngay trong gio hoc
ly thuyet thye hanh. C6 gido H.T.D cho biét, o thuong giao mot s0 bai tap ve ngtr phap, cac bai doc
hiéu véi cac tir vung méi dé sinh vién rén luyén vé ngir phap va ting von tir vung.
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Bing 6. Sir dung ngon ngir co thé dé khdc phuc khé khdn cho viée néi tieng Anh
STT Sir dung ngén ngir co' thé Mirc do
Pong y Péi khi Khéng dong y
1 Biéu hién trén khu6n mat 78,0% 20,5% 1,5%
2 Giao tiép bang mat 74,0% 24,6% 1,4%
3 Cir chi 67,7% 31,5% 0,8%
Nhan xét:

- Sinh vién d4 tich cuc sir dung ngdn ngir co thé dé khic phuc kho khin cho viée ndi tiéng Anh. Cu
thé, sinh vién da st dung ngodn ngit co thé bao gdm biéu hién trén khudn mat (78,0%), giao tiép bing
mit (74,0%) va cir chi (67, 7%) dé hd trg hoat dong néi tiéng Anh. Didu nay phan anh, sinh vién ¢ thé
khéc phuc khé khan khi néi tiéng Anh bang viée st dung ngdn ngir co thé. Qua phong van mot sd sinh
vién cho biét: Ban diu em cling gap mot sd tré ngai khi trao (101 tleng Anh véi ban bé, ¢6 giao; tuy
nhién, sau khi 1én 16p va ¢ v€ nha tich cyc sir dung sir dung dnh mét, biéu cam khu6n mat va ctr chi doi
tay dé noi tleng Anh v6i nguoi khac em cam thay cac tré ngai khi ndi tleng Anh ciing giam bét (SV,
T.T.G). Em thay, khi ngon ngit co thé sir dung tdt trong khi giao tiép tleng Anh s& gitip cho nhimg kho
khan tir vyng, ngtr phat, phat &m cling giam b6t (SV, N.K.T). Phong van ¢6 gido H.T.D cho biét, khi
noi tiéng Anh, sinh vién da c6 ging nhicu cac biéu cam trén khudén mit, anh mat, ctr chi dé hd trg cho
viéc ndi tiéng Anh, d6i khi cac sinh vién c6 thé dién dat chua chuén nhung qua ngdn ngit co thé c6 gido
hay ban bé van hidu dugc ham ¥ ndi dung sinh vién mudn truyén tai.

Bing 7. Sir dung cong cu/ phwong tién gido duc dé khdc phuc khé khan cho viéc ndi tiéng Anh

STT | St dung cong cu/ phwong ti€n gido duc Mirc do
Pong y Poi khi | Khong dong y
1 Xem phim tiéng Anh 70,5% 23,0% 6,5%
2 | Tham gia khoa hoc tiéng Anh giao tiép 65,7% 26,3% 8,0%
3 No6i chuyén vai nguoi nude ngoai 44.7% 36,3% 19,0%
4 Doc bao hodc tap chi tiéng Anh 37,.3% 44.,5% 18,2%
Nhan xét:

- Sinh vién da tich cuc st dung cong cu/ phuong tién giao duc dé khic phuc kh¢ khan cho viée ndi
tiéng Anh; cu thé: sur dung cong cy/ phuong tién gido duc bao gom “xem phim tiéng Anh” (70,5%),
“tham gia khoa hoc tiéng Anh giao tl‘ ” (65,7%). Thuc té cho thiy, hoat dong xem phim bang tiéng
Anh va tham gia cac khoa hoc giao tlep bang tiéng Anh s& gitip sinh vién ting cuong von tir vung, ngit
phap va phat am. Qua phong van mét s6 sinh vién cho biét: Em thuong danh thoi gian dé xem phim no6i
bang tiéng Anh dé minh s& hoc dugce nhiéu tir vung, ngit phap va cach phat am (SV, T.H.T). Em dé va
dang tham gia cac khoa hoc tiéng Anh giao tiép dé nang cao kha nang giao tiép voi moi ngudi xung
quanh. Sau khi tham gia cac khoa hoc nay em cam thay kha ning giao tiép tiéng Anh ngay cang t6t hon
(SV, N.T.A). Co giao P.B.M cho biét, mot sb sinh vién tich cyc tham gia cac khoa hoc tiéng Anh giao
tiép, noi chuyén v61 nguoi nudce ngoai, xem phim bang tiéng Anh, doc tap chi bang tiéng Anh thi ¢ trén
16p cac em rét ty tin, manh dan trao ddi bang tiéng Anh, kha ning ndi tiéng Anh ngay cang t6t.
Bdng 8. Su dung cdc quy tdc ghi nhé dé khdc phuc khé khan cho viée néi tiéng Anh

STT | Sir dung cic quy tiic ghi nhé Mirc do
Pong y Déi khi Khong dong y
1 Ghi nhé cac hdi thoai 76,4% 19,0% 4,6%
2 Str dung tir dong nghia 68,0% 30,5% 1,5%
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3 Str dung céc tir chuyén tiép 63,1% 35,3% 1,6%
4 Ghi nhé cac dau hi€u nhéan biét 37,5% 34,1% 28,4%

Bang 8 cho thiy, sinh vién di tich cuc sir dung cac quy tic ghi nh¢ dé khéc phuc kho khan cho viée
n6i tiéng Anh. Trong cic quy tic ghi nhd d6 thi chién luoc “Ghi nhd cac hoi thoai” (76, 4%); “Su dung
tur déng nghia” (68%); “Su dung cac tur chuyen tiép” (63,1%) dugc sinh vién st dung nhiéu nhét de
khéc phuc kho khan trong noi tleng Anh. Biéu nay phan anh sinh vién da biét cach st dung cac quy tic
ghi nhé dé hoc noi tiéng Anh tot hon. Qua thyc té quan sat trén 16p hoc noi tiéng Anh cua sinh vién,
ching t61 nhan thay sinh vién thuong c6 ging ghi nh¢ quy tac cac hoi thoai minh da hoc, sir dung cdc tir
ddng nghia néu kho tim tur trong khi giao tiép, cac tir chuyén tlep cing dugc sinh vién s dung kha
thanh thao. Qua phong van mot sd sinh vién _cho biét: khi trao ddi tiéng Anh véi co gido, ban bé em
thuong ¢ nhé lai cac doan hoi thoai theo mau cua sach gido trinh, sach tham khao hay cac doan hoi
thoai do minh ty soan thao (SV, T.K.D). Em thuong st dung cac tr déng nghia mdi khi kho tim cac tir
chinh x4c dé trao d6i v&i ban be, nhd cac tir ddng nghia ma em cam thiy tu tin hon trong qué trinh giao
tiép (SV, T.T.V). Phong van cd giao P.B.M cho biét, trong khi giao tiép bang tiéng Anh véi cd gido cac
em sinh vién ¢6 st dung cac cu triic clia cac doan hoi thoai trong gido trinh va sach tham khao. Cac tir
chuyén tiép gilta cdc cu, cac y dugc su dung kha thanh thao. Day ciing 14 mot cach dé giup sinh vién tu
tin, manh dan dé giao tlep véi ¢d gido va ban be.

Bdng 9. Tich cuc hoat dong dé khdc phuc kho khan cho viéc noi tl'éng Anh

STT Tich cwc hoat dong Miyrc do
bong y Doi khi Khong dong y

1 Tham gia cac hoat dong xa hdi noéi 55,0% 39,0% 6,0%
bang tiéng Anh

2 Dua ra nhén xét trong 1op 50,8% 41,2% 8,0%

3 Noi chuyén v6i chinh minh bang 48, 7% 40,0% 11,3%
tiéng Anh

4 Tro chuyén véi ban be 15,6% 64,4% 20,0%

5 Tinh nguyén tham gia céc cudc thi 14,5% 50,0% 35,5%

Bang 9 cho thay, SV da c¢b géng khic phuc khé khin néi tiéng Anh bang cach “tham gia cc hoat
dong xa hoi noi bang tiéng Anh” (55,0%), “dua ra nhdn xét trong 16p” (50,8%), “noi chuyén vdi chinh
minh bang tiéng Anh” (48,7%). Tuy nhién, chi mot sd it trong s sinh vién st dung cac cach nhu “tro
chuyén vdi ban be” (15,6%) va “tinh nguyén tham gia céc cudc thi” (14,5%) de khéc phuc kho khin noi
tiéng Anh ciia minh. Mot li do co thé 1a mdi truong hoc tap khong thé cung cap bau khong khi néi tiéng
Anh va co hoi néi tiéng Anh. Qua phong van mot s6 SV, cac em cho biét: em thudng tich cuc tham gia
cac hoat dong xa hoi va néu ¢6 co hoi 1a em st dung noi tleng Anh dé nang cao kha nang giao tiép tiéng
Anh cua minh. Trong gi¢ hoc em tich cuc nhan xét cac y kién cua cac ban bang tiéng Anh va em cam
thy kha ning noi tiéng Anh ciing tot dan 1én (SV, N.T.T.D). Em thudng ty néi chuyén voi chinh minh
bang tiéng Anh, em ngai khi phai tro chuyén v6i ban bé bang tiéng Anh va khong dii ty tin dé tham gia
cac cudc thi noi tiéng Anh (SV, N.Q.A). C6 gido P.B.M cho biét, mot s6 sinh vién trong gid hoc noi
tiéng Anh tich cyc tham gia tra 10i cdu hoi ciia gido vién va dit cau hoi cho cic nhom ban khi duoc gido
vién yéu cau. Sinh vién tham gia cic cudc thi sir dung tiéng Anh dé nang cao kha ning noi tiéng Anh
thi han ché.

5. Két ludn

Két qua cua nghién ctru nay chi ra rang hau hét sinh vién nam tht 3 déu coi cac yéu t6 tam li, ching
han nhu “lo 1ing v& viéc mic 16i” va “so bi chi trich”, “thiéu ty tin”, “lo ling vé khong hiéu » 14 rao can
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chinh trong viéc noi tiéng Anh. D6i voi sinh vién nim 3, “khong du tir vung”, “khong du ngir phap” 1a
van d& chinh khién sinh vién gip khé khin trong viéc ndi tiéng Anh. Mbi truong hoc tap it trd chuyén
bang tiéng Anh ciing khién hiéu qua néi tiéng Anh cua sinh vién chua cao. Hon nita, két qua cho thiy
héau hét sinh vién khic phuc dugc kho khin cua ndi tiéng Anh bang cach cha ¥ dén “rén luyén cao do
va phat am”. Ngoai ra, sinh vién ciing tip trung vao ngdn ngit co thé, ching han nhu “giao tiép bang
mit” va “biéu hién khudén mat”, la nhiing cach hi€u qua khac dé khéc phuc kho khan noéi tiéng Anh cia
ho.

Chung t6i dua ra mot s6 dé& xuit dé nang cao kha ning néi tiéng Anh cua sinh vién nim tht hai
nganh K¢é toan Truong Cao ding nghé Bach Khoa nhu sau: Thir nhét, gido vién trong cac 16p hoc noi
tao nhiéu co hdi hon cho sinh vién thé hién ban than, dé giam b6t ap luc noi trude dam dong, giam bot
cac ap luc tam li. Gido vién tao nhiéu co hoi béng cach cho sinh vién lam viéc nhém cédp d6i, nhom 6-8
sinh vién, goi sinh vién 1én bang tra 16i. Thir hai, gido vién thiét ké cac hoat dong kich dé ting khong
khi giai tri, giap thuc day nguoi hoc néi tiéng Anh. Cac hoat dong kich nay gin véi cac chii dé, noi
dung bai hoc hodc ndi dung mé rdng cuia bai hoc. Nho cac hoat dong kich sinh vién ¢ nhiéu co hdi noi
tiéng anh, tuong tac v6i nhau, giao tiép, hiéu nhau hon. Thir ba, gido vién t6 chirc cudc thi nhém thay vi
tham gia c4 nhan dé giam bét sy lo ling cua ngudi hoc khi noi tiéng Anh. Nho céc cude thi theo nhom
sinh vién c6 thé gop v, chia s¢, didu chinh 1dn nhau khi néi tleng Anh. Nhitng nguoi ndi tiéng Anh gioi
co thé duaray tuong hay chinh stra gitip nhimg nguoi noi tiéng Anh yéu hon. Thtr tu, sinh vién nén
budc minh noi tleng Anh trong thoi gian ranh roi va tich cyc tham gia tat ca cac loai cugc thi noi tiéng
Anh. Sinh vién can xdy dung mot ké hoach cho thoi gian rang rdi danh cho néi tiéng Anh. Tham gia
cac cudc thi do khoa, truomg, xa hoi td chire qua d6 kha ning néi tiéng Anh s& dan dugc ning cao. Thur
nam, sinh vién nén mé rong quy mé von tir vung ciia ho cang nhidu cang tdt dé giup noi tiéng Anh.
Viéce hoc tir vung c6 nhiéu cach, ¢6 thé viét ra gidy nhé dé mang theo va luc ngdi nghi ngoi 1a mang ra
doc. Hoc tir vimng c6 thé bang cach dit ciu véi cac tir méi dé ghi nhé. Hay xem phim néi bang tiéng
Anh theo cac chu dé minh quan tam, ndi dung bai hoc trén 16p. Thir sau, sinh vién nén phat trién mot
moi trudng nodi tleng Anh hiéu qua hon bang cach | gap g0 nhiéu sinh vién nudc ngoai hon dé c6 thé co
nhleu co hoi giao tiép v6i nhimng nguoi ban no6i tleng Anh. Noi chuyén v6i nguoi nude ngoai 1a co hoi
rat tot dé rén luyén sy ty tin trong giao tiép bang tleng Anh. Thir bay, sinh vién can xac dinh tam i 1a
hoc néi tleng Anh s€ phyc vu t6t kha ning giao tiép tiéng Anh trong moi truong lam viéc sau nay dé c6
su ¢b gang, nd lyc nang cao kha nang noi tiéng Anh ctia ban than. Sinh vién can xac dinh day la dong
luc dé rén luyén kha ning noi tiéng Anh cho minh.
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Difficulties in speaking English and how to overcome them: case study

Abstract: The purpose of this study is to identify the difficulties in speaking English and how to
overcome them for second-year accounting students at the Polytechnic Vocational College. The results
show that psychological problems such as stress, fear of making mistakes and lack of confidence are the
main causes of students' difficulties in speaking English, along with language problems such as
insufficient vocabulary, grammar and environmental problems such as lack of context for learning
English conversation. To overcome these difficulties, students focus on practicing pronunciation (pitch,
duration, intonation, etc.); participating in activities that use English for communication.

Key words: difficulties; speaking English; how to overcome difficulties; teaching English; foreign
language.



