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NANG CAO HIEU QUA SU DUNG TAI LIEU BO TRQ
GIANG DAY HQC PHAN TIENG ANH CHUYEN NGANH
TAI CHINH - NGAN HANG PAP UNG CHUAN PAU RA

TAI TRUONG DAI HQC MO HA NOI
NGUYEN THI THUY HONG* - NGUYEN THI HONG LAN** -

TRAN PHUON G THAO*** - NGUYEN THI QUY****

TOM TAT: Ngudn hoc liéu 13 mot thanh 6 quan trong trong chuong trinh day hoc gitp céc trudng
dai hoc dat duoc cac myc tiéu ddo tao va chudn dau ra. Ngoai gido trinh giang day chinh, viéc xay dung
tai liéu bd tro 1a yéu cau cap thlet de cac co s& gido duc dai hoc c6 thé nang cao chit lugng dao tao, dap
{mg nhu cau ngay cang cao vé ngudn nhan lyc trong bbi canh hoi nhdp quéc té. Nghién ciru nay nham
xac dinh thuc trang sir dung tai liéu bd trg giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai khoa Tai
chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc M Ha Noi. Nhom tac gid st dung phuong phap mé ta, dinh luong
va dinh tinh dé thu thap va phan tich dir liéu khao sat v6i su tham gia cta 10 giang vién va 110 sinh
vién ndm thir hai Khoa Tai chinh - Ngan hang. Dya trén két qua nghién ciru, nhom tac gia dwa ra mot so
dé xuat nham nang cao hiéu qua sir dung tai liéu bo tro giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh,
dap tmg chudn diu ra tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc Mé Ha Noi.

TU KHOA: Tai liéu bd trg; Tai chinh - Ngan hang; Pai hoc Mé Ha Noi; chuén dau ra; Tiéng Anh
chuyén nganh

NHAN BALI: 04/05/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 10/10/2025

1. Pit vin dé

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac co so gido duc dai hoc Viét Nam noi chung va Trudng Dai hoc
Mo Ha N6i (BHMHN) ndi riéng ngay cang chu trong dén hoat dong dao tao tiéng Anh chuyén nganh.
Co thé néi, nang luc sir dung thanh thao tleng Anh trong linh vie chuyén mén la mét trong nhiing yéu
cau bat budc clia nhiéu nha tuyén dung. Dé nang cao chit lugng dao tao, PHMHN can xdy dung, doi
méi chuong trinh day hoc, dic biét 1a phat trién gido trinh giang day va tai liéu bd trg nham dap Gng
chuan dau (CDR).

Tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, DPHMHN, hoc phan tiéng Anh chuyén nganh dugc thiét ké nham
trang bi cho sinh vién kién thirc, ki ning tiéng Anh phuc vu cho cong viéc chuyén mén trong twong lai.
Tuy nhién, gido trinh tiéng Anh chuyén nganh va cac tai tiéu b tro hién nay chua thuc sy theo kip voi
xu thé méi va dap tmg dugc CBR. Diédu nay anh huong khong nhé dén chét lugng dao tao hoc phan
tiéng Anh chuyén nganh tai khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN.

Nghién ctru ndy nham xac dinh thuc trang sir dung tai liéu bd tro giang day hoc phan tleng Anh
chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN. Trén co s¢' do, nhom tac gia dé xuat mot s6
giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung tai liéu bo trg giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh;
hudng téi dap tng CDR.

2. Co s6 li thuyét

2.1. Tai liéu day hoc ngon ngir va phat trién tai liéu day hoc ngon ngi

2.1.1. Khdi niém tai liéu day hoc ngon ngit va phdt trien tai liéu day hoc ngon ngit

Tai liéu day hoc ngén ngir bao gdbm gido trinh va tai liGu giang day bb trg. Nhimg hoc liéu nay luu
trir thong tin va ndi dung kién thirc vé mét linh vire ngdn ngit cu thé ndo d6. Theo Tomlinson (1998), tai
liéu day hoc ngdn ngir gom bat ki thir gi dwoc nguoi day va ngudi hoc sir dung dé 1am cho viéc hoc mot
ngdn ngir tré nén dé dang, thuin loi va hiéu qua hon. Clarke (1989) cho rang, tai liéu day hoc bao gdm:
(1) Tai liéu in (sach giao khoa, tranh anh, bdo, tap chi, bai tap...), (2) Tai liéu nghe (cat set, dia CD...),
(3) Tai liéu nghe nhin (DVD, phim...), (4) Tai liéu twong tdc (cic phan mém may tinh hodc cac trang
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web), (5) Tai liéu thuec té (khéng duge soan cho muc dich giang day), (6) Tai liéu sdng tao (sach gido
khoa hoic tai lidu da dugc phat trién), (7) Tai liéu duwoc tao béi ngueoi day va (8) Tai liéu dwoc tao boi
nguoi hoc.

Phat trién tai liéu day hoc ngdn ngit 13 qué trinh ma giang vién nghién ctru, danh gia, didu chinh, xay
dung, khai thac nhdm cai thién, ning cao chit luong giang day cua minh. Dong thoi, phat trién tai liéu
day hoc con cung cép cac nguén tu liu hoc tap doi dao giup sinh vién c6 thé nang cao kién thuc, ki
ning, thai do cua minh vé mot chuyén mén cu thé. Theo Tomlinson (1998) qua trinh phat trién tai liéu
day hoc ngon ngit gdm hai giai doan chinh: danh gi4 va diéu chinh hoic xay dung tai liéu day hoc ngdn
ngt.

Panh gia tai liéu day hoc 1a qua trinh thu thap va phén tich mot cach c6 hé thng tat ca nhitng thong
tin can thiét lién quan dén d6i méi va hoan thién tai lidu day hoc ngdn ngit. Trén co s& d6, giang vién co
thé danh gia tinh hiéu qua cua tai liéu trong mot méi truong gido duc cu thé. Pay 1a nhiém vu quan
trong cua cac giang vién, song song voi cdng viéc giang day. Theo Tomlinson va Masuhara (2004),
danh gia tai li€u day hoc ngdn ngir 1a hoat dong do luong gia tri cua tai liéu day hoc. Nhitng nhan xét
clia sinh vién vé tac dong cua tai li€u do dbi voi qua trinh Iinh hdi tri thirc va ki nang st dung, trén
phuong dién vé ndi dung, tinh cap nhat, sy pht hop véi muc tiéu va CDR.

Theo Tomlinson (2011), diéu chinh hodc xdy dung tai liéu day hoc ngon ngit 1 qua trinh thay doi
hodc x4y dung tai liéu méi phu hop va da dang hon véi muc tidu dao tao va CDR. Giang vién can phai
vira 1a nha thiét k& vira 1a nha cung cap tai liéu hoc tap pht hop voi timg ddi twong sinh vién. Diéu nay
hd trg giang vién trong qua trinh day hoc dong thoi nang cao tinh chii dong, tich cuc clia sinh vién trong
quaé trinh linh héi tri thic.

2.2. Cdc nguyén tic ciia phdt trién tdi ligu day hoc ngon ngir

Theo Richards (2003), hoat dong phat trién tai liéu day hoc ngdn ngir phai dam béo cac ndi dung
sau: (1) gitp sinh vién tu tin hon trong qua trinh linh héi tri thie, (2) dugc sinh vién don nhén va cam
thay hitu ich, (3) gitp sinh vién dat dugc nhiing myc dich giao tiép thong qua ngdn ngit muc tiéu, (4) c6
tac dong tich cuc dén cac ddi tugng sinh vién khac nhau, (5) tao ra mdi trudng rén luyén ngdn ngir tur
do, thodi mai cho sinh vién.

Giang vién can luu ¥ mot sb ndi dung sau khi cung cap mot tai liéu day hoc ngdn ngtr: (1) Dir liéu
can gan lién v6i chuyén mén cu the trong thé gi6i nghé nghiép; (2) dugc sinh vién s dung mét cach
thanh thao va hi¢u qua, (3) bao gdm ca phan nghe va phan nhin, (4) c6 tinh da dang phii hop véi cac
dic diém ca nhan nguoi hoc (Richards, 2003).

2.3. Tai liéu bé tro trong gidng day ngon ngir

2.3.1. Khdi niém “Tai liéu b tro trong giang day ngon ngit”’

Tai lidu nay thuong chu trong dén viéc phat trlen cac ki nang ngoén ngir nhu Doc, viét, Nghe, Noi
(Gardner, 2002). Tai liéu nay co thé 1a van ban viét, video hdi thoai/ dbi thoai hodc ban ghi am gan lién
voi thye té, hudng t6i myc dich ning cao hiéu qua cua viée hoc ngon ngi.

Theo McGrath (2002), giang vién st dung tai lidu b tro giang day ngén ngit nham: (1) thu hep
khoang cach gitra giao trinh, danh gia két qua hoc tap va chuong trinh dao tao, (2) cung cap cho sinh
vién ngudn tai liéu hoc tap mé dé ting cuong luyén tap, (3) hd tro giang vién két hop da dang hinh thirc
va phuong phap day hoc, dap mg nhu cau cua timg sinh vién. Diéu nay hoan toan phu hop v61 quan
diém cua Brown (1994) va Richard (2003) v& vai tro tai liéu bb tro giang day ngon ngit nham thiic day
sinh vién hoc tap hiéu qua hon. Miao (2019) cho ring, cac tai liéu day hoc ngdn ngir bao gdm cac cong
cu da phuong tién, van ban thuc va cac hoat dong tuong tac; lam phong phu thém hoat dong giang day
ngdn ngir. Cac tai lidu ndy cung cap cac bdi canh thuce, dap tmg céc hinh thirc hoc tap da dang dong thoi
thiic ddy sy tham gia tich cuc, chii dong cua sinh vién trong qua trinh hoc tap.

2.3.2. Hinh thitc, quy trinh xdy dung tai li¢u bé tro trong giang day ngdn ngir

McGrath (2002) da e Xuat hai hinh thirc xay dung tai liéu day hoc ngén ngir: 1/Thu nhét 1a sir dung
ngudn tai lidu da duoc xuat ban, phan chia lai va bd sung vao nguon tai liéu chinh dang dugc su dung;
day 1a hinh thie thiét ké tai liéu bd trg phd bién nhét vi viée thiét ké tai liéu nay lién quan truc tiép dén
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muc ti€u, ndi dung, hinh thirc va phuong phap day hoc va danh gia két qua hoc tap; 2/Thir 2 1a st dung
nguon tai liéu do chinh gidng vién thiét ké. Phuong phap nay phi hop v6i nhu cau, trinh d6 va so thich
cua sinh vién hon giao trinh hién tai.

Quy trinh xay dung tai liéu day hoc ngdn ngit trong giang day ngdén ngir dugc McGrath (2002) chia
thanh hai loai: (1) quy trinh dya trén chuong trinh day hoc (Syllabus Driven Process) va (2) quy trinh
dua trén khai niém (Concept Driven Process). Quy trinh dya trén chuwong trinh day hoc 1a cach tiép can
bt du tir viée xac dinh muc tiéu ngon ngir, CPR. Trén co s& d6 xac dinh ndi dung chi tiét hoc phﬁn,
sau d0, Iya chon phuong phap giang day va danh gia phu hop véi muc tiéu, ndi dung ngdn ngir da duoc
xdc dinh. Quy trinh nay cho phép giang vién lya chon hay thiét ké tai liéu day hoc ngon ngit phii hop
sau khi xdc dinh 3 sinh vién can dugc b6 tro nhing ndi dung gi trong qua trinh linh héi chi thirc. Quy
trinh dya trén khai niém xuét phat tir viéc xac dinh khai niém thudc cac chi d& 16n ma sinh vién can
hiéu, sau d6 xay dung noi dung, phuong phap giang day va kiém tra danh gi4 nham hd trg sinh vién
hiéu va van dung cac khai niém d6. Quy trinh nay chu trong phat trién tu duy phan bién va ning luc ap
dung kién thirc dé xir li cac tinh hudng chuyén mén trong thue tién.

Richards (2013) cho ring ,giang vién nén két hop ca hai quy trinh nay dé vira dat dwoc muc tiéu
truyén dat kién thirc pht hop voi timg ddi tuong sinh vién; vira dat dugc myc tiéu phat trién kha ning tu
duy va ap dung ngdén ngit trong tinh huong thuc té. Cing voi quan diém dé, Miao (2019) khing dinh
viée két hop ca hai quy trinh khi thlet ké tai liéu bd tro giip giang vién nang cao chat luong giang day
ddng thoi hd trg sinh vién vira ndm vig kién thic cu thé, vira phat trién kha ning tu duy va st dung
ngon ngir linh hoat. Nurliana (2019) da dwa ra quy trinh phat trién tai liéu bd tro trong giang day tleng
Anh dap ung chudn dau ra dya trén mbi lién két chit ché gitta myc ti€u giang day, ndi dung hoc phan
va chuin diu ra ning luc ngon ngt. Quy trinh phat trién tai lidu bd tro tiéng Anh can phai duwa trén
khung tham chiéu ning Iyc tiéng Anh dép tmg CDR ciia chuong trinh dao tao (Khung nang luc ngoai
ngit Chau Au - CEFR va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam - VQF). Quy trinh nay bao gom cac budc:
(1) Phan tich chuin dau ra, (2) Khao sat nhu ciu ngudi hoc, (3) Thiét ké tai liéu bo trg, (4) thir nghiém
va diéu chinh.

2.4. Vai tro ciia tai liéu bo tro trong gidng dgy ngogi ngir

Trong nhitng ndm gin déy, nhidu nha nghién ctru da khang dinh vai tr cua tai liéu bd tro trong viée
nang cao chit lwong day va hoc ngoai ngit. Peacock (1997) chi ra rang dong lyc cua ngudi hoc duoc
nang cao rd rét khi sir dung tai liéu bd trg gan lién véi thé gioi nghé nghiép. Clng quan diém nay,
Johansson (2006) nhin manh viéc str dung tai liéu thuc té thich hop c6 thé gia ting su tip trung va himg
thd cua sinh vién. Chwo va cac cong sur (2010) da phan tich tac dong cua viée sir dung nguon tai liéu bd
trg dé nang cao hiéu qua ctia chién lugc hoc cac ki ning ngén ngir, dic biét 1 ki ning Nghe va Noi.
Thong qua hoat dong nhém, tai liéu bd trg khong nhiing nang cao chién lugc hoc cua sinh vién ma con
gitp sinh vién dat CBR cua hoc phan ¢ murc do cao hon.

Theo Watanapokakul (2011) va Reddy (2013), phat trién va tmg dung tai liéu b6 trg da chuyén tir
dinh hudng hoc tap bi dong thanh dinh hudng hoc tap cha dong. Tai liéu bd tro gitip giang vién va sinh
vién dat cac myc ti€u giang day va hoc tap da dé ra. Giang vién co thé sir dung cac phuong phap giang
day phu hop véi timg dbi twong sinh vién, gitip sinh vién phat trién cac ki nang giao tiép tiéng Anh.

3. Céu héi nghién ciru

Nhom nghién ctru di tién hanh khao sat thuc trang st dung gido trinh va tai liéu bd tro giang day
hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN nham tra 10i hai cau hoi
sau:

1. Thyc trang st dung gi4o trinh va tai liéu bd trg gidng day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai
Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN la gi?

2. Nhimg giai phap nao giup giang vién va sinh vién khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN sur dung
hiéu qua tai lidu bo trg giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh?
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4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung 02 bang céu hoi khdo sat danh cho giang vién va sinh vién nharn xac dinh y
kién ctia 601 tuong khao sat vé thyc trang sur dung tai liéu b6 tro giang day hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh. Di tuong tham gia khao sat gdbm 10 giang vién va 110 sinh vién ndm thir hai (khoa K14) Khoa
Tai chinh - Ngan hang, PHMHN. MOi bang cau hoi khao sat g6m 02 phén lién quan dén muc tiéu va
cau hoi nghién ctru. Phan thir nhat (gdm 6 céu hoi dong) dugce thiét ké theo thang do Likert 5 cap do dé
khao sat y kién cua giang vién va sinh vién vé thyc trang sir dung tai liéu bé tro. Phén thir hai (g0m 4
cau hoi tric nghiém va 1 cAu hoi mé) nhim thu thip quan diém cua giang vién va sinh vién vé giai phap
nang cao hiéu qua sir dung tai lidu bo trg. Thang do Likert 5 cap do thé hién mirc d6 dong y hodc khéng
dé:ng ¥ qua cac muic: 1. hoan toan khéng dong ¥, 2. khéng dong ¥, 3. trung ldp, 4. dong , 5. hoan todn
dong y.

Nhém nghién ciru sir dung phuong phap nghién ciru mé ta két hop voi phuong phap dinh tinh va
dinh lugng. Trong d6, phuong phap mo ta va dinh lugng nham xéc dinh thyc trang sir dung tai liéu bd
trg. Phuong phép dinh tinh ding dé phan tich két qua khao sat. Trén co s& d6, nhom tac gia dé xuit mot
s6 giai phap nhiam nang cao hiéu qua sir dung tai liéu bd trg giang day hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN.

5. Két qua va thao luin

5.1. Két qua khio sdt

5.1.1. Thuc trang sir dung gido trinh Tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngdn hang,
DHMHN

Hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN dugc trién khai sau
khi sinh vién di hoan thanh 03 hoc phan tién quyét Tiéng Anh co ban 1, Tiéng Anh co ban 2, Tiéng Anh
co ban 3. Thoi gian hoc cla tiéng Anh chuyén nganh va cac hoc phan Tiéng Anh co ban déu gidng
nhau 13 3 tin chi (50 tiét trén 16p va 100 tiét tw hoc). Cac hoc phan Tiéng Anh co ban hién dang sir dung
gido trinh New Headway Elementary, New Headway Pre-intermediate va New Headway Intermediate
dira trén Khung ning luc ngoai ngir 6 bac cho Viét Nam duoc ban hanh theo Thong tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 01 thang 01 nam 2014 cua B9 Giao duc va dao tao. Khung tham chiéu nang lyc ngoai
ngit ciia Viét Nam (KNLNNVN) dugc chia thanh 3 bac va 6 tiéu bac: (1) bac so cip danh cho ngudi
méi bit dau (A1, A2); (2) bac trung cap danh cho nguoi ding ngdn ngir doc 1ap (B1, B2); (3) bac ning
cao danh cho nguoi dung thanh thao (C1, C2).

Quyét dinh s6 2080/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 22 thang 12 ndm 2017 vé viéc phé
duyét diéu chinh, bd sung D& 4n day va hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc qudc dan giai doan 2017
- 2025 d néu rd sinh vién dai hoc khong chuyén ngir phai dat trinh d¢ nang luc Tiéng Anh B1 (Cap do
3/6) theo KNLNNVN (Vietnamese Framework of Reference for Languages: VERL) trén co s¢ didu
chinh Khung tham chiéu chung vé& ngoén ngit cua chdu Au (Common European Framework of
Reference for Languages: CEFR) cho phu hop véi tinh hinh va diéu kién hién tai cua viéc day, hoc va
sir dung ngoai ngir tai Viét Nam.

Gido trinh tleng Anh chuyén nganh dang dugc s dung Khoa Tai chinh - Ngén hang, PDHMHN duoc
bién soan va thiét ke cach day nhleu nam vo6i myc tiéu theo hudng phat trién nang luc ngu(n hoc, tuy
nhién chuong trinh van boc 10 mot sd han ché nhét dinh. Cy thé: (1) Thiét ké hoc phén van ning vé chii
trong ndi dung kién thuc; (2) Phuong phap giang day moi chi chu trong phat trién ki niang Poc, Viét va
Dich véi d6 kho hoi cao so véi ning luc dau vao cia sinh vién khong chuyén ngt; (3) Viée kiém tra
danh gi kién thirc cta sinh vién méi chi tap trung vao ki nang Doc, Viét va Dich Tiéng Anh; ma chua
chii trong dén ki niang Nghe, N6i va Thuyét trinh. Picu nay dﬁn dén ning lyc giao tiép tléng Anh
chuyén nganh cua sinh vién Khoa Tai chinh - Ngan hang sau khi tot nghiép chua thuc sy dap tng dugc
nhu ciu ctia cac nha tuyén dung trong méi trudng lam viée toan ciu hoa hién nay.
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5.1.2. Két qua khdo sdt gidng vién vé tdi liéu bé tro

- Li do sir dung tai li¢u b tro:

Hon mét phan ba giang vién (35%) cho rang, gido trinh hién hanh chua dap Umg day du ndi dung dao
tao nang luc giao tiép cho sinh vién, budc ho phai bd sung thém tai liéu ngoai dé phat trién ki nang Nghe
va Noi. Bén canh do, gan mot phan ba (30%) va mot phén tu (25%) giang vién mong mudn cung cip
thém tai liéu bd tro nham gitip sinh vién tiép can kién thirc da dang, phong pht hon; va dé bu dép su khac
biét gitta ndi dung kiém tra va giang day theo gido trinh. Cac li do con lai nhu s¢ thich ca nhan (9%) va li
do khac (1%) chiém ti 18 nho. Piéu ndy cho thay, phan 16n viée str dung tai licu bb tro xuét phat tir nhu
cau nang cao hiéu qua giang day va hd tro sinh vién hoc tap tot hon.

- Tiéu chi sir dung tdi liéu b6 tro:

Tiéu chi dat ti 1& phan tram cao nhat (44%) dwoc giang vién lya chon 1a Tai liéu phai phit hop véi ndi
dung danh gi nang liec tiéng Anh chuyén nganh. Diéu nay cho thiy giang vién chu trong viéc dam bao tai
liéu phuc vu sat véi muc tiéu kiém tra, danh gia ning luc tiéng Anh cua sinh vién. Tiéu chi tai liéu phi
hop véi himg thii ciia sinh vién dGng thir hai phan anh mong mudn ctia giang vién hudng téi nang cao sur
hung tha va dong luc hoc tap cua sinh vién. Ding & vi tri thir ba va thr tu [a hai tiéu chi Tai liéu phii hop
voi ngi dung bai giang (16%) va Tinh thuc 1é ciia tai liéu (11%). Diéu nay chimg t6 tai liéu cn co tinh
Umg dung cao va lién quan dén bai hoc. Cac tiéu chi nhu Nguon goc ddng tin cdy va Tiéu chi khéc chiém ti
1 thip hon 6% va 4% tuong tng thé hién sy da dang trong cach giang vién lua chon tai liéu, nhim nang
cao chat lugng giang day va hiéu qua tiép thu kién thirc ctia sinh vién.

- Thoi lwong va cdach thire sir dung tai liéu bé tro:

Gidng vién uu tién 4p dung nhiéu nhét hinh thitc hoat dgng cd nhan (chiém ti 1 cao nhat 59%) nhim
tang cuong kha nang ty hoc va tu nghién ctru cua sinh vién. Hoat dong cap chiém 30% thé hién mong
mudn clia giang vién trong viée khuyén khich sinh vién tuong tac gitra nhim trao d6i va hd trg 13n nhau
trong viéc hoc tap. Bén khi do, hoat dong nhom chiém ti 1& phan tram thap nhét (11%). Diéu ndy phan anh
quan diém cua giang vién vé hiéu qua cta hinh thirc lam viéc nhom trong viée sir dung tai lidu bd tro.

- Nguon tai liéu b6 tro:

Nguén tai liéu bd tro Sdch, gido trinh tiéng Anh duoc giang vién lwa chon véi ti 1é cao nhét (37%).
Trong khi d6, Bdo, tap chi bang tiéng Anh va tai lidu b6 tro ¢6 san 14 hai ngudn tai liéu bd trg duoc giang
vién Iua chon véi ti 1€ g?m nhu nhau 1a 32% va 31% tuong Gng.

- Noi dung tai liéu bé tro:

Tai liéu bo trg lién quan dén k7 ndng Nghe dugc giang vién uu tién lya chon nhidu nhat (36%). tai liéu
bb tro lién quan dén ki nang N6i duge lua chon dung thir 2 vai ti 18 13 31%. Trong khi do, tai liéu bd trg
lién quan dén Ngir phap, Ki nang Viét va Ki nang Poc dugc giang vién lya chon lan luot 1a 14%, 10% va
9% tuong ng. Diéu nay phéan anh quan diém cta giang vién vé viéc uu tién chon lya tai lidu bd tro lién
quan dén ki niing giao tiép ciia sinh vién.

5.1.3. Két qud khao sat sinh vién vé tdi liéu bé tro

- Vé néi dung cua tai li¢u bé tro

Bdng 1. Murc do hai long cua sinh vién vé noi dung cua tai liéu bé tro

At . g Mike do (%) Gia tri
STT Noi dung danh gia 1 2 | 3 | 4 s Trung
L. Mirc dé hai long ciia sinh vién vé nji dung ciia tai liéu bo tro binh

Tai liéu bd tro da dang, phong phu, hi¢n dai,

YAt ¢ fch trong qué trinh hoe tap 5.8 9.5 29.6 36.3 18.8 3.55

Tai liéu b6 trg cung cap déy du cac ndi dung
2 can thiét cho ki thi gitra ki va cudi ki hoc phan 7,6 11.8 413 29.6 9.7 3.24

tiéng Anhchuyén nganh
3 | Neonngl/de taist dung rong ilitubotro |y | 195 | 496 | 152 | 59 | 2.87
hién dai va hop thoi
4 Tai liéu bo trg phu hop voi sinh vién voi 82 175 286 363 9.4 318

nhiéu trinh 6 tiéng Anh khac nhau
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Nhdn xét:

Tiéu chi dugc danh gia cao nhét tdi liéu bé tro da dang, phong phii, hién dai, rdt cé ich trong qud trinh
hoc tdp voi diém trung binh 3.55 (chiém ti 18 55,1%) dugc sinh vién chon mirc d6 4 va 5. Diéu nay cho
théy sinh vién nhin nhan tai liéu bd trg nhw mot cong cu hitu ich hd trg qua trinh linh hoi tri thirc hiéu qua.
Trai lai, tiéu chi Ngon ngii/ chii @é sir dung trong tai lidu bo tro hién dai va hop thoi véi mic diém trung
binh thép nhit (2.87) c0 61 29,3% sinh vién danh gia ¢ murc 1 va 2. Diéu nay cho thay tai lidu bo tro V;m
chua thyuc su hip dan hoéc phu hop v6i nhu cau cuia sinh vién. Hai ti€u chi con lai fai liéu b6 tro cung cdp
d‘ay du cac ngi dung can thiét cho ki thi gitta ki va cudi ki va tai liéu bo tro phit hop véi sinh vién voi
nhiéu trinh dg tiéng Anh khdc nhau dugc danh gia & mirc kha voi cac dlern trung binh 1a 3.24 va 3.18
tuong tmg. Nhu véy, tai liéu bb tro tuy da dap Umg dugc phan nao yéu cau vé ndi dung va ddi tuong hoc,
nhung van can cai thién dé phu hop hon v6i nhu cau cia sinh vién va dap tmg CDR.

- Ve tinh hiéu qua cua tai liéu bo tro:

Bing 2. Pdnh gid ciia sinh vién vé tinh hiéu qud ciia tai lidu bo tro

Mikc do (%)

STT Noi dung danh gia 1 ) 3 4 5 (t;;:: ;;1
IL Dadnh gia ciia sinh vién vé tinh hiéu binh

qui ciia tai ligu bé trg

5 | Tdi li¢u b6 tro lam cho vige hoc tro 58| 145| 337| 294 166 334
nén thi1 vi va cuon hut hon

Tai liéu bo tro khién cho viéc thi
chiing chi dé dang hon véi nhiing

6 A A LA 7.2 294 259 21.6| 159 3.06
ndi dung lién quan dén ndi dung
kiém tra danh gia
Tai liéu bo trg bd sung dugc nhiing

7 | thiéu s6t vé kién thirc, ki nang cua 72 22.5 346 | 285| 82 3.10
ngudi hoc

Nhan xet:

Tiéu chi tai liéu bo tror lam cho viéc hoc tré nén thii vi va cuén hit hon dat diém trung binh cao nhat
(3.34), v6i hon 46% sinh vién Iya chon mirc 4 va 5. Didu nay cho thiy tai liéu bo tro phan nao da khoi goi
hirng tht hoc tap cho nguoi hoc, tao trai nghiém tich cuc trong qua trinh tiép can kién thuc. Tuy nhién, hai
tidu chi tdi liéu bo tro khién cho viéc thi chimg chi dé dang hon véi nhitng néi dung lién quan dén kiém
tra danh gid va tai liéu bé tro bo sung dwoc nhitng thiéu sot vé kién thire, ki ndng ciia nguoi hoc chi dat
3.06 va 3.10 twong tmg. Bén canh do, ¢ ca hai tiéu chi ndy, ti 1¢ sinh vién chon muirc danh gia thép 1 va 2
twong ddi cao vai ti 1¢ 13 36,6% va 29,7% tuong Umg. Diéu nay chimg t0 tai liu b6 tro chua thyc su thiét
thyc va hd tro déc luc sinh vién trong viéc cung co kién thirc va chuén bi cho ki thi giira ki va cudi ki.

- Vé sw hai long ciia sinh vién d‘oz Vi tai liéu bé tro

S6 sinh vién khong cé y kién vé sw hai long doi véi tai liéu bé tror chiém ti 18 cao nhit (35, 9%). Gan
mdt phan nim (19,6%) sinh vién tham gia khao sat c6 ¥ kién hai long voi tai liéu bo tror trong khi s6 sinh
vién c6 quan diém khong hai long va rat hai long doi voi tdi liéu b6 tro co ti 18 gan ngang nhau 1a 17,3%
va 16,1% tuong tng. Ti 1& phan trdm sb sinh vién c6 ¥ kién rat khong hai long vé tdi lidu b tror 13 thap
nhét (11,1%). Nhin chung sinh vién chua thuc su hai 10ng vé tai lidu bd tro boi vi ti 16 sinh vién rdr hai
long va hai long moi chi dat hon mot phan ba (36,9%).

5.2. Thao ludn va dé xudt

Két qua nghién ctru chi ra rang viéc st dung tai lidu bb tro trong qua trinh giang day hoc phan tiéng
Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, PHMHN da cung cép cho sinh vién ngir canh ngon
ngit thue té gitp sinh vién chu dong, tich cuc va c6 dong lyc hon trong viée tiép thu ngdn ngir muyc tidu,
hudng toi dat CBR hoc phan. Bén canh d6, viéc sir dung nguon tai liéu bd tro pht hop ho tro déc luc gitp
giang vién gan hoat dong giang day véi hoat dong kiém tra - danh gia dé tir d6 diéu chinh va lya chon
phuong phéap giang day, hinh thirc kiém tra - danh gid pht hop. Tuy nhién, két qua khao sat ciing phan
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anh rang tai lidu bo tro hién con c6 mot sd bit cap nhét dinh trén phuong dién tiéu chi Iya chon tai lidu bd
tro, thoi lugng va cach thic st dung va ndi dung cua tai liéu bd tro.

Dé nang cao hiéu qua ciia tai liéu bo tro hoc phén tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh - Ngan
hang, PHMHN, ching t6i dé xuat mot sb giai phap sau:

Thir nhét, giang vién can rd sodt, cdp nhdt va ndng cdp gido trinh chinh voi ndi dung giao tiép thuc té
nhim phat trién 4 ki ning Poc, Viét, Nghe, Néi; hudng toi gin lién kiém tra giita ki, thi cudi ki véi CBR
cua hoc phan. Giao trinh cap nhat, phu hgp véi trinh d6 sinh vién s€ lam giam sy phu thudc ctia chuong
trinh giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh vao tai liéu b trg, dam béo sy nhit quan giita ndi dung,
phuong phap giang day véi hinh thirc, phuong phap kiém tra - d4nh gid ctia hoc phan. Trén co s¢ do, dap
ung nhu cau hoc tap da dang, nang cao sy hao hiig, chu dong hoc tap cta sinh vién.

Thr hai, giang vién can xdy dung kho tai liéu bé tro' dién tir chdt long va da dang cho hoc phan tiéng
Anh chuyén nganh. Cac muc cua tai liéu bo tro can duge phan loai 16 rang theo cac ki ning Poc, Viét,
Nghe, Noi; theo cac cap do, chu dé va loai ngudn (gido trinh, béo, video,...). Trong thuc té, ndi dung gido
trinh tiéng Anh chuyén nganh hién nay mdi chi tip trung phat trlen ki ning Poc, Viét va Dich; chir chua
chii trong dao tao ki ning giao tiép Nghe, Néi. Do do, giang vién can tng dung cong ngh¢ dé khai thac t6i
da tai lidu bo trg dong thoi dinh hudng, thic ddy hoat dong tu hoc ctia sinh vién trén nén ting sb voi mot
luong 16n bai tap rén luyén cac ki nang Nghe, Noi, Doc, Viet, Ngir phap va Phat am. Trén co s6 do, sinh
vién c6 thé phat huy hiéu qua nang luyc Tiéng Anh dé 1am viéc t6t trong méi truong da vin hoa.

Thir ba, giang vién can ting cuong siur dung va diéu chinh tai liéu thiee 1ién quan dén cac chu @& hién
dai, cap nhat theo xu huéng nghé nghiép, phu hop v6i trinh d§ va s¢ thich sinh vién nhidm nang cao dong
lyc hoc tap cua sinh vién dong thoi giup cac em tiép can V01 moi truong giao tiép voi nhiing thong tin van
hoa Anh trong thuc té. Nang cao co hdi cho sinh vién tiép can voi nhimg trang web béng tiéng Anh nhu
BBC.com hay CNN.com s& gitip sinh vién phat trién cac ki ning giao tiép tiéng Anh mot cach toan dién
va hiéu qua hon. giang vién can phai diéu chinh nhiing tai liéu ndy sao cho phtl hop véi trinh do va s
thich cua sinh vién nham nang cao hiéu qua dao tao.

Thr tu, gidng vién can tich hop tai liéu bé tro vao qud trink danh gid va on luyén thong qua viéc bién
soan bo cau hoi, bai tap luyén tap tir tai liéu bd trg ¢6 lién két truc tiép voi cau trac bai thi. giang vién can
10ng ghép cac hoat dong 6n tap vao chuong trinh hoc. Trén co s& d6, giang vién co thé giup sinh vién st
dung tai li¢u bd trg nhu cong cu 6n luyén hiéu qua, tang tinh thyc tién va muc tiéu huéng dén dap ting
CPR. Bén canh d6, giang vién can thiét 1ap co ché phan hdi dinh ki tir sinh vién & cudi mdi bai hoic chi
dé hoc dé co thé diéu chinh tai liéu, ndi dung, phuong phap giang day va kiém tra - danh gid cho pht hop.
Piéu ndy gitp ting cudng tinh tuong tac gitta giang vién va sinh vién hudng dén cai tién lién tuc chat
lugng day va hoc.

7. Két luan

Viée sir dung tai liéu bd tro trong giang day hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Tai chinh -
Ngan hang, PHMHN da gitip giang vién khéc phuc nhimg han ché cta gido trinh hién hanh va ning cao
hiéu qua dao tao nang lyc giao tiép cho sinh vién. Cac tiéu chi Iyra chon tai liéu bo trg dua trén yéu cau
ning luc tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién trong thuc tién nghé nghiép nhim nang cao tinh tich cuc
va phat trién kha ning tu hoc ctia sinh vién. Nguon tai liéu bo tro da dang chu yéu dén tir sach, giao trinh
tiéng Anh, bao chi va tai liéu c6 san da mang lai nhimg hiéu qua tich cuc, gitp sinh vién chi dong trong
viée tiép thu ngdn ngit muc tidu va dat duge CDR. Dé ning cao hiéu qué sir dung tai liéu bd trg, nhom
nghién ctru da dé xuit mot sd giai phap nhu cip nhét va nang cip gi4o trinh chinh theo hudng thuc tién,
xdy dung kho tai liéu dién tr phong phu, tang cuong sur dung tai liéu thuce t¢ hién dai, va tich hop tai liéu
b6 trg vao hoat dong kiém tra - danh gia. Viée trién khai dong bo cac giai phap nay khong chi gop phéan
ning cao chit lugng dao tao hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, ma con tao diéu kién dé sinh vién Khoa
Tai chinh - Ngan hang, PHMHN sur dung tiéng Anh hiéu qua trong linh vyc chuyén moén, dap Gng yéu
cau lam viéc trong méi truong da vin hoa va hoi nhap quoc té.
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*Bai viét la san phiam ciia Dé tai NCKH Truwong Bai hoc M6 Ha Ngi, mé s6 MHN2025 - 02.19.
TAI LIEU THAM KHAO
1. Brown, sinh vién. D. (1994), Principles of Language Learning and Teaching. Upper Saddle River,
NIJ: Prentice Hall.
2. Chuang, C., Tsai, C., Jonas, A., & Chwo, G. S. (2010), Adopting supplementary materials to
enhance listening and speaking strategy use by Taiwanese college EFL Learners. Department of
Applied English, Hungkuang University, 18, 25-41.
3. Clarke, D. (1989), Communicative theory and its influence on materials production. Language
Teaching, 22(2), 73-86.
4. Johansson, T. (2006), Teaching materials in the EFL classroom. Véxjo: Véxjo University School
of Humanities.
5. McGrath, 1. (2002), Materials evaluation and design for language teaching. Edinburg: Edinburg
University Press.
6. Miao, F., Mishra, S., Orr, D., & Janssen, B. (2019), Guidelines on the development of open
educational resources policies. UNESCO Publishing.
7. Nurliana, N. (2019), Developing a model of supplementary English materials based on local
content. Journal of English Language Studies, 4(1), 86-100.
8. Peacock, M. (1997), The effect of authentic materials on the motivation of EFL learners. ELT
Journal, 144-156.
9. Reddy, R. (2013), Supplementary materials to enhance language skilss of leaners. International
Journal of Social Science & Interdidciplinary Research, 143-150.
10. Richards, J.C. (2003), Curriculum development in language teaching. Cambridge: Cambridge
University Press.
11. Richards, J. C. (2013), Curriculum approaches in language teaching: Forward, central, and
backward design. RELC journal, 44(1), 5-33.
12. Tomlinson, B. (1998), Materials development in language teaching. Cambridge: Cambridge
University Press
13. Tomlinson, B., & Masuhara, sinh vién. (2004), Developing Language Course Materials. In RELC
Portfolio Series, 11. SEAMEO Regional Language Centre.
14. Tomlinson, B. (2011), Materials development in language teaching. Cambridge: Cambridge
University Press.
15. Watanapokakul, S. (2011), Supplemenary materials for active learning: Development and
implementation. E-Journal for Researching Teachers, 4(1), 1-22.
Towards improving the effective use of supplementary materials in teaching English
for Finance and Banking to meet learning outcomes at Hanoi Open University
Abstract: Learning resources are an esessential part enabling tertiary institutions to achieve their
training objectives. In addition to core course materials as textbooks, supplementary materials’
development in the form of open educational resources becomes an important requirement for Vietnamese
universities to keep pace with higher education’s advancement in global integration’s context. This study
aims to identify the current status of supplementary materials’ use in teaching English for Specific
Purposes (ESP) to meet the learning outcomes at the Faculty of Finance - Banking, Hanoi Open
University. To achieve this goal, the authors employed quantitative and qualitative methods to collect and
analyze data from surveys conducted with 10 lecturers and 110 second - year students of the Faculty of
Finance - Banking, Hanoi Open University. Based on the findings, the authors propose some
recommendations to improve the effectiveness of using supplementary materials in teaching English for
Finance - Banking to meet the learning outcomes of undergraduate programs at the Faculty of Finance -
Banking, Hanoi Open University.
Key words: Supplementary materials; English for Finance - Banking; Hanoi Open University;
learning outcomes.



