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[NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

MUC DO SU DUNG LOT HUA A
TRONG GIAO TIEP HANG NGAY CUA SINH VIEN

KHOA TIENG Y, TRUONG PAI HQC HA NOI

NGUYEN THI THUY*

TOM TAT: Hira 1a mot hanh dong noéi trong d6 nguoi ndi rang budc minh phai thye hién hanh
dong trong tuong lai ma ban than nguoi ndi hay nguodi nghe dang quan tam, va phai chiu trach nhiém
v6i ndi dung 161 n6i ma minh ndi ra. Nghién ctru vé dé tai nay, tac gia da chi ra xu huéng sir dung
hanh dong ngdn tir hira cua sinh vién Khoa tiéng Y, Truong Dai hoc Ha Noi trong giao tiép hién nay.
Loi1 hira khong duge s dung thuong xuyén trong giao tiép hién nay ma no6 thuong dugc s dung
trong ngit canh, tinh huéng nao d6. Hi vong bai viét nay s& 1a tién dé cho nhimg nghién ctru v€ sau
nay va nghién ctru d6 ciing c6 ich di véi cong viée giang day ciing nhu cho cac dong nghiép dang
cung lam cong viéc giang day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

TU KHOA: Hanh dong ngdn tr hira; 101 hira; hanh dong ngon tur; hira hen; cam Kkét.

NHAN BAI: 27/07/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 15/10/2025

1. Mé dau

Trong doi song hang ngay, con nguoi thuc hién da dang cac hanh dong, bao gdm cac hoat dong
thé chat nhu an, udng, ngu, di, chay, suy nghi...Trong sb d6, hanh dong ngén ngit, hay con goi la
hanh dong ngon tr, dong vai tro déc biét. Mot trong nhing loai hanh dong ngdén ngir quan trong la
hanh dong htra, trong d6 nguoi noi (chu thé cua hanh dong hira) truc t1ep dua ra cam két voi nguoi
nghe (ngudi tiép nhan hanh déng hira) nhim thwe hién mot muc tiéu nhit dinh.

Tur goc d6 nglr dung hoc, hanh dong hira 1a mét hanh dong ngdn ngir dién ra trong khuon khd mot
cudc doi thoai hira, bao gdbm céc yéu t6 co ban: nguoi ndi, nguoi nghe, dong tir ¢6 chirec ndng cam két
(d6ng tir hira), va hanh dong ma ngudi noi cam két s& thyuc hién trong tuong lai.

O Viét Nam d3 c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru vé cac hanh dong hua va két qua nghién ctru
dat dugc cling rat dang tin cay va c6 y nghia vé mit khoa hoc. Dic biét, nghién ctru hanh dong htra
trong qua trinh hoi nhap thé hién qua giao tiép dang thu hut dugc sy quan tim cua nhidu nha nghién
clru ngdn ngir - xd hoi hoc. Viée str dung 161 "hira" mot cach hiéu qua s€ gop phan x4y dung long tin,
thuc day hop tac va tao ra m01 quan h¢ lau dai.

Trong khudn kho bai viét ndy, ching t6i tién hanh khao sat mirc do sir dyng hanh dong “hura”
trong giao tiép hang ngdy & mot nhoém xa hoi, cu thé 13 sinh vién Khoa tiéng Y, Truong Dai hoc Ha
Noi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Vé li thuyét

Trén thé gidi, co rat nhiéu nha khoa ngon ngit hoc nghién ciru vé hanh déng ngén tir. Ngay tir thap
nién 1960, Austin xay dung li thuyét Hanh dong ngon tir v6i quan diém “néi tic 14 1am™, chia hanh
dong ngdn tir thanh ba loai: tao 101, tai 101, va muon 16i, trong d6 hanh dong hira thuéc nhom két ude.
Tlep do6, Searle (1969) ké thira va phat trién li thuyét nay, xem noi 13 hanh dong tuan theo quy téc,
d6ng thoi phan chia hanh dong ngén tir thanh ndm nhém: biéu hién, dicu khién, két udc, biéu cam va
tuyén bo.

Sau nay, trong cong trinh “Speech Act Theory and Pragmatics” (1980), Searle, Kiefer va
Bierwisch khang dinh hanh dong ngon tir 1a nén tang cta ngir dung hoc. Cudi cting, Yule (1996) nhin
manh ngit dung hoc nghién ciru y nghia ciia nguoi néi trong ngit canh va ké thira phan loai ciia
Austin véi ba loai hanh dong: tao 101, tai 101, va ngoai 10i.
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O Viét Nam, nghién ctru hanh dong ngén tir theo hudng 1i thuyét co thé nhic dén mot sb cong
trinh nhu sau. D Hitu Chau (1993) trong “Pai cuong ngdn ngit hoc (tp 2)” cho rang ndi 1a mot
hanh dong, tuong tu cac hanh dong vat li; hua la hanh dong don phuong, con hanh dong xa hdi doi
hoi ¢6 sy tham gia ciia nguoi khac.Nguyén Dirc Dan (1998) trong “Ngit dung hoc” so sanh phan loai
hanh dong ngdn tir ciia Austin va Searle, déu xép hanh dong hira vao nhom két udc, ddng thoi chi ra
su mo ho gitra dong tir ngit vi va dong tir trén thuat, dé xuat cach phan biét. Nguyén Vin Khang
(1999) trong “Ngon ngir hoc xa hdi - Nhing véan dé co ban” xem hanh dong htra nhu mot hanh vi xa
hoi. Nguyén Van Hiép (2008) trong “Co s& ngir nghia, phan tich ¢ phap” nhin manh ban chit cam
két cua phat ngén ngdn hanh, cho rang nhiéu phat ngon khong thé danh gia dung/ sai ma la cam két
thuc hién hanh dong. Nguyén Thién Giap (2009) trong “Ngir dung hoc Viét ng’ * xép hanh dong hira
vao nhom hanh dong ngoai 161, coi d6 1a cam két vé hanh dong twong lai, ddng thoi khing dinh mdi
quan h¢ gitra ng6n ngtr va van hoa dan tdc. DJ Viét Hung (2011) trong “Ngir dung hoc” cho rang mot
su kién 101 ndi gom nhiéu hanh dong ngon tir lién két, cung hudng dén mot hanh dong trung tam,
phan anh tinh t6 chuc va lién két cia ngdn ngit trong giao tiép.

2.2. Vé nghién ciru irng dung

Trén thé gi6i, nhidu nha khoa hoc nghién ciru ngdn ngit hoc theo hudng tng dung. Két qua nghién
ctru cu thé: GN. Leech (1983), nha ngén nglr hoc nguoi Anh, trong cong trinh “Principles of
Pragmatics”, d3 ban vé phat ngdn ngir vi va hanh dong ngén tu, cho rang lyc ngdn trung con chua
duogc xac dinh rd nén 1a d6i twong nghién ctru ciia ngit dung hoc. Tiép d6, Anna Wierzbicka (1987),
hoc gia ngudi Ba Lan, trong tac pham “English Speech Act Verbs”, da phén tich 270 dong tir ngon
hanh tiéng Anh bang siéu ngdn ngit ngit nghia, chia thanh 37 nhém nhu Order, Ask, Warn, Promise...
Trong d6, hanh dong hta duoc xép vao nhém Promise. Cong trinh cua ba duge xem nhu tir dién
hudng dan cach sir dung cac dong tir dé thyc hién hanh dong ngon tir trong tiéng Anh.

Céc nghién ctru ung dung vé hanh dong ngdn tir tai Viét Nam duoc chia thanh ba huéng chinh.
Thir nhét 13 nghién ctru hanh dong ngon tir nhur mot sur kién 1oi noi trong twong tac hoi thoai, tiéu
biéu qua cac cong trinh cua Nguyen Thi Hoang Yén (2006), Duong Tuyét Hanh (2007), Nguyén Thi
Thanh Ngan (2012) va Nguyén Thu Nga (2014). Cé4c tac gia tap trung phan tich cau triic, nglr nghia,
biéu thire ngtr vi cua timg hanh dong ngén tu, ddng thoi chi ra anh hudng cua yeu t van hoa trong
giao tiép. Thir hai 1a nghién ctru yéu t6 lich sy trong hanh dong ngon tir, dugc thé hién qua cic cong
trinh ciia Hoang Thi Hai Yén (2013), Nguyen Thi Hang Nga (2007) va Lé Thi Thuay Ha (2015).
Nhitng nghién ctru nay xem lich sy la mot yéu t6 vin hoa, ¢6 vai trd quan trong trong giao tiép xa hoi
va 1a can cir dé so sanh, d6i chiéu cach thé hién giita cic ngdn ngit. Thr ba 14 nghién ctru so sanh -
d6i chiéu hanh dong ngon tir giita tiéng Viét va cac ngdn ngit khic, nhu cic cong trinh ciia Tran Chi
Mai (2004), Siriwong Hongsawan (2009), Ng6 Huong Lan (2015) va Do Thi Thay Van (2019). Cac
nghién ctru nay tép trung vao déc diém ngon ngit hoc, chi ra nhitmg diém twong dong va khac biét
gilra cac ngdn ngir, ddng thoi 1i giai tir goc d6 van hoa va xa hoi.

Riéng vé hanh dong ngén tir hira, s6 lugng nghién ctru con kha han ché. Pang chua y 1a cong trinh
cua Vi Thi Minh Thu (2010) voi dé tai “Khao sat hanh dong hira hen va cac phwong thirc biéu hién
clia né - trén ngiv liéu tiéng Viét va tiéng Anh”, trong d6 tac gia da phén tich chién luoc hanh dong
hira, 1am 13 gia tri ndi dung va chirc nang, dong th(n so sanh cac phuong thirc biéu hién giita hai ngon
ngir.

3. Co sé li thuyét

3.1. Hanh dong ngon tir

Theo Nguyén Thién Giap, Austin va Searle cho rang hanh dong ngon tir khong chi ding dé truyén
dat thong tin, ma con dé thuc hién hanh dong bang 101 noi. J.L. Austin (1911-1960) 14 nguoi dau tién
chi ra rang nhiéu phat ngén khong mang tinh miéu ta, ma ban than 10i n6i da tao ra hanh dong, chang
han khi noéi “T6i hira...”, nguoi n6i da thuc hién hanh dong htra va ty rang buéc minh vao cam két do
[tr.377, 6].



S6 10(373)-2025 NGON NGU & POI SONG 49

Trong cong trinh How to Do Things with Words (1962), Austin phan loai hanh dong ngdn tir
thanh ba nhom co ban: Hanh dong tao loi (locutionary act), Hanh dong tai loi (illocutionary act),
Hanh dong muon 101 (perlocutionary act). Tiép ndi va phat trién 1i thuyét ctua Austin, John R. Searle
- hoc tro ctia 6ng - di mé rong pham vi phan tich va dé xuét cach phan chia hanh dong ngdn tir thanh
ba cip d6: Hanh déng phat ngén (utterance act), Hanh dong ménh dé (propositional act), Hanh dong
tai loi (illocutionary act).

Nghién ctru caa Austin va Searle c6 nhiéu diém twong dong va khac biét. V& tuong ddng, ca hai
déu cung muc tiéu nghién ciru hanh dong ngon tir, thudc pham vi cta ngit dung hoc, va déu quan tim
dén hanh dong gian tiép trong giao tiép. Vé khac biét, Austin chu trong dén hau qua ciia phat ngén
d6i v6i nguoi nghe, trong khi Searle lai quan tim dén cach ngudi noi thé hién y dinh qua 1i néi.
Ngoai ra, Austin phan chia hanh dong ngdn tur thanh ba loai: hanh dong tao loi, hanh déng tai loi va
hanh déng miegn 10i; con Searle phéan chia thanh ba kiéu: hanh déng phdt ngén, hanh dong ménh dé
va hanh dong tqi loi.

Céc nghién ctru ciia Austin va Searle da dat nén mong viing chic cho li thuyét hanh dong ngén tir
trong ngdn ngir hoc hién dai. Du c¢6 nhitng quan diém khac nhau vé hanh dong ngén tir nhung Austin
va Searle xép hanh dong htra vao nhom Két udc (commissive). Khi thyc hién hanh dong hta, ngudi
noi déng thoi ch?ip nhén mdt rang budc trach nhi¢m nham thue hién hanh dong da hua trong tuong
lai.

3.2. Xdc lap li thuyét vé hanh dpng hira

Trong sb cac loai hanh dong ngdn tir, hanh dong htra 1a mot dang thirc phd bién, phong phi, co
gia tri dac bi¢t trong nghién ctru ngit dung hoc vi su da dang vé céch thuc biéu dat va mac d6 phu
thudc vao ngir canh giao tiép. Khong giéng nhitng hanh dong ngdn tir chi mang tinh thong tin, hanh
dong hira luon gan lién voi mot cam két xa hoi giita nguoi nodi va nguoi nghe. Dang chu y, hinh thice
va ndi dung cua hanh dong nay chiu anh hudng séu sac cua cac yéu t6 van hoa - xi hoi, co thé thay
dbi theo ting cong ddng ngon ngtr. Bac trung van hoa dan toc khong chi thé hién ¢ ndi dung ngir
nghia ma con in dau 16 rét trong ciu trac hinh thirc cta hanh dong hira, bao gém cach Iya chon tir
ngi, cAu tric cAu va phuong tién tinh thai.

Theo D6 Hiru Chau (2003), ndi nang ciing 14 mot hanh dong, twong tu nhu cac hanh dong vat li
khac. Mot dac trung co ban cua moi hanh dong 1a phai huéng téi mot muc dich (dich), trong d6 muc
dich c6 thé mang tinh tryc tiép hodc gian tiép, thim chi ngdm an. Hanh dong hura, dich tryc tiép 1a
thiét 1ap mot cam két thuc hién hanh vi nao do trong tuong lai, con dich gian tiép co thé da dang tuy
bdi canh: xoa diu ngudi nghe, tao niém tin, trdn an, thAm chi giri gdm mot canh bao hay thé hién thai
d06 cam xuc.

Vi du: Phat ngdn “T6i htra 1a s& quay lai day” trude hét c6 dich truc tiép 1a thuc hién 161 hira quay
lai. Tuy nhién, ty ngir canh, né con c6 thé mang dich gian tiép nhu dong vién (Vi du khi nguoi noi
nhan manh vio viéc quay lai dé ciing ngudi nghe thyc hién viée gi d6) hodc nhu mot 10i khang dinh
cho tinh cach ctia minh, chang han khong bao gi¢ bo roi ban trong khé khan. Nhu véy, cang mét cau
trac bé mit, hanh dong hira van c6 thé chira dung nhiéu 16p nghia va muc tiéu giao tiép khac nhau
[tr.14,2].

Theo D) Hitu Chau, tir goc d6 ngir dung hoc, co thé khang dinh rang hanh dong hira khong | ton tai
mot cach dgc 1ap ma lu6n dién ra trong mot cudc thoai hira (promising discourse). Trong ciu truc
cudc thoai nay, t6i thiéu phai co cac yéu t6 sau:

Nguoi noi (Speaker 1 - SP1): chu thé thuc hién hanh dong hira, nguoi truc tiép dua ra 101 hira;

Nguoi nghe (Speaker 2 - SP2): ddi twong tiép nhan 10i hira, dong thoi 12 nguoi ndm giit quyén
danh gia tinh chan thuc va viéc thuc hién 101 hira;

Dong tir hodc cdu triic ngdn ngir c6 chirc ning tai 10i: thuong 1a dong tir “hira” hodc cac phuong
tién ngdn ngit khac co tac dung tao 1ap cam Kkét;

No6i dung ménh dé: hanh vi hodc su kién cu thé ma nguoi nodi cam két s& thuc hién trong tuong
lai.
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Nhu véy, hanh dong hira 1a mot hanh dong ngon tir trong d6 SP1 truc tiép dwa ra cam két voi SP2
nhim dat mot muc dich giao tiép xac dinh, déng thoi ty rang bugc minh vé mit xa hoi va tam i trong
viéc thyc hién hanh vi di hira. Diéu nay khién hanh dong hira vira mang gia tri ngoén ngit, vira mang
gi4 tri x4 hoi, va vi thé trd thanh d6i twong nghién cliru quan trong trong ngit dung hoc ciing nhu trong
phan tich giao tiép lién vin hoa.

Theo quan diém cua ngit dung hoc, hanh dong hira c6 thé dugc phan chia thanh hai loai chinh:
hanh d6ng hta truc tiép va hanh dong hira gian tiép. Trong d6, hanh dong hua truc tiép 1a hanh dong
ngon ngir ma nguoi noi dua ra cam két mot cach rd rang va cu thé, véi muc dich thuc hién mot hanh
dong nao d6 trong twong lai. Hanh dong hira tryc tiép c6 thé dugc phéan chia thanh hai hinh thirc: hira
tuong minh va htra nguyén cap. Hira tuong minh 1a khi nguoi néi st dung ngdn ngit mot cach rd rang
va truc tiép dé cam két thyc hién mot hanh dong. Phat ngoén dugc coi la tuong minh khi chira dong tir
ngodn hanh “hira”. Dya trén mo hinh céu trac cua J.R.Ross (1970), ching t6i thiy c6 thé ap dung mo
hinh d6 cho biéu thirc ngén hanh hira tudng minh dang day da nhu sau:

51

NP, v s5P2
, M

S, 1a cau lon hay con goi 1a biéu thirc ngdn hanh tuong minh. S, 1a cau nhd, nam trong S;. NP; lam
chu ngit - ngudi noi, NP, - ngudi nghe - cum danh tir chi ngdi thtr hai tiép nhan hanh dong tai 16i. M
14 n6i dung cua S, Vi du: Chi hita voi em, chi s€ mua cho em.

Trong do: S; : Chi htra vdi em, chi s€ mua cho em; S,: Chi s€ mua cho em; NP;: chi; NP,: em; M:
mua qua cho em

Trong khi d6, hira nguyén cp 1a loai hanh dong hira ma ngudi néi thé hién cam két ma khong can
phai nhan manh hodc giai thich chi tiét. Vi du: T6i sé lam viéc nay cho ban.

Mit khéc, hanh dong htra gian tiép 1a khi cam két khong duoc dién dat tryc tiép ma duge ngu y
qua cac biéu hién hodc hanh vi khac. Thay vi tuyén bd rd rang vé mot hanh dong cu thé, ngudi noi
chi dua ra cac tin hiéu. Vi du: Néu ban can su giup do, toi sé co mat.

Trong d6 cam két khong truce tiép ma 1a sy an du vé kha ning thyc hién hanh dong trong tuong lai.
Hanh dong hira gian tiép phan anh mot marc d linh hoat va sy tranh né cam két cung nhic, thudng
dugc st dung khi ngudi ndéi mudn giam bét trach nhiém hodc mong mudn c6 su diéu chinh trong
tuong lai.

3.3.vé giao tiép ngon ngir

Giao tiép dugc hiéu mot cach tong quat 1a qua trinh truyen tai thong tin giita cac ca nhan. Trong
do, mot sy phéan bi€t quan trong dugc thiét lap gilta giao tiép bang 101 noi, thuc hién thong qua viéc
su dung ngodn ngir, va giao tiép phi ngdn ngit, dién ra qua céc cir chi, nét mat hodc hanh vi khong 161.
Céac mo hinh giao tiép, nhim muc dich giai thich mét cach chi tiét vé cac giai doan va cac bén tham
gia trong qua trinh nay, dong vai tro quan trong trong viéc li gidi co ché giao tlep.

Giao tiép la cha dé nghién ctru trong nhiéu linh vuc khoa hoc, bao gém ngit dung hoc, tdm 1i hoc,
x4 hoi hoc, va nhiéu linh vuc khac. Li thuyét thong tin, mét trong nhitng linh vyc trong tdm, nghién
ctru vé viée dinh luong, luu trit va truyén tai thong tin. Muc tiéu cua li thuyét nay 13 xay dung céc
phuong phép va cong cu nham t6i wu héa qua trinh truyén tai va quan li thong tin trong cac hé thong
giao tiép.

_Trong hoat dong giao tiép trong x3 hoi, chung ta c6 thé phan chia giao tiép thanh ba loai chinh,
mdi loai co dic diém va chirc ning riéng biét:
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Giao tiép truyén théng: La cac mbi quan hé giita con ngudi trong gia dinh, cong dong, hinh thanh
qua qua trinh phat trién xa hoi, tao nén van hoa (mg xir riéng biét trong x hoi.

Giao tiép chirc nang: Xuat phat tir sy chuyén hoa trong xa hdi, sir dung cac quy udc va chuian myc
chung, cho phép nhiing ngudi khong quen biét nhau giao tiép hiéu qua trong cac vai trd x3 hoi, nhu
giita sép va nhén vién, nguoi ban va nguoi mua.

Giao tiép tu do: La giao tiép khong c6 quy tac cb dinh, phat sinh ty nhién trong qua trinh tiép xuc,
linh hoat va thay ddi theo su phat trién ciia mdi quan hé, thuong duoc dung dé giai quyét xung dot
hodc trao dbi thong tin.

M3di loai hinh giao tiép nay déu dong vai trd quan trong trong viéc duy tri sy 6n dinh va phat trién
ctia xa hoi, dong thoi thé hién sy da dang trong cac phuwong thirc tuong tac giita cac ca nhan.

4. Céch thirc tién hanh

Pé thuc hién duge muc dich nghién ctru, ching t6i dd st dung nhitng phuong phap nghién ciru
sau:

Phuong phép miéu ta nhim thong qua cac khai niém ngdn ngit hoc dé miéu ta ciu trac, diéu kién,
cach dung cta hanh dong hira;

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: sir dung bang hoi tiéu chudn hoa phong V?in khach thé nghién
ctru thuge cac nhdm xa hoi dé tim hiéu dic diém ciia hanh dong hira trong giao tiép hién nay.

Sb luong mau thu dugc 13 155 phiéu. Sau qué trinh sang loc va loai bo cac phleu khong hop 1€,
144 phiéu hop 1€ duoc dua vao phén tich chinh thic. Phuong phap chon mau dugc ap dung la
phuong phap liy mau thuén tién, thong qua viéc phat bang hoi truc tiép va truc tuyén dén dbi tuong
duogc khao sat. Trong s6 cac thanh vién tham gia khao sat, co 67 nam (chiém 43%) va 88 nir (chiém
57%).

Tu cac s6 lidu trén, co thé the”iy mau khao sat da bao phii kha tt cac tiéu chi vé ddi twong va muc
ti€u cuia nghién ctru.

5. Két qua nghién ctru va thao luin

Trudc khi tién hanh phén tich két qua, phai khing dinh, hanh dong hira khong chi la mét 161 noi,
ma con 1a mot hanh dong c6 ¥ nghia séu sac trong viéc duy tri mo6i quan hé gitra cac ca nhan, dong
thoi phan énh cac gia tri van hod va xa hoi. Viée nghién ctru hanh dong htra trong tiéng Viét khong
chi gitp hiéu 13 hon vé co ché ngit dung ciia ngdn nglt, ma con mé ra nhirng cai nhin méi vé moi
quan h¢ gitra ngdén ngir va van hod. Myc tiéu cua phan phan tich nay 1a 1am rd khuynh huéng va dic
diém st dung hanh dong hira trong giao tiép hién nay.

5.1. Mirc dj sw dung loi hiva trong giao tiép hing ngay

Trong giao tiép hang ngay, tiy thudc vao timg tinh hudng cu thé, mdi nguol, du it hay nhiéu,
thuong stir dung 101 hira nhu mdt cam két thuc hién mot hanh dong nhét dinh. Dé khao sat muc do st
dung 16i hira trong giao tiép hang ngay, chung t6i dua ra cu hdi “Anh/ chi c6 sir dung 167 hira
khong?”, dong thoi cling dua ra cac phuong an tra 101: khdng bao gio/ hiém khi/ thinh thodng/ thuwong
xuyén/ rat thieong xuyén va yéu cau ngudi duge khao sat chon 1 phuong an. Két qua nghién ctru thu
duoc nhu sau:

Bdng 1. Mirc d6 s dung loi hira

Mikc d9 sir dung S6 lwong Til¢ %
Khong bao gio 0 0
Hiém khi 35 24
Thinh thoang 79 55
Thuong xuyén 20 14
Rét thuong xuyén 10 7

Duya trén Bang 1, ti 1€ s dung 101 htra trong giao tiép hang ngay, két qua cho thiy su phan bd tan
sut str dung 161 hua ¢6 su khac biét 1 rét. Cu thé, mic do Thinh thoang chiém ti 18 16n nhat, 1én t6i
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55% (79 phiéu), cho thiy 161 hira duge sir dung kha pho bién nhung khong phai la thoi quen thuong
xuyén trong giao tiép hang ngay. Tiép theo, muc d6 Hiém khi chiém 24% (35 phleu) phan anh mot
bd phan nguoi tham gia khao sat it sir dung 16i hira trong cac tinh hudng giao tiép. Mirc d6 Thuong
xuyén chi chiém 14% (20 phiéu), cho théy mdt ti 1¢ nho nguoi tham gia khao sat st dung 161 hira
thuong xuyén, nhung khong phai 1a déc diém nbi bat trong hanh vi giao tiép. Pang chu ¥, mirc do Rat
thwong xuyén chiém ti 1¢ kha thap 7% (10 phleu) cho thiy rang 10i hira khéng phai 1a mot yéu to
quan trong trong giao tiép hang ngay cua phan 16n ddi tuong. Cu01 cung, c6 0% nguoi tham gia khao
sat cho biét ho Khéng bao gio sit dung 151 hira trong giao tiép, diéu nay phan anh rang, mgc du st
dung 101 hira khong phai 1a mét théi quen nhung n6 van c6 mét trong phan 16n cac tinh hudng giao
tiép trong cugc song hang ngay cia sinh vién.

Vé tong the két qua khao sat cho thdy, d6i VvGi sinh vién, 161 ha duge sir dung voi tan suét vira
phai va chu yéu trong nhitng hoan canh cu thé can thiét, thay vi 1a mot yéu t6 giao tiép thuong xuyén.

5.2. Mikc dp sir dung cdc loai 10i hika trong giao tiép

Viéc phén tich thoi quen sir dung 16i hira theo cac hinh thirc ngén ngir khac nhau, tryc tiép,
nguyén cap va gian tiép, gitip 1am 6 cac dic diém va khuynh huéng sir dung 151 hira trong ngtr canh
giao tlep Thong qua viéc phén tich ti 1¢ va cach thtre sir dung 161 hira, chung ta c6 thé hicu duoc
nhimg yéu t6 anh huong dén viéc lya chon hinh thire hira, tir d6 1am rd mdi quan hé gila 101 htra va
cac yéu t6 x4 hoi - van hoa, cling nhu gia tri nglr dung cua hanh dong nay trong giao tiép.

Dé nghién clru vé vain dé nay, ching t6i tién hanh khao sat bang cach dua cac tinh hudng giao
tiép, kém theo phuwong an tra 16i ¢ ba dang gdm: twdng minh, nguyén cap va gian tiép. Chang han
nhu: & tinh hubng 1 “Hen giao hang cho khdach”; phuong an tra 11 1an luot 13: T6i hira sé giao hang
dung hen (twong minh); Ngay mai, toi sé giao hang cho chi (nguyén cap); Chi cit yén tam, mai chdc
chdn 6 hang (gian tiép).

Két qua thu duge nhu sau:

Bing 2. Mirc d6 sir dung 10i hira trong cdc tinh hudng giao tiép

Tinh hudng Twong minh | Nguyén cap | Gian tiép

(%) (%) (%)

Hen giao hang cho khach 33 38 29

Hira v6i ban than vé viéc gitip ho chuyén

nha 27 41 32

Nguoi than nho ban gitip mua do6 13 59 28

Cam két véi thy ¢ s& ndp bai trude thir

Sau 22 61 17

Ban than moi tham gia sinh nhat 3 56 41

Nho muon xe 26 57 17

Ban bé nhic vé viéc mai dén diing gid 20 41 39

5.2.1. Théi quen sir dung 107 hira trong giao tiép

Duya vao bang phan tich, thoi quen sir dung 10i hira trong cac tinh hudng giao tiép co su phéan biét
15 rét. Trong tinh hudng hen giao hang cho khdch, ti 18 151 hita nguyén cdp (chiém 38%) chiém wu
thé, cho théy su 16 rang, chinh thirc trong cam két giao hang. Loi htra furong minh ciing chiém ti 18
kha cao (chlern 33%), phan anh muc do chic chin va minh bach trong cam két v6i khach hang B01
véi tinh huong hika véi ban than vé viéc gitip chuyen nha, 101 htta nguyén cdp chiém 41% va gidn tiép
chiém 32% déu c6 su phéan b kha ddng déu, cho thay su linh hoat trong cam két gilia ban be. Tuong
tu, trong tinh hudng nguoi than nho givip mua do, 151 hira nguyén cap chlern 59% van chiém da sd,
cho thiy su rd rang trong cam két giup do. Trong khi do, 101 hura gidn tiép chiém 13%, thé hién sy
linh hoat trong céc tinh hudng ndy. Tinh huong cam két véi thay cé vé viéc ngp bai su dung 101 hira
nguyén cdp chiém 61%, cho thdy tinh chic chan trong méi truong hoc tap. D6i voi tinh hudng ban
than moi tham gia sinh nhdt, 151 hita nguyén cap chiém 56%, nhung ciing c6 mot ti 1& dang ké 161 htra
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gidn tiép (chiém 41%), cho thy sy linh hoat trong mdi quan hé ban bé. Trong tinh huong nho muon
xe, 101 hira nguyén cap chiém ti 1¢ rat cao, chiém 57%, phan anh sy 10 rang va can thiét trong cam ket
giip do. Cubi cung, trong tinh hudng ban bé nhdc vé viéc dén ding gio, ti 1¢ 161 hira nguyén cap
(chiém 41%) va gidn tiép (chiém 39%) kha cao, cho thiy sy linh hoat nhung van co su 16 rang nhat
dinh trong cam két.

Nhu vy, 16i hita nguyén cdp (truc tiép va 1 rang) chiém ti 18 cao trong hau hét cac tinh hudng,
dic biét 13 nhirng tinh hudng yéu ciu cam két chic chan va minh bach nhu cong viée, giao hang, hay
muon dd. Tuy nhién, trong cac tinh huéng x4 hoi hodc than thiét nhu mbi quan hé¢ ban be¢, 101 hira
gidn tiép c6 ti 1& cao, cho thay sy linh hoat va kha nang tranh cam két cting nhic. Diéu nay phan dnh
su phan biét ro rét trong cach thuc thé hién 101 hira, tir sy nghiém tic, chéc chin trong moi truong hoc
tap dén sy mém déo va thoai mai trong cac mbi quan hé xa hoi.

5.2.2. Nhdn dién xu hwéng vé hanh dong hira

Trong bang 2, dit liéu giup chung ta hiéu rd hon vé cac dic diém hanh vi va thoi quen cua ting
nhom trong nhitng tinh hudng cu thé. Céch tiép can nay giup xac dinh cac mé hinh hanh vi phd bién
ma cic nhom thé hién, qua do co thé du doan dugc hanh vi cta ho trong cac tinh huéng tuong tu
trong tuong lai. Sau day 1a mot phan tich chi tiét vé cach nhan dién xu hudng va md hinh tir bang dir
liéu:

Phan tich dit liéu cho thdy, nhdm "Nguyén cdp"” ¢6 xu huéng xuat hién nhiéu vao cac tinh hudng
yéu cau sy chi dong va cam két, dic biét 1 trong cac tinh hudng lién quan dén trach nhiém cong viéc
nhu "Cam két véi thay cé vé viéc ngp bai truée thir Sau" hay "Ban thdn moi tham gia sinh nhdt".
Nhom nay thé hién su tham gia cao nhét va c6 trach nhiém cao trong cac tinh huéng xi hoi va cong
viéc. Nguoc lai, nhom "Tuong minh" lai thé hién mirc do tham gia thap hon, dic biét trong cac tinh
hudng yéu cau sy gitip d& hodc cam két 1au dai, cho thiy nhom nay ©0 xu hudng tap trung vao cac
hoat dong c4 nhén hon la sy hop tac xa hoi. Dac biét, nhom "Gidn tzep mac du khong co6 ty 1€ tham
gia cao nhu nhom "Nguyén cap," nhung lai thé ‘hién sy tham gia déu dan trong cac tinh hudng yéu
cau sy tuan thu va cam két nhu "Cam két véi sep " hay "Nho muon xe". Tu nhitng phan tich nay, co
thé nhan thdy rang cic nhém cé nhing dic diém hanh vi khic nhau, anh huong dén muc d6 tham gia
vao cac tinh hudng x hoi va cong viée, qua do cung cip thong tin hitu ich cho viée xay dung chién
lugc hop tic va nang cao hiéu qua cong viée trong moi truong t6 chirc.

Viéc nhén dién cac xu hudng va mo hinh hanh vi tir bang dir liéu cho phép ching ta hiéu rd hon
vé dic diém c4 nhan cua timg nhom trong cac tinh hudng khac nhau. Diéu nay c6 thé hd tro trong
viéc xdy dung cac chién lugc lam viéc nhom, cai thién hiéu qua cdng viéc hodc nang cao sy tham gia
trong cac hoat dong xa hoi.

5.2.3. Phdn bé hanh dgng trong tinh huong giao tiép

Dir liéu nay cho thiy, cach ma cac nhom hanh dong va phan tng trong céc tinh huong khac nhau,
qua d6 gitip ta hiéu 16 hon vé wu tién, théi quen va cach thirc tiép can ctia mdi nhom ddi voi cac cong
viéc va tinh huong da dang.

MG&i tinh hudng trong bang dit liéu phan anh mét tac dong hodc yéu cau cu thé dbi voi cac nhom.
Chang han nhu, trong céc tinh huéng yéu cau cam két cong viéc nhu "Cam két véi thay cé vé viéc
nép bai trieée thir Sau", nthom "Gidn tiép" co ti 16 tham gia cao nhét (61%), cho thay nhom nay c6 xu
hudng tap trung vao viéc tudn thu cac cam két cong viéc mot cach nghiém tuc. Diéu nay c6 thé chira
rang nhém "Gidn tzep uu tién cac nhiém vu céng viée cu thé va c6 trach nhiém trong viéc thuc hién
cac cam két.

Viéc phan bd hanh vi giita cac nhom cho phép nhan dién 16 rang cach m01 nhom phan ng va xu
li cac tinh hudng khac nhau. Vi du, trong tinh hudng "Hira voi ban tham vé viée gitip chuyén nha,"
nhoém "Nguyén cdp" c6 ti 18 tham gia cao (41%), cho thay rang nhom nay c¢6 xu hudng gitp d ban
be va nguoi thén trong nhiing tinh hudng yéu cau su hd trg c4 nhan. Nguoc lai, nhom "Twong minh"
c6 ti 18 tham gia thap (27%) trong tinh hudng nay, c6 thé phan anh rang nhém nay khong vu tién viéc
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tham gia vao cac hoat dong ca nhan hodc ho c6 xu hudng it gin két trong cac tinh hudng ngoai cong
viéc.

Qua viéc phén tich ti 1¢ tham gia ciia timg nhom trong cac tinh hudng, c6 thé thay 16 sy phan bd
hanh vi cta cac nhom trong céc tinh hudng cu thé. Nhém "Nguyén cdp" cho thiy wu tién cao trong
cac tinh hudng lién quan dén trach nhiém cong viéc va sy giap d& xa hoi, trong khi nhom "Twong
minh" it tham gia vao cac tinh hudng yéu ciu cam két hoic su hd trg cho ngudi khac. Piéu nay cho
thdy mdi nhom c6 mot vu tién khac nhau khi d6i mat véi cac tinh hudng xa hoi hodc cong viée, va
muc d6 tham gia cua ho s€ phu thudc vao cach ho danh gia mirc dd quan trong cua cac tinh huéng
nay.

Viéc hiéu rd sy phan bd hanh vi giita cac nhom gitp xac dinh nhimg nhém nao ¢6 kha niang lam
viéc nhom tdt, nhém nao co xu hudng tap trung vao cong viéc ca nhan, va nhdm nao co6 thé can sy hd
trg hodc khuyén khich dé tham gia vao cac hoat dong chung. Vi du, nhém "Nguyén cap" co thé la
nhom can dugc giao phod cac nhiém vu doi hoi sy hop tac va cam két, trong khi nhém "Tudng minh"
c6 thé can sy dong vién dé tham gia vao cac hoat dong yéu clu su hop tac hodc hd trg tir ngudi khac.

Toém lai, viée phan tich sy phan bd hanh vi giup chung ta hiéu rd hon vé cac wu tién va thoi quen
clia timg nhém khi d6i mit véi cac tinh hudng khac nhau. Pay 1a co sd dé xay dung cac chién lugc
lam viéc nhom, phan bo cong viéc va khuyén khich sy tham gia ciia cac nhom trong cac tinh hudng
tuong lai.

5.3. Lién hé véi boi canh giao tiép

a. Hira khi tro chuyén voi ban bé

Xét vé bdi canh giao tiép, ddy 1a cac tinh hubng giao tiép than mat, thudng xay ra trong khong
gian xa hdi it chinh thirc nhu ban be, déng nghi¢p cung lam viéc hoac hoc tap. Loi hira trong bdi canh
nay thuong khong c6 sy rang budc chit ché va co tinh chat khich 1¢, giao tiép xa hoi. Nhitng 10i hira
nay c6 thé 1a vé viéc gitip d& nhau, tham gia vao cac hoat dong, hay don gian chi 1a dong vién, khich
1€.

Bdng 3. Hira khi tro chuyén voi ban be

Mikc d§ sir dung Tilé %
Khong bao gio 8
Hiém khi 30
Thinh thodng 47
Thuong xuyén 13
Rét thuong xuyén 2

Dua trén bang biéu 3, viéc stir dung 101 hira trong cac cudc tro chuyén hang ngay vdi ban bé ¢o6 su
phan b6 kha rd rét. Cu thé, nhém nguoi tham gia khéo sét cho biét hiém khi sit dung 16i hira chiém ti
1¢ 30%. Nhu véy, 101 hira khong phai 1a yéu t6 pho bién trong giao tiép hang ngay. Nguoc lai, 47%
nguoi tham gia khao sat cho rang ho thinh thoang st dung 101 hira trong cac tinh huong giao tiép,
didu nay phan anh rang 10i hira d6i khi duoc sir dung khi c6 yéu cau hay tinh hudng cy thé ma ho cam
thdy can cam két. Ti 18 thuong xuyén st dung 161 hira la 13%, chi ra rang mot bo phén khéng nho
ngudi tham gia cho rang 161 hira la yéu to quan trong trong giao tiép v6i ban be, c6 thé trong nhimng
tinh huong than thiét hodc khi giao tlep can sy tin twong. Cudi cing, chi c6 2% cho biét ho sir dung
10i htta rat thiuong xuyén, cho thdy rang hanh dong nay khong phai 1a thoi quen pho bién trong cudc
tro chuyén hang ngay. Ket quéa nay phan anh sy linh hoat va tinh tiy thugc vao bdi canh trong viéc sir
dung 161 hira trong giao tiép xa hoi.

b. Hira trong gia dinh

Loi hira trong cdc moi quan hé gia dinh, noi sy tin twong va cam két giira cac thanh vién thuong la
rAt manh m@. Nhirng 101 hira nay co thé bao gém ca viéc hd trg, cham séc hodc thyuc hién nhiing trach
nhiém trong gia dinh. Loi htra nay thé hién sy cham soc va trach nhiém. Vi du: "Con sé giup me nau
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com”, "Anh sé don dep nha cira sach sé”,... D€ di€u tra van dé nay, chung t61 dua ra cau héi: Murc do
s dung loi hiea cuia ban voi cdc thanh vién trong gia dinh nhw the nao?
Bdng 4. Hira trong gia dinh

Mikc do sir dung Til¢ %
Khong bao gio 6
Hiém khi 26
Thinh thodng 47
Thuong xuyén 16
RAt thuong xuyén 5

Tan suét sir dung 10i hira trong gia dinh, dwgc phan loai theo cac mirc d¢ khac nhau. Cu thé, trong
sO cac nguoi tham gia khao sat, 6% cho rang ho khong bao gio str dung 10i hira trong gia dinh. Mot
sO it nguoi thira nhan sir dung 10i htra trong gia dinh nhung Hiém khi xay ra, c6 26%. Mic d6 Thinh
thoang ghi nhan s lugng cao nhét vai ti 16 47%. Do d6, ¢ thé thay phan 16n nguoi tham gia khao sat
thira nhén sir dung 101 hra trong gia dinh mdt cach thinh thoang. Mirc d6 Thuong xuyén, chiém 16%,
cho thay tan suét sir dung 101 hira trong gia dinh dién ra kha thuong xuyén, nhung khong chiém uu
thé. Cubi ciing, muc do Rat thwong xuyén ghi nhan chiém 5%. Nhu vay, chi mot ti 1é nho ngudi tham
gia khao sat sir dung 10i hira rat thuong xuyén trong gia dinh.

Két qua phan tich cho thay viéc sir dung 10i hita trong giao tiép phu thudc manh mé vao bdi canh.
Trong moi trudng than mat nhu ban be, 161 hira thuong mang tinh chét khich 1€ va linh hoat, xuét
hién chi yéu trong cac tinh hudng cAn cam két hodc tao sy tin cdy, nhung khong phai 1a théi quen
phé bién Nguoc lai, trong bdi canh gia dinh, 1o hira gan lién voi trach nhiém va sy cham soc 1an
nhau, xudt hién thuong xuyén hon, mic du phan 16n van chi & mic thinh thoang. Nhing quan sat nay
cho thiy 101 hira 1a mot cong cu giao tlep tiy thudc bdi canh, phan anh ca mirc do gin két xa hoi va
trach nhiém cé nhan trong ting loai moi quan hé.

6. Két luan

Nghién ctru di cho thdy hanh dong hua trong giao tiép hang ngay ctia nhom sinh vién Trudng Dai
hoc Ha Noi 1a mot hién twong ngdn ngit - xa hdi ¢6 ¥ nghia quan trong ca vé phuong dién ngir dung
hoc 14n van hoa. Két qua khao sat cho thy 161 hira khong phai 1a hanh vi ngén ngir duge su dung
thuorng xuyén trong moi bdi canh, ma cha yéu xuit hién véi tan suét vira phai, gan voi nhirng tinh
huong cu thé doi hoi sy cam két. Dac biét, 101 hira nguyén cip chiém wu thé trong phan 16n tinh
hudng, phan anh nhu cau thé hién sy 16 rang, minh bach va trach nhiém, trong khi 101 hira gian tiép
thuong duogc st dung dé duy tri su linh hoat va tranh su rang budc qua cig nhic.

Xét theo bdi canh, két qua phan tich cho thay su khac biét 1o rét: trong moi trurong ban be, 101 hira
thuong mang tinh chat xa hoi, khich 1¢ va it rang budc; trong khi d6, trong gia dinh, 10i hira gan voi
trach nhiém va su chim soc, thé hién tinh chit bén chit cua mbi quan h¢ huyét théng. Diéu nay
khing dinh 16i htra khong chi 1a mot phat ngon don thuin ma con 1a mot cong cu biéu dat gia tri xa
hoi va van hoda, chiu su chi phéi manh mé cta bdi canh giao tiép va dic diém quan hé xa hoi.

Tir nhitng két qua dat dugc, c6 thé khang dinh ring hanh dong hira phan anh rd nét sy dan xen
gilta ngdn ngit va van hoa trong doi séng thuong nhat cua nguoi Viét. Nghién ctru nay gop phén 1am
sang to vai tro cua 101 hira nhu mét phuong tién duy tri niém tin, cung ¢4 moi quan hé xa hdi, ddng
thoi cung cap nhitng co s¢ thuc nghiém c6 gi tri cho cac nghién ctu tiép theo vé ngit dung hoc va
giao tiép lién van hoa.
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Nk w

The frequency of promises in everyday communication among
Italian Department Students at Hanoi University

Abstract: A promise is a speech act in which the speaker commits to performing an action in the
future that is of concern either to the speaker or the listener, and assumes responsibility for the
content of the utterance. This study examines the use of the speech act of promising among students
of the Italian Department at Hanoi University in contemporary communication. Promises are not
frequently employed in everyday interactions but tend to occur in specific contexts or situations. It is
hoped that this paper will serve as a foundation for future research and prove useful for teaching
practices, as well as for colleagues engaged in teaching Vietnamese to foreign learners.

Key words: speech act of promising; promise; speech act; promising; commitment.



