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|NGOAI NGU VOI BAN NGUl

KI THUAT LAM VIEC NHOM “CAC MANH GHEP”
TRONG HQC PHAN NGU NGHIA HQC:
PHAN TiCH LOI iCH POI VOI NGUOI HQC

VA CAC CHIEN LUQC TO CHUC CUA GIANG VIEN

LE THI PHUONG CHI*

TOM TAT: Nghién ctru nay duoc thyc hién dé tim hiéu viéc ap dung ki thuat lam viéc nhém "Cac
manh ghép" trong hoc ph?m Ngir nghia hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué, nhdam danh
gia loi ich ddi voi nguoi hoc va cac chién luoc td chuc cua giang vién. Nghién ctru dugc thyc hién
v6i 80 sinh vién chuyén ngit nganh Ngon ngit Anh va Su pham tiéng Anh, sir dung bang cau hoi diéu
tra dinh lwong va phong van dinh tinh. Két qua cho thiy ki thuat 1am viéc nhém "Céac manh ghép"
mang lai nhiéu loi ich dang ké: nang cao trach nhiém ca nhan trong viéc tim hiéu noi dung bai hoc,
tang cuong sy tham gia cua cd nhén va hd trg nam bét bai hoc sau sic. Tuy nhién, nghién ciru ciing
chi ra mét s ton tai, dac biét trong viéc chia s¢, gitp dJ, hudng dan va kiém tra kién thirc 1an nhau
ctia sinh vién. Cac van dé nay c6 thé lién quan dén rao can vin hoa, ngodn nglt hay hién tuong y lai xa
hoi trong bbi canh giang day ngoal ngit tai Viét Nam. V& cac chién lugc to chuc, sinh vién mong
muon giang vién dong vai tro hd trg, quan sat va huéng dan, thay vi tham gia tryc tiép vao thao luan.
Céc dé xuit thyc tién bao gdm viéc phan nhom hop li, danh s thanh vién 13 rang, cin nhéc ning luc
ngdn ngit va phd bién ki ludng cach thirc t& chirc.

TU KHOA: ki thuat lam viéc nhom; “Cac manh ghép”; Ngit nghia hoc; lgi ich; chién lwoc to
chue.

NHAN BAI: 30/07/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 13/12/2025
1. Mé dau

Gido duc hudng dén muc tiéu trang bi cho ngudi hoc ki nang chu dong tim kiém thong tin, danh
gia kién thirc va bdi dudng nang luc hoc tap sudt doi. Pidu ndy cang trd nén ¥ nghia trong ki nguyén
s6 khi nguoi hoc ¢6 co hoi tiép can voi luong thong tin vo _cung 16n nhung chua duge chon loc.
Trong dong chay cia thoi dai, viée day hoc ngoai ngit cling can chu trong thay dbi phuong phap day
hoc, dic biét phat huy phuong phap hoc chu dong, sang tao, 14y ngudi hoc 1am trung tam. Hoc phan
Ngir nghia hoc la mét trong cac hoc phan chira dyng nhiéu khai niém 1i thuyet ve€ ngdn ngir doi hoi
ngudi hoc can phat huy tinh tich cuc, chu dong tim t6i, vén dung sang tao dé giai quyét van dé dit ra.
Khong nhitng thé, vai trd ciia nguoi thdy ciing cin c6 sy chuyén dich déng ké tir vai trd cia ngudi
gidng sang cic nhiém vu da dang nhu hé trg, huéng dan, chi dao, huan luyén, giap d&, khoi nguon
cam hung,...

Dé t6i vu hiéu qua viéc day hoc va phat huy tinh chii dong cua sinh vién Khoa tiéng Anh trong
hoc phan Ngir nghia hoc, ki thuat lam viéc nhém “Cac manh ghép” da duge vén dung trong qua trinh
giang day hoc phan nay. Day la mét hinh thirc hoc tép cong tac tich cuc, két hop qué trinh lam viéc
ctia mdi c4 nhan, mdi nhém va sy lién két giita cac nhom dé dat duoc muc tidu chung. K7 thuit nay
tao diéu kién dé nguodi hoc trao (101 thdo luan, hoc héi, rén luyén 1an nhau, hd tro cai thién nang luc
linh hoi kién thirc, rén luyén tu duy phan bién, ki ning giai quyét van dé, ciing cd sy tu tin va phat
trién ki nang giao tiép. Chinh nhing loi ich ma phwong phap “Cac manh ghép” mang lai da ho trg
ngudi hoc kién tao tri thirc bdi tri thirc khong don thuan 1a cac thong tin biét 14p ma duoc hinh thanh
tur viéc nguoi hoc tiép nhan kién thirc, tich cuc tham gia xtr li, phan tich va tim cach giai quyét van
de.

*Truwong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué; Email: ltpchi@hueuni.edu.vn
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Nham tim hiéu v& loi ich ma ki thuat “Cac manh ghép” ciing nhu chién luoc td chirc ma giang
vién da thuc hién, nghién ciru vé viée sir dung ki thuat 1am viéc nhém “Cac manh ghép” trong hoc
phan Ngir nghia hoc tai Truong Dai hoc Ngoai ngtr, Dai hoc Hué da duogc thyc hién.

2. Tong quan nghlen ctru

2.1. Khdi ni¢m vé ki thudt lam viéc nhom “Cdac mdanh ghép”

Nam 1971, ki thuat lam viéc nhom “Cac manh ghép” lan dau tién duoc gidi thiu boi Aronson,
mot nha tam li xa hoi nguoi My. K1 thuat nay da duge ap dung cho cac sinh vién da mau va da trang
tai Dai hoc Austin, Texas, noi thuong xay ra mot s6 xung dot va khing hoang giira cac mau da. Ong
da lap ké hoach hoc tap cong tac trong do tat ca sinh vién duoc chia thanh cac nhom nhé c6 su két
hop vé mau da dé 1am viéc v6i mot sd bai hoc cu thé. Sau khi hoan thanh nhiém vu dau tién dugc
giao, cac sinh vién nay duoc xép theo nhém mdi ¢ tén goi 1a nhém “Cac manh ghép”. Céac thanh
vién trong nhom méi nay dén tir cac nhém duge phan cong ban ddu; mdi thanh vién phai trinh bay
ndi dung da duoc phan cong trude dé hoan thanh nhiém vy méi. Thoéng qua ki thuat “Cac manh
ghép”, ngudi hoc phai thiét 1ap méi quan h¢ hoa thuén véi nhau dé thyc hién nhiém vu duoc phan
cong. Dan dan, cac sinh vién hoc va giao tiép cing nhau, gép phan dang ké ngin ngira tinh trang bao
lyc hoc duong.

Theo Richards va cac cong sy, ki thuét 1am nhom “Cac manh ghép” 1a mot hinh thire hoc tép cong
tac trong d6 mdi thanh vién trong nhém co mot phin thong tin can thiét dé hoan thanh nhiém vu
chung cia nhom (1992). Ki thuét nay cung cép cho ngudi hoc co hoi tuong tc truc tiép, trao do6i
bang 10, tranh luan véi nhau va x@y dyng ki nang lam viéc nhom (Eveim va Ipek, 2013). Thong qua
do, sinh vién dugc khuyén khich ling nghe, hop tac va trao dbi suy nghi véi nhau.

Co thé noi, ki thuét lam viéc nhom “Céac manh ghép” 1a ki thuat day hoc mang tinh cdng tac, két
hop giita ca nhan, nhém va lién két giita cdc nhom nham giai quyét mot nhiém vu chung, khuyén
khich sy tham gia tich cuc ciing nhu nang cao vai tro clia ca nhan trong qua trinh hop tac. Pay 1a hoat
dong day hoc budc ngudi hoc phai lam viéc vdi cac thanh vién khac trong 16p dé dat duoc hiéu sut
cong viéc. Vi ki thuat trén, moi sinh vién giit mot phan quan trong cta bai hoc tong thé. Vi vay mdi
thanh vién déu nim gilt mot ph?m ndi dung bai hoc hitu ich ngang nhau va tir d6 ho nhan dugc sy ton
trong nhu nhau khi cung hop tac hoc tap.

2.2. Quy trinh té chitc nhém “Cdc méinh ghép”

Quy trinh t6 churc ki thuat “Cac manh ghép” dugc nhiéu hoc gia nghién ctru va phat trién. Theo
quan diém cua Aronson (2008), quy trinh nay gdm 10 budc chia thanh bbn giai doan. Py 1a mé hinh
tap trung vao cac hoat dong cbt 16i: t6 chirc Nhom manh ghép, thao luan tai Nhom chuyén gia, tai
nhép nhom dé truyén dat noi dung, va danh gi4, ciing c6 cudi cing. Trong khi do, Tewksbury (1995)
dé xuit mot quy trinh mé rong hon véi 13 budc duoc chia thanh nim giai doan, bao gdm cé giai doan
chudn bi trude budi hoc va dic biét 1a giai doan danh gia toan dién sau khi két thiic hoat dong nhém.

C6 thé nhan thay diém chung trong ki thuat “Cac manh ghép” ciia ca hai tac gia d6 la sinh vién
trai qua 2 lan lam viéc theo 2 nhém khac nhau. Muyc tiéu cta viéc 1am nhom 1an ther nhét 1 c4 nhan
sinh vién tim hiéu vé nhiém vu dwgc phan cong va giai thich cho cac thanh vién khac trong nhém
hiéu. Trong khi d6, viéc lam nhém lan thi 2 hudng dén muc tiéu truyén dat cac ngi dung da thao luan
dén v6i nhitng thanh vién trong nhom tiép theo. Tuy nhién, c6 mot sé khac biét trong ki thuat “Cac
manh ghép” giira hai tac gia néu trén. Thir nhét, v& quy md nhom, tac gia thir nhit d& xuit cac nhoém
“Céc manh ghép” v6i quy mé 5-6 sinh vién, trong khi tac gia thir hai dé xuit cac nhém nhé hon gém
3-5 sinh vién. Tht hai, vé& kha nang lanh dao, tac gia thu nhét nhin manh lya chon nguoi nhém
truong trong cac nhom “Cac manh ghép”, trong khi tac gia thir hai khong d& cap rd rang dén vai tro
ngudi lanh dao. Thir ba, vé& nhiém vu, tac gia thir nhat chia bai hoc thanh cic phan véi cac cha dé cu
thé, trong khi tac gia thir hai giao nhiém vy hoac bai tap ri€ng biét ma khong xac dinh r6 chu dé. Tha
tu, vé cac hinh thirc danh gid, tac gia dau tién két thuc budi hoc bang mot cau hoi db, trong khi tac gia
thir hai két hop cac bai tap theo hinh thirc viét va danh gia sinh vién trong qué trinh lam viéc nhom.
Ngodi ra, tac gia thi hai chu trong dén giai doan két thuc cta qua trinh lam nhom thong qua cac hoat
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dong giao vién yéu cdu cac nhom nhén xét, danh gia 1an nhau, déng thoi khai quat qua trinh thyc hién
va tom tit cac dlem quan trong trong qua trinh lam viéc nhom “Cac manh ghép”.

Su khac biét cot 16i nam & viée Tewksbury (1995) luu y dén cac hoat dong chuan bi va hoat dong
két thic qua trinh lam nhém. Qua trinh chuén bi dugc phan cdng cho sinh vién thyc hién tir trudc dé
nghién ctru tai liéu trude khi dén 16p. Khi két thuc, gido vién td chirc cac hoat dong danh gia c4 nhan
va nhom, néu cic van dé can chii y trong qua trinh lam nhém. Ngoai ra, sinh vién ciing ¢6 co hoi dé
khai quat lai bai hoc va chdt lai cac ndi dung quan trong nhét trude khi két thac.

Co thé théy riing, viéc Iya chon thyc hién hay bo qua budc nao phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu
quy md 16p hoc, chu dé bai hoc, muc tiéu bai hoc, phuong phap danh gia, thoi lugng hoc... Trong
nghién ciru nay, tac gia dé xuat cac budc thyuc hién ki thuat theo hai giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Nhom chuyén gia

- L6p hoc s& duge chia thanh cac nhém, mdi nhém duge giao mot nhiém vu véi nhitng ndi dung
hoc tap khac nhau (Vi du: Nhom 1 phuy trach nhiém vy A; Nhom 2 phuy trach nhi€ém vy B; Nhom 3
phu trach nhiém vu C).

- M&i ¢4 nhan lam viée doc lap trong khoang vai phut, nghién ctru vé van dé dugc giao va ghi lai y
kién cta minh.

- Sau thoi gian lam viéc dgc 1ap, sinh vién cung thao luan nhém vé nhiém vu duoc giao.

- Qué trinh thao luan nhom duoc didu hanh béi nhom trudng, bao dam mdi thanh vién trong ting
nhom déu thuc hién nhiém vu, tré thanh chuyén gia va c6 kha nang trinh bay lai van dé & giai doan 2.

Giai doan 2: Nhom cac manh ghép

- Gi4o vién hinh thanh nhém méi (bao gdm 1-2 nguoi tir nhém 1; 1-2 tir nhom 2; 1-2 ngudi tir
nhoém 3...), goi 1d nhom cadc manh ghép.

- Céc van dé da duoc nghién ctru tai giai doan 1 dugc cac thanh vién trong nhom cic manh ghép
chia sé ddy du v6i nhau. Khi moi thanh vién trong nhém nay déu nim bit duoc ndi dung thao luin &
giai doan 1 thi nhi€ém vu moi s€ dugc giao cho cac nhém dé gidi quyét dua trén kién thuc thu duoc.

- Cac nhom méi thyc hién nhiém vu trinh bay va chia sé két qua.

- Két thiic giai doan nay, giao vién yéu cu hoc sinh danh gia, nhan xét, rat kinh nghiém vé qua
trinh 1am nhom.

2.3. Lgiich cia ki thudt “Cdac mdanh ghép”

Aronson (2008) dua ra mot s6 loi ich cua ki thuat “Cac manh ghép”. Dau tién, ki thuat nay phat
huy tinh doc 14p ctia ngudi hoc trong hoc tap thong qua viée tao co hoi dé nguoi hoc ty nghién ctru vé
ndi dung bai hoc. Ki thuit nay khuyén khich su tham gia cua nguoi hoc bang cach giao cho mdi ca
nhan mét nhiém vu quan trong tuong duong nhau. Mbi thanh vién chi dong tim hiéu bai hoc dugc
phan cong, hop tac, phéi hop véi cac thanh vién khac dé dat duge muc tiéu chung cia nhém. Véi dic
diém d3 néu, ki thuat “Cac manh ghép” 1am ting tuong tac giita cac sinh vién trong 16p hoc, nang cao
su hd trg, giup do, hudng dan 13n nhau. Bén canh d6, ki thuat “Céac manh ghép” ' gitp cai thién cac ki
ning mém, ki nang thyc hanh ngén ngir va tao co hoi dé nguoi hoc tim toi va nam bit kién thire. Lin
(2010) da tién hanh nghién ctiru hiéu qua cua ki thut “Cac manh ghép” trong cac 16p hoc tiéng Anh.
D6i twong nghién ctru 14 gido vién va sinh vién nam thir nhat tai Dai Loan. Két qua nghién ctru thu
thap tir phia gido vién va sinh vién déu khang dinh ki thuat “Cac manh ghép” gop phan dang ké vao
hiéu qua hoc tiéng Anh cua sinh vién nam thir nhat. Sinh vién cho ring ki thuét trén lam tang cuong
co hoi thue hanh st dung ngdn ngir. V& phia nguoi day, giang vién bay t6 mong mudn tiép tuc st
dung ki thuat “Cac manh ghép” vao cac 16p hoc phan khic nhau. Mot nghién ciru khac duoc thuc
hién boi Mengduo va Xiaoling (2010) di khang dinh rang ki thuat “Cac manh ghép” thiic day su
tham gia cta sinh vién trong qua trinh hoc ngoai ngii. Sinh vién c6 xu hudng tham gia cac hoat dong
hoc tich cyc va hiéu qua hon. Bén canh d6, né con hd tro nguoi hoc nam bét bai hoc sau sac khi vira
két hop qué trinh ty tu duy va twong tic véi ban bé (Hoerunnisa & Suherdi, 2017).
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2.4. Cac nghién cwu trudc do

Ki thuat “Cac manh ghép” da duoc nghién ctru trong nhiéu bbi canh giang day khac nhau, dic biét
1a trong giang day thuc hanh ki niang ngoai ngit. Két qua nghién ctru hau hét da thé hién tac dong tich
cuc cua “Cac manh ghép” ddi voi qua trinh giang day ngoai ngir. Tuy nhién, cac nghién ctru vé ki
thudt nay trong bdi canh cu thé nhu 16p hoc phan Ngit nghia hoc chwa c6 thong tin déy du. Bén canh
d6, cac nghién ciru vé vai tro, chién lugc cua giang vién trong qua trinh t6 chirc van con nhiéu han
ché. Do d6, nghién ctru nay huéng dén muc tiéu tim hiéu vé loi ich ma phuong phap “Cac manh
ghép” mang lai cho sinh vién cac 16p hoc hoc phan Ngit nghia hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngi,
Dai hoc Hué ciing nhur vai trd giang vién trong qua trinh t6 chire ki thuat “Cac manh ghép”.

Nghién ctru nay huéng dén tra 10i hai cau héi nghién ciru: (a) Ki thuat 1am viéc nhom “Céac manh
ghép” mang lai nhitng loi ich nao cho sinh vién 16p hoc phan Ngit nghia hoc tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Hué?; (b) Giang vién da van dung nhing chién lugc nao dé to chirc cho sinh vién
lam viéc nhom “Céac manh ghép” trong hoc phan Ngit nghia hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai
hoc Hué?

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru 1a 80 sinh vién chuyén ngir, nganh Ngon ngir Anh va Su pham tiéng Anh
tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué dang theo hoc hoc phan Ngit nghia hoc. Ngoai ra, dé gia
tang tinh gia tri va d¢ tin cdy cua nghién ctru, 5 sinh vién dé dugc moi tham gia tra 101 cau hoi phong
van.

3.2. Phwong phdp thu thip sé liéu nghién ciru

Pé tim dugc cau tra 161 cho cac cau hdi nghién ctru da dat ra, nha nghién ctu tién hanh ki thuat
“Céc manh ghép” vio trong cac nhom hoc phan Ngir nghia hoc dugc giao phu trach giang day. Nha
nghién ctru tién hanh thiét ké cong cu thu thap sb liéu nghién ciru gdm Bang cau hoi diéu tra va Bang
ciu hoi phong vén dé thu thap duoc dit liéu dinh luong va dinh tinh.

Vi Bang cau hoi diéu tra, & phan mo dau, nha nghién cru mo6 ta ki thuat “Cac manh ghep”. Sau
phan giai thich khai niém, cac cau hoi tap trung diéu tra vé loi ich ma ki thuat “Cac manh ghép” v,
chién luoc to chue trong 16p Ngir nghia hoc. Bang cau hoi diéu tra gdm 8 cdu hoi, trong do tir cau sd
1 dén cau s6 6 1a cac cau hoi vé lgi ich cta ki thuat nay. Nguoi tham gia phan hoi dya trén 5 murc tir
mirc 1 dén muc 5 twong dwong voi “Hoan toan khong dong ¥ dén “Hoan toan dong y”. Cac cau hoi
con lai, s6 7 va 8 diéu tra vé& chién luoc ma giang vién da su dung dé td chure ki thuat “Cac manh
ghép” trong 16p hoc Ngit nghia hoc.

Nam sinh vién dugc chon dé tra 10i cau hoi phong van nhim cung cap thém dir liéu dinh tinh.
Bang cau hoéi phong van gdm 02 cdu hoi tap trung khai thac cac chién lugec ma giang vién sur dung
khi t6 chirc 1am nhom “Céac manh ghép” va kién nghi, dé& xuét cua sinh vién dé viéc td chuc “Cac
manh ghép” dugc hi¢u qua hon.

3.3. Phan tich sé li¢u

Dir liéu dinh lugng thu thap tir cic bang cau hoi diéu tra duoc phén tich bang phuong phap thdng
ké mo ta. Dit lidu dinh tinh tir cic cudc phong vin da duge ghi chép va sir dung dé hd trg phan tich
dir liéu dinh lugng dugc sau sdc hon.

4. Két qué nghién ciru

4.1. Loi ich ciia viéc siv dung ki thudt “Céic manh ghép” trong hoc phan Ngit nghia hoc

Pé diéu tra vé loi ich cua viéc sir dung ki thuat “Cac manh ghép” trong hoc phan Ngit nghia hoc
tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, nhom nghién ctru da st dung 6 cau hoi dé tim hiéu. Noi
dung cac cau hoi tap trung kham pha nhing l¢i ich ma ki thuat “Cac manh ghép” mang lai cho sinh
vién trong hoc phan Ngit nghia hoc nhu nang cao trach nhiém ban than trong viéc tim hiéu noi dung
bai hoc dé thyc hién nhiém vu dugc giao (Cau hoi 1); ting cuong sy tham gia cua ban than trong qua
trinh hoc (Céu hoi 2); néng cao su chia s¢, giup do, hudng dan giita cac thanh vién trong nhoém (Cau
héi 3); gia ting co hoi kiém tra 1An nhau vé cac mang kién thire dugc trinh bay (Cau héi 4); nang cao
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sy t tin trinh bay vé phén kién thirc da duoc thao luén trong nhém trude d6 (Cau hoi 5); ndm bat bai
hoc séu sac (Cau hoi 6).
Bdng 4.1. Loi ich cua viéc sir dung ki thudt “Cac manh ghép” trong lop Ngir nghia hoc

Lgi ich Hoan toan Khéng dong | Khong cé ¥ Dong y Hoan toan
khéng dong y ¥ kién dong y
Cau hoi 1 1 2 6 24 47
Cau hoi 2 0 2 8 25 45
Céu héi 3 0 2 20 28 30
Cau hodi 4 1 2 15 35 27
Cau hdi 5 0 1 14 29 36
Céu hdi 6 0 1 7 38 34

Dir liéu thu thap duoc qua 6 cau hoi vé loi ich cua ki thuat ‘Cac manh ghép” trong hoc phan Ngit
nghia hoc déu rat kha quan, nhin dugc sy dong thuin & cic mirc cao (ddng ¥ va hoan toan dong ).
Cu thé, khi dugc hoi vé vai tro cua ki thuat nay trong viéc nang cao trach nhi¢m ban than trong viéc
tim hiéu ndi dung bai hoc dé thuc hién nhiém vu dugc giao (cau hoi 1), da sb sinh vién déu dong y
rang trong qué trinh hop tac theo nhom “Céac manh ghép”, mdi ca nhén c6 tinh than trach nhiém cao
hon trong viéc chii dong tim toi ndi dung duge phan cong voi két qua 71/80 sinh vién nhat tri. V& sy
tham gia ciia ban than trong qua trinh hoc (cau hoi 2), s6 liéu thu thap thé hién sy nhét tri cao trong
viéc tang cuong su dong gdp ctia mdi ca nhan dé hoan thanh cong viéc (70/80). Mot loi ich khac ma
ki thuat nay mang lai cho 16p hoc phan Ngit nghia hoc d6 1a sinh vién biét chia sé, giup d&, huéng
dan cac thanh vién khac nhiéu hon (Cau héi 3), mirc d6 tan thanh 1a 58/80. Piéu nay chung to ki
thuat nay gitp tao ra mdi trudng hoc Ngir nghia hoc tich cuc, gia tang sy chi dong tim toi, twong tac,
ho trg gitta cac thanh vién. Dt li¢u thu dugc tir cau hoéi 4 cho thay c6 62/80 nguoi tham gia dong y
rang ki thut “Cac manh ghép” gia ting co hoi dé sinh vién kiém tra 1in nhau vé kién thic. Day la
diéu kién thuén loi dé cac thanh vién danh gia kién thuc cling nhu hi€u qua viéc lam nhém cua cac
thanh vién khac; tir 46 mdi sinh vién s& tu nd luc ning cao kién thirc va xay dung thai d6 nghiém tac
trong qua trinh 1am viéc trude do. Cau hoi thir 5 tap trung tim hiéu tac dong tich cuc cua “Cac manh
ghép” trong viéc lam gia tang sy tu tin trinh bay cac van dé trong hoc tap (v6i 65/80 thanh vién nhat
trf). Cau hoi cudi ciing khao sat vé hiéu qua nam bit bai hoc Ngir nghia hoc khi str dung ki thuét “Cac
manh ghép”, két qua thu dugc 1a minh ching manh mé khang dinh viéc ap dung ki thuat [am viéc
nhom ndy mang lai hiéu qua cao trong viéc tiép thu ndi dung bai hoc cta sinh vién (72/80).

4.2. Chién lwoc t6 chirc lam vigc nhém siv dung ki thudt “Cdc mdnh ghép” trong lop Ngik
nghia hoc

Vén dé nay lién quan dén cau hoi s6 7 va 8 trong bang héi, trong dé sinh vién phai cung cap mot
56 'théng tin v€ mdt sO chién lugc t6 chire ki thuat “Cac manh ghep” va mét s6 hoat dong cung cb
kién thirc ma giang vién dua ra sau khi trién khai ki thuat ndy. O cac cdu hoi nay, nha nghién ctru dua
ra mot sb goi y san ¢d dé sinh vién c6 the chon nhiéu cau tra 101. Ngoai ra, nha nghién ctru con tién
hanh phong van sinh vién dé tim hiéu vé cac chién lugc to chirc cling nhu dé xuit nang cao hiéu qua
ki thuéat nay.

Bing 4.2.1. Chién luoc t6 chire lam viée nhom “Cdc manh ghép” ciia giang vién

Chién lwoc S6 lwong sinh vién
H5 trg sinh vién trong qud trinh thao luin 58/80
Nhan xét, gép ¥ cho hoat dong lam nhom cia sinh vién 51/80
Hudng dan cu thé trudc khi trién khai hoat dong nhom 49/80
Tham gia vao cac hoat dong thao luan nhom cting véi sinh vién 25/80

Quan sat Bang 4.2.1, ¢6 thé nhan thiy rang hoat dong "Gidng vién hé tro sinh vién trong qud trinh
thao lugn" dugce lya chon nhi€u nhat (58 Iugt chon) cho thay sinh vién danh gid cao sy ho trg cua
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giang vién trong qua trinh thao lun; tiép theo 1a "Giang vién nhdn xét, gop y cho hoat dong lam
nhém” véi 51 luot chon; xép thir ba 1a "Hu’ong dan sinh vién cu thé truée khi trién khai” véi 49
nguol dong y. Cudi cung 1a "Tham gia vdo cdc hoat dong thao ludn nhom ciing voi sinh vién" véi gia
tri thap nhat (25). Dir liéu phong van sinh vién cling hd trg cho két qua dinh luong thu dugc. Sinh
vién A nhan dinh ring giang vién la nguoi hd tro, ludn san sang giup dd sinh vién trong qua trinh
thao luan dé sinh vién nam bat dugc kién thirc nhanh chong. Sinh vién C ciing dong tinh ring gidng
vién ¢6 cung clp cac goi ¥ cung nhu giai thich thém vé cac tir khoa trong ndi dung kién thirc bai ngit
nghia hoc dé cac em c6 thé hiéu bai dé& dang hon.

Bén canh cac hanh dong hitru ich ma giang vién da thyc hién va nhan duoc sy nhét tri cao tir phia
nguoi hoc, mot s6 hoat dong cung ¢d bai hoc vao cudi tiét hoc cling dugc sinh vién bay to hing thu
theo ting murc do:

Bing 4.2.2. Cdc hoat ddng ciing c¢é bai hoc sau khi dp dung ki thudt “Cdc manh ghép”

Hoat ddng ciing cd bai hoc S6 lwong sinh vién
Yéu cau sinh vién tra 10i cau do, cau hoi nho dé kiém tra kién thirc 54/80
Yéu cau sinh vién tom tit lai nhitng n6i dung da tim hiéu 56/80
Yéu cau sinh vién lam bai kiém tra viét vé ndi dung da hoc 23/80
Yéu cau sinh vién ngoi lai va dat cau hoi dé gido vién giai dap cac van dé 59/80
con thac méc
Yéu cau sinh vién lam so do tu duy 50/80

C6 thé thay trong Bang 4.2.2 rit nhiéu sinh vién bay t6 su tan thanh véi hoat dong dat cau hoi dé
giang vién giai dap thac mic (59 lugt chon). Tiép theo d6, 56 sinh vién bay to su hing thi véi hoat
dong tom tat lai ndi dung da tim hiéu; 54 sinh vién dé cap dén viéc tra 16i cac cau dd, cau hoi nho dé
cting cb bai hoc Ngit nghia hoc; 50 ngudi hoc tng hd hoat dong lam so db tu duy. Chi c¢6 23 sinh
vién thira nhan ¢ hing tha v6i viée 1am bai kiém tra. Lién quan dén van dé néu trén, khi dugc phong
van, sinh vién C cho rang 16p Ngit nghia hoc tiéng Anh s& vui tuoi, 16i cubn va c6 tinh canh tranh
hon néu giang vién chia 16p thanh 2 d6i dé choi mét tro choi vé ndi dung di thao ludn. Mot ¥ tudng
khéc cta Sinh vién D 14 tb chtrc hoat dong doéng kich dua vao chu diém bai hoc ngir nghia hoc cu thé,
gilip sinh vién ghi nh¢ bai hoc mét cach chu dong va sang tao. Sinh vién B con dé xuat lién quan dén
kinh nghiém t6 chire hoat dong nhom “Cac manh ghép” cua giang vién nhu can phan nhom nho dé dé
quan li, danh sé thanh vién rd rang, can nhic ning luc ngon ngir cta cac thanh vién trong nhom va
danh thoi gian phd bién cach thirc t6 chirc rd rang, thong nhat va déng bo hon.

4.3. Ban lugn

Két qua nghién ciru viée ap dung ki thudt “Cac manh ghép” trong hoc phan Ngit nghia hoc tai
Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué khong chi khéng dinh nhing loi ich da dwoc cong nhan cua
phuong phap nay ma con lam sang to nhitng sic thai riéng biét trong bdi canh vin hoa hoc thuét Viét
Nam.

4.3.1. Khang dinh loi ich cot 16i ciia ki thudt “Céc manh ghép”

Nghién ctru da ghi nhan sy dong thuan rit cao tir sinh vién vé vai trd ning cao trach nhiém ca
nhan trong viéc tim hiéu noi dung bai hoc dé thuc hién nhiém vu duoc giao va tang cuong sy tham
gia cua ban than voi ki thuat “Cac manh ghép”. Nhimg phat hién nay hoan toan phu hop véi cac
nghién ctru kinh dlen vé hoc tap hop tac. Chang han, Johnson & Johnson (2005) va Vaughan (2002)
déu nhan manh rang sy phu thudc 1an nhau mot cach tich cyc trong nhom 1a yéu t6 then chét gitp
sinh vién chu dong hon trong viéc hoc va tao dung mdi quan hé hop tac. Ki thust "Cac manh ghép"
vbn duge thiét ké dé mdi thanh vién tré thanh "chuyén gia" vé mot phan kién thic, sau d6 c6 trach
nhiém truyén dat lai cho nhom "ghép", da thuc ddy manh mé y thirc trach nhiém nay. Sinh vién hiéu
réng sy thanh céng ctia ca nhém phy thudc vao su chuan bi va kha nang chia sé ciia mdi ca nhan.
Dong thoi, qua trinh trao dbi kién thirc nay tu than nd di tao ra mot mdi truong tuong tac ndng dong,
noi sinh vién can phai ling nghe, giai thich va dat cau hoi dé dam bao tat ca thanh vién déu nam ving
ndi dung. Ngoai ra, viéc gia ting su tu tin dé trinh bay kién thic ciing nhur hd trg ngudi hoc nim bat
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bai hoc sau sic cing la mot loi ich dang chu y, cho thiy ki thudt nay vira tac dong dén khia canh nhén
thire vira cung c6 yéu t6 cam xuc va tam li hoc tap cua nguoi hoc.

4.3.2. Sdc thdi riéng biét va cdc van dé can dwoc quan tam trong boi canh giang day ngon ngir tai
Viet Nam

Mac du ki thuat “Céac manh ghép” da dugc cong nhan mang lai nhiéu loi ich, nghién ctru cling chi
ra nhitng khia canh cin duoc chu y, ddc biét 1a & cac ciu hoi lién quan dén viéc biét chia sé, giup dd,
huéng dan cac thanh vién va gia ting co hoi dé sinh vién kiém tra 1an nhau vé kién thirc (cau hoi 3, 4)
khi ti 1¢ dong thuan & cac cau hoi nay thap hon cac cAu héi khac va déng cha y 1a ¢6 mot s6 lugng
dang ke sinh vién bay to su ludng ly (mirc 3). Két qua phong van da phan nao hé 16 nhimg nguyén
nhan 4n su bén trong. Viéc mot sO sinh vién c6 xu hudng chi tdp trung hoan thanh phan cta minh
ma it ling nghe ¥ kién nguoi khac trong nhoém "ghép" c6 thé phan anh mot van dé con tdn tai kha phd
bién trong qua trinh lam viéc nhém nhu y lai hodc ludi biéng xa hoi, noi mot sd thanh vién it nd Iyc
hon khi lam viéc trong nhom 16n (Karau & Williams, 1993).

Dic biét, yéu t6 van hoa duong nhu déng mét vai trd quan trong trong viée g xr trong qua trinh
lam nhom cua sinh vién. Sinh vién Viét Nam thuong ngai nhén xét gop y truc tlep ban bé do ho ¢6 xu
hudng tranh xung dot va duy tri hoa khi trong cac nén van hoa cong dong. Didu nay khac véi mot sb
bbi canh gido duc phuong Tay, noi viéc phan bién va danh gia ngang hang dugc khuyén khich manh
mé hon. Ngoai ra, vi¢c lam nhom con bi chi phéi boi rao can ngdn ngit. Viéc sinh vién chua thuc sy
tu tin khi trinh bay van dé bang tiéng Anh, hodc chwa da von tir vung dé hiéu day da nguoi khac, co
thé khién ho ngan ngai tham gia vao cic hoat dong kiém tra, ddnh gia 14n nhau. Nhiing vin dé nay
cho thdy rang viéc 4p dung ki thuat “Cac manh ghép” tai Viét Nam can c6 nhimng diéu chinh phu hop
dé vuot qua cac rao can van hoa va ning luc ngdn ngit, nhim phat huy t6i da tiém nang cta ki thuat
nay trong viéc thiic day sy twong tac va danh gia ngang hang.

4.3.3. Vai tro cua giang vién va chién lwgc thuc hién ki thudt “*Cdac manh ghép” hiéu qua

Nghién ctru ciing cung cAp goc nhin vé vai trd cia giang vién va cac chién luoc trién khai ki thuat
lam viéc nhom hiéu qua. Sinh vién ung ho quan diém giang vién nén quan sat va cung cap phan hoi
sau hoat dong, thay vi tham gia truc tiép vao qua trinh thao luan. Diéu nay hoan toan twong thich véi
triét 1i gido duc hién dai ctia Slavin (2011) vé viéc giam thoi gian giang vién noi va ting cudng thoi
gian sinh vién no6i, nham thic day su chu dong trong hoc tap va tuong tac gitra nguoi hoc. Giang vién
dugc xem nhu nguoi hd tro dac luc, cung cip y tudng, goi ¥, tao diéu kién cho sinh vién chu dong
kham pha kién thuc.

Sinh vién ciing d3 dwa ra mot sé d& xudt trong thuce tién t6 chirc cia giang vién. Viéc phan nhom
hop 1i nhu phan nhom nho, danh s6 rd rang, can nhic ning lyc ngdn ngir twong déng va danh thoi
gian phd bién cach thirc hoat dong 13 nhimng yéu t6 then chdt dé ki thuat “Cac manh ghép” thanh cong.
Nhitng chién luoc ndy khong chi giup quan 1i 16p hoc hi¢u qua ma con tao didu kién cho sinh vién
1am quen va phit trién ki ning lam viéc nhom ddng thoi xay dung nang lyc diéu hanh nhém hiéu qua.

Tém lai, nghién ctru nay huéng dén muyc tiéu tim hiéu nhing loi ich ma ki thuat “Cac manh ghép”
mang lai cho sinh vién hoc Ngit nghia hoc. Nghién ctiru con tim ra nhiing sdc thai riéng trong bdi
canh hoc thuét va van hoa tai Viét Nam. Viéc hiéu rd nhitng dic diém riéng biét nay 1a v0 cung quan
trong dé thiét ké va trién khai ki thuat "Cac manh ghép" mét cach hiéu qua, dam bao rang moi sinh
vién déu co thé phat huy t6i da tiém nang cua minh.

5. Két luén

Thong qua sé liéu thu thap dugc, qua phan tich va ban luan, nhom nghién ciru di lam sang t6 ba
van d¢ chinh. Thir nhat, nghién ctru da khang dinh nhing lgi ich to 1on ciia ki thuat “Cac manh ghép”
trong viéc nang cao trach nhiém ca nhan, ting cudng sy tham gia cua sinh vién, sy ty tin va hi€u qua
tiép thu bai hoc Ngir nghia hoc tiéng Anh. Quan trong hon, n6 da chi ra mot sO ton tai nhur sy han ché
trong tuong tac, ludng ly trong viéc danh gia ngang hang do yéu td van héa va rao can ngon ngir, mot
khia canh ma cac nghién ctru phuong Tay it khi dé cap. Dic biét, nghién ctru cling da tong hop nhiing
dé xuét quy bau tir sinh vién vé cach t6 chirc 16p hoc hiéu qua khi ap dung ki thuét nay. Can ct vao
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két qua nghién ctru, nha nghién ctru c6 thé xay dung cai nhin sdu sic vé viéc tng dung ki thuat “Cac
manh ghép” vao 16p hoc Ngir nghia hoc tiéng Anh, rat ra kinh nghiém ciing nhu dé xuat cc nghién
ctru sau hon vé linh vyc nay, dic biét 1a viéc tim hiéu cac giai phap thao g& rao can vin hoa va ngon
ngit dé phat huy ti da su twong tac va danh gia ngang hang trong cic nhom “Céac manh ghép”.
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The Jigsaw cooperative learning technique in semantics course:
Analysis of learner benefits and instructor strategies
Abstract: This study examines the use of Jigsaw cooperative learning technique in Semantics
course at University of Foreign Languages and International Studies, Hue University, aiming to
explore its learner benefits and instructor strategies. Conducted with 80 English-major students, the
research utilized quantitative questionnaires and qualitative interviews. Results indicate that Jigsaw
technique significantly enhances students' individual responsibility in learning, increases personal
participation, and facilitating deeper learning. However, limitations were observed in sharing
opinions, helping, guiding and peer-checking of knowledge, potentially due to cultural and language
or social barriers within the Vietnamese EFL context. Students expressed a preference for instructors
to act as facilitators, observers, and guides rather than direct participants in discussions. Practical
recommendations include appropriate group formation, clear member numbering, language
proficiency considering, and thorough explanation for group activities.
Key words: cooperative learning technique; Jigsaw; semantics; benefits; strategies.



