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|NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

POI MOI KI THUAT THIET KE CAU HOI
VA VAI TRO NGUOI DAY

TRONG PANH GIA TIENG VIET NHU MOQT NGOAI NGU

PHAM TH] HA*

TOM TAT: Trong tién trinh d6i m&i dénh gia tiéng Viét nhu mot ngoai ngr (TVNN), viéc thiét ké
hé thdng cau hoi va to chirc hoat dong danh gia dong vai tro then chét trong viéc phat trién ning luc
ngon ngtr thue tidn cho nguoi hoc. Bai viét nay tap trung 1am rd cac nguyén tac va ki thuat xay dung
cau hoi tric nghiém va ty luan theo dinh hudng phat trién ning lue, thdng qua phén tich cac 16i
thuong gap, vi du minh hoa va hudng dan cai tién. Bong thoi, bai viét nhan manh vai trd cua nguoi
day khong chi 1a nguoi thuc hién danh gia ma con 1a nha thiét ké hoc tap, nguoi kién tao moi truong
nhan van, truyén cam himg va phan bi¢n chinh sach. Trén co s¢ téng hop li luan va kinh nghiém thuc
tién, bai Vlet g6p phan hinh thanh mét cach tiép can danh gia ldy nguoi hoc 1am trung tam, thiic day
su phat trién toan dién va bén ving ning lyc sir dung tiéng Viét trong moéi truong da van hoa.

TU KHOA: thiét ké cau hoi; danh gi4; vai trd ngudi day; tiéng Viét nhu mot ngoai ngir; ddi mai
su pham.

NHAN BAIL: 11/11/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/12/2025

1. Mé dau

Trong qua trinh day hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngir (TVNN), kiém tra - danh gia khong chi 1a
cong cu do luong két qua hoc tdp ma con 1a mot thanh t6 quan trong dinh hinh dong luc, phuong
phap hoc va mirc d¢ phat trién nang lyc ngdn ngir cua nguoi hoc. Mot hé thong danh gia hiéu qua cé
thé gitip ngudi hoc nhan biét diém manh, diém yéu cta minh, dong thoi hd tro gido vién diéu chinh
ndi dung va phuong phap giang day phu hop.

Tuy nhién, trong bdi canh d6i moi gido duc hién nay, viéc tiép can kiém tra - danh gia theo hudng
phat trién nang luc dang dat ra nhiéu yéu cau méi vé mit ki thuat va su pham. Viéc xay dung cdc cau
hoi danh gia khong thé dimg lai ¢ hinh thic klern tra kién thuc tir vung va nglt phap ma can dugc
thiét ké dé phan anh dugc kha nang stir dung tleng Viét trong cdc tinh hudng thuc té, da dang va co y
nghia giao tiép. Diéu nay doi hoi sy chuyén bién siu sic trong cach thire xay dung cau hoi tric
nghiém, tu ludn ciing nhu Iya chon cac cong cu danh gia thay thé.

Trong tién trinh d6i mdi ndy, vai trd cia ngudi day khong con gi6i han & viée “ra d&” hay “chim
diém” ma can dugc mo rong nhu mdt nguoi thiét ké hoc tap - nguoi hiéu biét sau sic dic diém cua
ngudi hoc, muc tiéu cua timg cap d6 ning luc va biét cach to chirc cac hoat dong danh gia dé vira
chinh xéc, vira mang tinh hd trg phat trién. Bén canh do, nguoi day ciing chinh 14 ngudi dinh hinh
van hoéa danh gié trong 16p hoc: tao nén khdng gian hoc tap an toan, nhan van, noi nguoi hoc dugce
phép sai, dugc phan hoi va dugc khuyén khich phat trién theo ning lyc riéng ctia minh,

Tt nhimg nhén thire do, bai viét tap trung vao hai ndi dung chinh: (1) dé xuat cac nguyén tic va ki
thuét xay dung cau hoi tric nghiém va ty ludn theo huéng danh gia nang luc, va (2) phan tich vai tro
mé rong cia ngudi day trong hé sinh thai danh gia hién dai, tir thiét ké, trién khai dén phan bién
chinh sach danh gia TVNN.

2. Co s6'li ludn

Trong gidao duc ngdn ngit hién dai, kiém tra - danh gia khong chi dung lai 6 vai tro do luong két
qua hoc tp ma con la mot phan thiét yéu trong tién trinh day - hoc, hd trg viéc hinh thanh va phat
trién nang lyc sir dung ngdn ngir trong thuc té. Theo Brown (2004), déanh gi4 trong 16p hoc can gin
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két chit ch& voi muc tiéu giang day, phan anh sy tién bd cia nguoi hoc va gop phan diéu chinh
phuong phap day hoc. Trong khi d6, Bachman va Palmer (1996) nhin manh ring viéc danh gia ning
luc ngdn ngir can dugc thiét ké dya trén tinh xac thuc (authenticity), do tin cdy (reliability), kha nang
phan hoa (washback) va tinh kha thi (practicality) - nhitng yéu t6 mang tinh dinh huéng trong xay
dung cong cu danh gia.

Khung tham chiéu ngén ngit chung chau Au (CEFR - Council of Europe, 2001) va Khung ning
luc tiéng Viét 6 bac do Bo Gido duc va Dao tao Viét Nam ban hanh (2015) déu dat trong tdm vao kha
nang van dung ngon ngir trong cac tinh huéng cu thé, nhin manh dén tinh thyuc tién, lién van hoa va
kha nang hanh dong cua nguoi hoc trong cac ngir canh khac nhau. Viée kiém tra - ddnh gia theo
hudng phat trién niang lyc do d6 can chu trong dén cac yeu t6 ngit dung, tinh linh hoat trong sir dung
ngon nglr va kha nang thich nghi véi céc tinh hudng giao tiép da dang.

Scarino va Liddicoat (2009) phat trién khai niém “danh gia nhu 1a hoc tap” (assessment as
learning), trong d6 ngudi hoc khong chi 1a d6i twong dugce danh gia ma con 1a chu thé tich cuyc tham
gia vao qua trinh ty danh gia va diéu chinh hanh vi hoc tap. Khung li luin nay dit nén tang cho viéc
16ng ghép danh gia vao hoat dong day hoc mot cach lién tuc va co chién luoc.

Theo cach phan loai truyén thdng, danh gi4 trong day hoc ngdn ngit thuong dugc chia thanh hai
loai chinh:

1. Panh gia téng Kkét (summative assessment): Pugc thyc hién vao cudi mot giai doan hoc tap
nham xac dinh mirc d6 dat chuan dau ra, thuong thong qua cac bai kiém tra cudi ki hodc bai thi cip
chung chi.

2. Danh gia qua trinh (formative assessment): Dién ra trong sut qué trinh hoc tdp voi muc dich
theo di su tién bo cua nguoi hoc, cung cap phan hoi dé cai thién viéc hoc va giang day.

Cung v6i do, 1i thuyét danh gia vi hoc tap (assessment for learning) dugc phét trién nhur mot
hudng tiép can su pham moi, dac biét nhin manh dén vai tro hd tro nguoi hoc phat trién thong qua
danh gia (Black & Wiliam, 1998; Scarino & Liddicoat, 2009). Danh gia khong chi cung cép thong tin
vé muc do dat dugc, ma con thue day tu duy phan bién, sy chu dong va nang lyc tu diéu chinh cua
ngudi hoc. Cach tiép can nay thuong dugce trién khai thong qua cac chién lugc danh gia qua trinh mot
cach hi¢u qua va c6 muyc tiéu r0 rang.

Trong bbi canh day tleng Viét nhu mot ngoai ngir (TVNN), ngudi day can dam nhiém nhiéu vai
tro dong thoi: ngudi thiét ke hoat dong hoc tap 1ong ghép danh gia, nguoi t6 chirc moi truong hoc
thén thién va nguoi cung cAp phan hoi co gia tri su pham. Diéu nay dic biét quan trong voi dbi tuong
hoc vién da dang vé ngdn nglr, van hoéa va muc tiéu hoc tap. Viéc danh gia khong chi can phu hop vé
ndi dung va hinh thirc, ma con phai phan anh duoc ning lyc st dung tiéng Viét trong ngit canh thyc
té - tir doi séng hang ngay dén giao tiép chuyén mén va hoc thuat.

Do d6, ki thuat thiét ké cau hoi tric nghiém va tu luan can duge phat trién trén nén tang 1i luan
vitng chic, dong thoi phan anh tu duy doi mai su pham, dit ngudi hoc vao trung tAm cua tién trinh
danh gia. Viéc xay dung hé thong cong cu danh gia phu hop khong chi hd trg do luong ket qua hoc
tap chinh xac ma con gop phan quan trong trong viéc thuc ddy tu duy ngdn ngit, phat trién toan dién
nang lyc giao tiép tiéng Viét cho nguorl nudc ngoai.

3. Ki thuét xay dung cau héi tric nghiém va ty luin theo hwéng phat trlen nang lyc

Trong kiém tra - danh gi4 tiéng Viét nhu mot ngoai ngit (TVNN), viée thiét ké hé thong cau hoi
khong chi mang tinh ki thuit ma con 14 mot hanh vi su pham phan 4nh quan diém gido duc. Néu nhu
mb hinh danh gi4 truyén théng thuong thién vé kiém tra kha nang ghi nh¢ kién thire, thi tiép can phat
trién nang lyc lai doi hoi cong cu danh gia phai do duogc kha niang van dung ngdn ngit vao ngit canh
thuc tidn, dong thoi khoi day tu duy phan bién, kha ning giao tiép va sy linh hoat ngén ngit cia
nguoi hoc.

Cau hoi tric nghiém va ty luan - néu dugc thiét ké dang ki thuét - co6 thé tr¢ thanh cong cy manh
mé gitip danh gia cac mirc d ning luc da dang, tir nhan biét - hiéu - van dung dén phan tich - danh
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gi4 - sang tao. Pic biét trong mdi trudng 16p hoc da vian hoa, cac dang cau hoi can duge xdy dung
sao cho phu hop véi dic diém ngon ngi, van hoa va trinh d6 nhan thirc cua nguoi hoc TVNN.

3.1. Ki thudt xdy dung cdu hoi triic nghiém theo dinh hwong phat trién néing luc

Céu hoi tric nghiém cén vuot qua hinh thirc don thudn kiém tra tir vung hodc ngit phap roi rac.
Mot s6 ki thudt dugce khuyén nghi bao gom:

Thi nhit, st dung ngir liéu c6 nglr canh: Dat céu hoi trong doan van, email, hdi thoai, hodc thong
béo gitip ting tinh thue tidn va kiém tra duoc ning luc doc hiéu long ghép véi kién thire ngon ngi.

Thtr hai, ting cuong cau hoi xir 1i ngdn ngir: Khong chi yéu cau chon tir diing, nhan dién 16i ngir
phap ma nén thiét ké cac cau hoi yéu cau lya chon phwong an phil hop véi phong cach hodc muyc dich
giao tiép cu thé.

Thit ba, phén loai cau hoi theo cip do tu duy: Cau hoi cAn duoc thiét ké theo cac bac nhan thuc tir
thap dén cao: nhan biét - théng hiéu - van dung - phén tich - danh gia - sang tao.

Thir tu, tranh cu hoi meo hodc gay nhidu phi ngit phap: Cac phwong an lya chon sai can hop 1i vé
mit ngit phap va nghia, dé dam bao ngudi hoc st dung tu duy chir khong chon ngiu nhién.

Duéi déy 1a hai goi y thuong duoc st dung trong thiét ké cac phwong 4n tra 161 cho cau hoi tric
nghiém nhiéu lya chon nhiam dam bao hé thong phuong an sai/ nhiéu (distractors) c¢6 gié tri su pham,
giup danh gia nang luc phén biét va vén dung ngdn ngit clia nguodi hoc.

Goiy1 Goiy2
A. Mot chi tiét lién quan nhung khong chinh xac. A. Mot chi tiét sai hoan toan.
B. Mot chi tiét sai nhung c6 tir khoa giong cau hoi. | B. Mot chi tiét sai mot phan.

C. Mot chi tiét hoan toan khong chinh xac. C. Mot chi tiét dang nhung khong xuét hién
trong van ban da cho.
D. Chi ti€t chinh xac (c6 thé duoc dién dat lai). D. Chi ti€t chinh xac, ¢o6 trong van ban.

Vi du minh hoa cho céu hoi trac nghiém dat cac tiéu chi ki thudt su pham trong danh gia nang luc
hiéu nghia tir ngit (thanh ngir) trong nglt canh van hoa tiéng Viét:

Céu hoi: Cum tir “cé nép cé té” trong bai doc da cho co thé hiéu la:

A. Gia dinh cin ¢6 ca gao nép va gao té.

B. Hai loai lvong thyc quan trong.

C. Gia dinh c6 du con trai va con gai.

D. Gia dinh chi ¢6 con trai hoac con gai.

— Dap an dung: C.

Mot s6 16 thuong gdp trong qua trinh thiét ké cau hoi tric - nghiém, néu khong duoc nhan dién va
khic phuc, c6 thé 1am sai 1éch két qua danh gia va gay hleu 1Am cho nguoi hoc. Bang dudi day tong
hop cac 16i dién hinh thuong thiy trong thyc té giang day tleng Viét nhu mot ngoai ngii:

STT L&i thuong gip Biéu hién cu thé Anh huéng sw pham
1 Thiéu ngit canh Cau hoi khong dat trong doan | Nguoi hoc khong thé suy
van, hoi thoai, tinh huéng cu | luan y nghia chinh xac trong
thé. thuc té.
2 Khong xac dinh 1o | Khong lam rd cau hoéi nham | Gido vién khoé xdy dung
muc tiéu danh gia kiém tra kién thtc hé thdng, ki | rubrics, ngudi hoc khong biét

nang van dung hay nang luc can van dung kién thirc, ki
ngdn ngir trong tinh hudng giao | ning gi.
tiép thuc tién.

3 Phuong an nhiéu phi | Lua chon sai qua vo li, sai ngit | Giam tinh phan hoa, khong
logic phép hoidc qua dé bj loai. danh gia chinh xac trinh do

nguoi hoc.
4 Phuong 4n dung ndi | Chi c6 mot phuwong 4n ding | Goi y ngdm cho ngudi hoc,
bat dugc trinh bay rd rang, trong | khién ciu hoi tré nén d& doan

khi cac phuong an con lai thieu | va kém hiéu luc.
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lién két v€ ndi dung hoac khac
biét 1o rét vé do dai va cau tric.

5 Cac lya chon khong | Phuong an A 1a cum danh tir, B | Lam giam tinh c6ng bang
dong deu v€ hinh | la ménh de, C la cau day du... trong danh gid, khién nguoi
thire hoc cé xu hudng chon dap an

dua trén hinh thuc biéu dat
thay vi ndi dung ngdn ngf.

6 Dung tr pha dinh | Vi du: “Khdéng nén lam diéu | D& gay hiéu lam, dic biét véi
trong cau hoi nao sau day?” nguoi hoc & trinh dg so cap.
7 St dung lai phuong | Nhiéu céu deéu c6 cung vi tri | Gay nghi ngd va tao thanh

an ding ¢ nhidu cau. | dap an ding (vi du déu 13 | chién lugc dodn, lam sai léch
phuong an B) hodc giong nhau | két qua khao sat.
vé ndi dung.

8 Dung cac lya chon | Phuong 4n D 1a “Tat ca cac | Lam gidm nang luc suy luan,
nhu “Tat ci déu | phuong an trén déu ding/sai” khong kiém tra dugc kha
ding/sai” nang phan biét gitta cac lya

chon.

9 Sao chép nguyén van | Cau hoéi hoac dap an trich | Chi kiém tra tri nhd, khong
gido trinh nguyén van tir bai hoc da co. kiém tra kha ning van dung

hodc hi€u sau ngén ngir.

3.2. Ki thudt xdy dung cdu hoi tw lu@n theo huwdng phat trién nang lyc

Céu hoi tu ludn 1a cong cu quan trong dé danh gia kha néng t chirc ¥ tudng, st dung ngdn ngir
dién dat, lap luan va phan bién. Mot s6 ki thuat thiét ké cau hoi ty luan hiéu qua bao gom:

Thi nhat, thiét ké céu hoi c6 tinh goi mé: Tranh cac dé bai dang ké lai hodc mo ta thong thudng.
Thay vao do, nén yéu cau ngudi hoc trinh bay quan diém, so sanh, _phan bién hodc dé xut giai phap.

Tht hai, gén voi ngit canh vin hoa - xa hdi cu thé: Vi du, viét bai ludn trinh bay ¥ kién vé mot
thoi quen van hoa Viét Nam, hodc viét thu dé xuit cai tién hoat dong tai 16p hoc.

Tht ba, két hop hinh thirc da nhiém vy (multi-task writing): Yéu cau nguoi hoc thye hién hai thao
tac nhu tom tit - phan hdi, mo ta - phan tich, nham kiém tra nang lyc xur 1i thong tin da chiéu.

Thur tu, xay dung tiéu chi danh gia rd rang (rubrics): Bao gém cac thang do vé t chirc ndi dung,
d6 chinh xac ngdn ngt, tinh phu hop ngir dung va sang tao. Didu nay gitp danh gia cong bang va
cung cp phan hdi rd rang cho nguoi hoc.

Duéi ddy 1a mot s6 vi du minh hoa vé cac dang cau hoi ty luén thuong gap trong day hoc tleng
Viét nhu mot ngoai ngtr, kem theo phén tich danh gia vé mirc d¢ dap ung ki thuat sur pham va dé xut
goi y cai tién phu hop.

Vi du 1: Hay viét mét bai ludn vé 16i séng ciia gidi tré hi¢n nay

Nhén xét: Chu dé qué rong, khong dinh huéng ndi dung cu thé, khong xac dinh r6 muc tiéu, ciu
tric hay tiéu chi danh gia.

Goi y cai tlen Hay viét mot bai luan khoang 200 tir trinh bay suy nghi ctia ban v& wu diém va han
ché ctia 16i sng ti gian trong gidi tré hién nay. Hay dua ra vi du cu thé va li do ban ung ho hoic
khong uing h¢ xu hudng nay.

Vi du 2: Ban nghi thé nao vé viéc song chim trong xa héi hién dai?

Nhén xét: Cau hoi goi tu duy va thé hién quan diém c4 nhan nhung chua xac dinh yéu cau danh
gia cu thé.

Goi ¥ cai tién: Hay viét mot doan van khoang 200 tir néu suy nghi ctia ban vé viéc sng cham
trong x4 hoi hién dai, chi rd mot $6 1oi ich va kho khan khi ap dung 16i séng nay trong thuc té.
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Vi du 3: So sdnh hai 16i song theo dudi dam mé va theo dudi sw on dinh.

Nhén xét: Céu hoi dinh hudng 6 muyc ti€u phén tich - 1p luan - lya chon ca nhan nhung thiéu
huéng dan cu the vé noi dung can trién khai, c¢6 thé vuot qua trinh do ctia nguoi hoc.

Goi y cai tlen Hay viét mot bai luan khoang 220-250 tir so sanh hai 16i song: theo dudi dam mé
va theo dubi sur on dinh. Ban lya chon 16i song nao, giai thich 1i do kém theo dan chung cu thé.

Mot s6 161 thuong gap ddi v&i cau hoi tu luan c6 thé duge nhan dién nhu sau:

STT Ldi thwomg gip Anh huéng su pham
1 Cau hoi qua rong, khong cé gidi han | Nguoi hoc khong xac dinh dugc trong tam, dé
noi dung lac d&, kho chim theo tiu chi cu thé.
2 Céau hdi qua chung chung, khong danh | Khong xac dinh rd muc ti€u danh gid; kho
gid ki ning cy thé phan loai két qua theo néng lyec.
3 Khong c6 hudng dan do dai, thoi gian, | Nguoi hoc viét qua dai hodc qua ngin, anh
trong tam huong dén chét lugng san pham.
4 Yéu cau vuot qua trinh 6 nguoi hoc Nguoi hoc khong thé thyc hién dugc yéu cau,
gdy tam li that bai va mit dong luc.
5 Ngon ngit cau hoi mo ho hoic st dung | Dé hiéu sai yéu cau; bai lam khong dung trong
tor nglt triru tugng tam.
6 Khong gan cau hdi vai tinh huong thuc | Khong kiém tra dugc kha nang vén dung.
tien
7 Khong c6 tiéu chi danh gia rd rang | Chim diém cam tinh, thiéu nhit quan.
(rubrics)

Tom lai, viéc ap dung ki thuat thiét ké phu hop cho cau hoi tric nghiém va tu luan s& gitip ting
tinh toan dién va hiéu qua cta bai kiém tra. Khong chi do luong kién thirc, nhitng dang bai nay con
gop phan rén luyén tu duy ngdn ngit, ning luc giao tiép va su linh hoat trong sir dung tiéng Viét cua
nguoi hoc.

4. Vai tro ciia ngudi day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir trong doi méi danh gia

4.1. Nguwoi day vdi tw cdch la nha thiét ké hoc tap

Trong tlep can danh gia theo hudng phat trién nang luc, ngudi day khong con 1a ngudi ra dé thuan
tay, ma can dam nhiém vai tro cua mot “nha thiét ké hoc tap” - ngudi c6 kha ning tich hop danh gia
vao tién trinh day va hoc mot cach linh hoat, khoa hoc va hi€u qua.

Dé thyc hién vai trd ndy, trude hét, gido vién cén thiét ké cong cu danh gid phu hop voi nang lyc
dau ra. Madi bai kiém tra, bai tp hay nhiém vu ngdn ngir déu can dugc xay dung dya trén yéu céu cu
thé vé nang lyc st dung tleng Viét trong bdi canh thuc tién, thay vi don thuan kiém tra kién thirc
ngon ngir tach roi.

Gi4o vién can thanh thao trong viéc 1ap ma tran dé xdy dung bang déc ta va rubrics danh gia ro
rang, dac biét voi cdc ki nang san sinh nhu ndi va viét. Cac cong cu nay khong chi gitip dam bao tinh
hé théng ma con tao tién dé cho viéc phan hdi hiéu quéa va minh bach trong qua trinh danh gia.

Ngoai cac bai kiém tra truyén théng, ngudi day nén da dang hoa hinh thirc danh gia bang cach dwa
vao cac nhi€ém vu nhu dy an hoc tap, hd so nang lyc (portfolio), trinh bay ca nhan, phan bién nhom...
Nhirng hinh thirc ndy cho phep nguoi hoc van dung ngén ngir trong ngir canh c6 y nghia va phan anh
nang luc giao tiép thye té.

Pé dam nhan tot vai tro nha thiét ké hoc tép, gido vién can nam vimg Khung nang luc tleng Viét 6
bac ding cho ngudi nudc ngoai, hicu rd y€u cdu nang lyc ¢ timg cap do (tr Al dén C2), dong thoi
biét cach xac 1ap muc tiéu hoc tip cu thé cho tiung bubi hoc, tung hoc vién va tung ki nang. Quan
trong hon, nguodi day phai dugc trang bi kién thuc va ki nang thiét ké cau hoi tric nghiém va ty luan
dung ki thuét, phu hop vdi trinh d9, van hoéa va nhu cau ctia ngudi hoc. Kha nang diéu chinh dé kiém
tra cho sat véi thuc tién 16p hoc va dic diém cia timg nhom hoc vién 1a minh chimg cho tinh chuyén
nghiép va sang tao cua ngudi gido vién.
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Cubi cung, vai tro thiét ké hoc tap cua ngudi day can duoc dit trong tu duy danh gia 1a mot phan
ctia hoc tap. Panh gia khong chi 1a budc cudi cing dé cho diém, ma 1a cong cu dong hanh véi nguoi
hoc trong toan bd qua trinh phat trién ngon ngi - tir lac hinh thanh kién thirc dén khi hoan thién ning
luc.

4.2. Ngwoi day la nguoi kién tao méi trwong dinh gid nhén van, an toan

Mot nguyén tac trung tim trong gido duc ngdn ngir hién dai la: nguoi hoc can dugc quyén sai dé
hoc tir sai lam cta chinh minh. Diéu nay dac biét dung trong day hoc tleng Viét nhu mot ngoai ngtr,
khi ngudi hoc thudng phai vuot qua rao can tim li sg méc 16i dé manh dan st dung ngén ngi.

Nguoi day gitr vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap mot moi truong danh gia than thién, khong
phén xet, trong d6 viéc mac 16i khong bi phé phan ma duoc nhin nhan nhu mot phan tat yéu va can
thiét cta tién trinh hoc tap.

L6p hoc can dugc to chirc nhu mot “khong gian thir nghiém ngén ngtr”, noi hoc vién duge khuyén
khich thé hién ¥ tudng, thao ludn, phan hoi hodc trinh bay - ngay ca khi ngon ngir con han ché. Thay
vi nhdn manh viéc cham diém, ngudi day nén chu trong cung cap phan hdi tich cuc va goi mé, hudng
dén cai thién nang luc dai han.

Mot s6 cong cu sur pham co6 thé sir dung bao gdbm: bang danh ca nhan, s6 tay tu danh gia, nhat ki
hoc tap sau kiém tra,... nham gitp hoc vién phat hién va chi dong diéu chinh diém yéu ciia minh.

Viée yéu cau hoc vién tra 101 cac cau hoi nhu: “Téi hoc dugc gi sau bai kiém tra nay?”, “T61 can
cai thién diéu gi?” khong chi giup nang cao nhan thirc ngdén ngir ma con gop phan phit trién ki ning
tu duy phan bién va tinh than ty hoc.

Ngoai ra, ngudi day can dic biét luu y dén yéu t6 van hoa cta nguoi hoc. Trong 16p hoc da vin
hoa, khong nén 4p dat chuan dién dat ngon ngir theo mot mo hinh duy nhit. Su khac biét trong cach
1ap luan, trinh bay, Iya chon tir vyng,... can dugc nhin nhan nhu déu hidu cua tinh ca nhan hoa va sy
da dang vin hoa, ch khong phai 13 16i. Chi khi moi truong danh gia that sy nhén van va an toan,
ngudi hoc méi c6 thé coi mé, dam thir nghiém va phat trién ning luc str dung tiéng Viét mot cach tu
nhién va bén viing.

4.3. Ngwoi dgy la nguoi truyén cam hieng hoc tdp théng qua dinh gid

Trong 16p hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngilr, ngudi day khong chi 1a nguoi thiét k& va van hanh
hé thong danh gia ma con 1a ngudi truyén cam himg dé hoc vién nhin nhén danh gia nhu mot co hoi
phat trién chir khong phai mot rao can hay ap lyc. Khi danh gia duoc t6 chuc ding cach, no khong
don thuan do luong kién thirc ma con kich hoat dong luc nodi tai, nudi dudng niém tin vao su tién bd
ca nhan.

Danh gia ¢6 thé tro thanh phuong tién truyen cam hing khi ngudi day khi: giao cac nhiém vy mo
rong sau bai kiém tra nhu viét lai doan van, bd sung vi du moi, hodc cai tién san phim cii theo phan
hdi; phan tich bai miu dién hinh (ca tét 13n chwa tdt) dé cung ngudi hoc rat kinh nghiém va phat trién
tu duy ngdn ngir sdu hon; t6 chirc phan bién nhom, danh gia dong dang, thao luan md dé gitp ngudi
hoc chu dong tham gia vao qué trinh hoc 1an nhau, xay dung cong déng hoc tép tich cyc...Chinh
trong nhiing twong tic nhu vy, ngudi day truyén di thong diép rang danh gia 1a cong cu dé ngudi
hoc tién bo.

' Ngoai ra, viéc thiét ké danh gia mang tinh lya chon c4 nhan hoéa, cho phép hoc vién thé hién quan
diém, trai nghiém va ning luc da dang cling gop phan tao cam hang va khing dinh gia tri riéng cua
tirng ngudi hoc. Khi hoc vién cam thay tleng no6i cua minh dugc lang nghe, y tudng cia minh dugc
coi trong - d6 la khi danh gia tr¢ thanh chat xtic tac cho sy phat trién ng6n ngit va nhan cach.

Cudi cliing, nguoi day c6 thé két hop cac phuong phap danh gia mot cach linh hoat: danh gia tong
két, danh gi4 qua trinh, va quan trong nhat 1a danh gia vi hoc tip - tirc 1a st dung két qua danh gia
nhu mot kénh théng tin dé dinh hudng, diéu chinh va tiép thém ning lugng hoc tap. Nhu vay, danh
gid khong con 1a diém két thic, ma tré thanh mot phan lién tyc ctia hanh trinh hoc ngén ngir day
hirng khoi.
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4.4. Ngwoi day la nguwoi phin bién va kién tgo chinh sich dinh gid

Trong bdi canh d6i méi gido duc theo hudng phat trién nang luc, ngudi day khong chi 1a ngudi
thyc hién danh gia, ma con 1a mot chu thé phan bi¢n va kién tao hé théng danh gia phu hop voi thuc
tidn 16p hoc. Vai tro nay dic biét quan trong trong day hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngit, khi ngudi
hoc dén tir cac nén van hoa, trinh do va muc tiéu rat da dang, doi hoi mot hé thdng danh gia linh hoat
va c6 kha nang thich ung cao.

Ngudi day can c6 tiéng noi phan hdi véi cac chinh sach va mé hinh danh gia hién hanh, dong gop
vao viéc diéu chinh cu trac dé thi, phuong phép t chire thi va ndi dung kiém tra dé phu hop hon véi
nang lyuc thyc té ciia ngudi hoc. Chang han, dé thi nén phan 4nh céac tinh hudng giao tiép that, thay vi
chi tap trung vao ngir phap hodc tir vung roi rac.

Giao vién co the dé xuit xdy dung ngan hang ciu hoi mo, phan anh sy da dang cua 16p hoc va
dinh hudéng phat trién tur duy phan bién, ki ning giai quyét van dé. Viéc thiét ké cac rubrics danh gia
no6i - viét, ciing nhu bién soan tai liéu huéng dan danh gia theo ning lyc s& gop phan chuan hoa
nhung khong clng nhic quy trinh dénh gia hién nay.

Trén hét, nguoi day can duoc coi 13 tac nhan thay ddi trong ddi méi gido duc. Ho khong chi la
nguoi thye thi cac quy dinh hanh chinh, ma con la nhiing nguoi mang trai nghiém thyc tién vao trong
qua trinh xay dung chinh sach. Chinh ho la nguoi | két ndi giita 1i luan va 16p hoc, giita van ban quy
pham va nhu cau thuc té cua nguoi hoc. Tur thuc tién giang day va danh gia hang ngay, nguoi day c6
co hoi nhan dién sém nhiing bat cap trong thiét ké dé thi, phan phdi ki ning hodc dinh dang cau hoi
chwa phit hop voi nang lyc ctia nguoi hoc. Viée xdy dung co ché ghi nhan phan héi chuyén mon tur
giao vién - dudi hinh thirc bao cao chuyén moén, hoi thao hodac dong gop tai liéu mau - sé& 14 chia khoa
dé hé thong danh gia TVNN thuc sy sat v6i thuc tién va hudng t6i sy phat trién bén virng

5. Két luén va klen nghi

Trong tién trinh d6i moi kiém tra - danh gia tiéng Viét nhu mot ngoai ngit (TVNN), bai viét ndy
nhin manh hai ndi dung chinh: (1) ki thuat xay dung cdu hoi danh gia theo dinh hudng phat trién
nang lyc, va (2) vai trd mé rong, chi dong cua nguoi day trong hé sinh thai danh gia hién dai. Cac
phan tich cho thiy, viéc thiét ké cau hoi - tir trac nghiém dén tu luan - néu dugc thyc hién theo hudng
tich hop muc tiéu su pham, bdi canh giao tlep thuc t& va mic do nhén thac cua nguoi hoc, s€ gop
phan nang cao chét lugng danh gia va tinh tng dung ctia két qua kiém tra.

Bén canh d0, nguoi day khong thé chi dong vai tro ¢ ‘thyc hién danh gia” mot cach ki thuat ma can
dugc nhin nhan nhue mot ngudi kién tao - c6 trach nhiém td chirc khong gian danh gid an toan, nhén
van, khoi day dong luc hoc tap va dan dat ngudi hoc qua qua trinh tw didu chinh, phat trién ngdn ngit.
Tir nha thiét ké hoc tap dén nguol truyén cam himg va phan bién chinh sach, giao vién chinh 1a trung
tAm ctia moi cai tién danh gia bén vimg.

Pé thic day mot hé sinh thai danh gia nang luc tiéng Viét hi€u qua, toan dién va nhan van, bai
viét kién nghi:

Mot 1a, can déy manh hoat dong tap huén chuyén sau cho giao vién TVNN vé i luan va ki thuat
thiét ké danh gia theo hudng phat trién ning luc.

Hai 13, xdy dung va chia sé rong rdi cdc ngan hang cau hoi mau, b tiéu chi (rubrics), s6 tay huéng
din danh gia thyc tién, phuc vu cho c4 danh gia dinh ki va danh gia qua trinh.

Ba 13, khuyén khich sy tham gia ctia ngudi day trong cac hoat dong phan bién, dé xuét cai tién cdu
trac dé thi, pht hop hon véi tinh da dang ctia ngudi hoc va yéu cau hoi nhap qudc té.

Bén 1, tao diéu kién dé danh gia tré thanh mot phﬁn cua qua trinh hoc tép, thay vi mdt budc tach
rdi va ap luc - bang cach t6 chirc phan hdi tich cuc, tw danh gia va danh gia dong dang thuong xuyén.

D6i méi kiém tra - danh gia khong thé dén tir mot chiéu chinh sach, ma phai duoc nudi dudng tir
chinh 16p hoc, noi nguoi day va ngudi hoe cting dong hanh, sang tao va hoan thién. Chi khi danh gia
phan anh diing ban chat cta hoc tap - tirc 1a gitip nguoi hoc phat trién - thi né6 méi thyc sy tré thanh
mdt phin quan trong trong tién trinh gido duc ngdn ng.
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Innovating question design techniques and the teacher’s role
in the assessment of Vietnamese as a foreign language

Abstract: In the ongoing reform of assessment in teaching Vietnamese as a foreign language
(VFL), the design of test items and assessment tasks plays a pivotal role in developing learners’
practical language competence. This article focuses on clarifying key principles and techniques for
constructing multiple-choice and essay questions aligned with a competency-based approach. It
analyzes common pitfalls in item design, provides illustrative examples, and offers practical
strategies for improvement. Furthermore, the article emphasizes the expanded role of language
teachers—not merely as assessors but as learning designers, facilitators of humane assessment
environments, inspirational figures, and contributors to policy dialogue. Grounded in both theoretical
frameworks and classroom practice, this study aims to foster a learner-centered assessment
ecosystem that promotes holistic and sustainable language development in multicultural settings.

Key words: Test item design; Assessment; Teacher’s role; Vietnamese as a Foreign Language
(VFL); Pedagogical innovation.



