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ngudi nudc ngoai. Dya trén nguyén li cua day hoc dua trén nhiém vu (TBLT), m6 hinh tich hop Al
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1. Pit van dé

Trong nhitng nam gfin day, su phat trién nhanh chéng cua tri tu¢ nhan tao, dac biét 1a cac hé théng
tri tué nhén tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence; Gen-Al), di tao ra nhirng thay dbi dang
ké trong nhiéu linh vuc ciia doi song xa hdi, bao gdm ca giao duc. Cac mo hinh ngén ngit 16n c6 kha
nang xur li va tao ra ngdn ngir tu nhién véi mic do linh hoat ngay cang cao, cho phép ching du:orc
ung dung trong nhiéu hoat dong hoc tap nhu tao ndi dung, hd trg luyén tip ngdn ngit va cung cip
phan hdi cho nguoi hoc (Law, 2024; Li et al., 2024). Trong linh vuc day hoc ngoai ngit, nhiing cong
cu nhu ChatGPT va cac hé thong Al twong ty d3 mé ra nhiéu kha ning méi trong viée hd tro ngudi
hoc thong qua cac tuong tac ngdn ngir gan vai giao tiép tu nhién (Law, 2024).

Céac nghién ctru g?m day cho théy tri tué nhén tao c6 thé dong vai trd nhu mot cong cu hd tro tiém
ning trong day va hoc ngoai ngir. Nho kha ning xtr 1i ngdn ngit tu nhién, cac hé thdng Al c6 thé tao
ra cic moi trudng hoc tip mang tinh tuong tac cao, cung cip phan hdi ngon ngit theo thoi gian thuc
va ho tro nguoi hoc luyén tp ngdn ngit mot cach linh hoat. Diéu nay dac biét c6 y nghia dbi voi cac
ki ning giao tiép néi chung, vén doi hoi nhidu co hoi luyén tp va twong tac dé phat trién ning luc
giao tiép (Li et al., 2024; Law, 2024). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru v& img dung Al trong gido
duc ngdn ngit hién nay van tap trung chi yéu vao cac hoat dong lién quan dén ki ning viét, chinh sira
van ban hoac hoc tir vung. Trong nhiéu truong hop, Al dugc sir dung nhu mot cong cy hd tro ca nhan
cho ngudi hoc, ching han nhu gitip tao ¥ tudng viét hodc cung cip phan hdi vé ngit phap.

Trong khi d6, cic nghién ciru trong ngdn ngit hoc tmg dung tir 1au da nhén manh rang viéc phat
trién ki ning néi can dugc dit trong cac hoat dong giao tiép c6 y nghia. Mot trong nhimng cach tiép
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can dugc su dung rong rai trong gidng day ngoai ngit 1a day hoc dua trén nhiém vu (Task-Based
Language Teaching; TBLT), trong d6 ngudi hoc sit dung ngon ngit dé thuc hién cac nhiém vu giao
tiép cu thé nhu trao dbi thong tin, thao luin hodc giai quyét van dé (Ellis, 2003; Willis, 1996). Cach
tiép can nay gitp tao ra moi truong hoc tap gan vai giao tiép thuc té va khuyén khich nguoi hoc st
dung ngdn ngit trong cac tinh hudng giao tiép da dang. Tuy nhién, viéc két hop cac cong nghé Al voi
thiét k& nhiém vu giao tiép theo huéng TBLT van chwa duoc nghién ctru ddy du, dic biét trong cac
bbi canh day hoc céc ngén ngit khac ngoai tiéng Anh.

Dbi voi viée day tiéng Viét cho ngudi nude ngoal véan dé phat trién ki nang noi cang cd y nghia
quan trong Tleng Viét khong chi c6 nhitng dic diém ngu am dic thu nhu hé théng thanh diéu ma con

¢6 nhiéu yéu t6 ngu dung gan véi van hoa g1ao tiép, chang han nhu hé thong xung ho phong phu va
cac biéu thirc thé hién thai d6 trong giao tiép. Nhirng dic diém nay khién viéc phat trién nang luc
giao tiép bang tiéng Viét tré thanh mot qué trinh phirc tap, doi héi ngudi hoc phai c6 nhidu co hoi
thuc hanh trong cac tinh hudng giao tiép thuc té.

Mic du tri tué nhan tao tao sinh c6 tiém ning hd tro cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc ngoai
ngir, cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép can Al nhu mot cong cu hd trg doc lap, thiéu sy tich hop
c6 hé théng vao cac mo hinh su pham da dugc kiém chung. Pac biét, viéc két nbéi Gen-Al véi ciu
truc nhi€ém vu cia day hoc dya trén nhiém vu trong phat trién ki nang noi van chua dugc 1i thuyét hoa
rd rang. Khoang tréng ndy cang tré nén dang chu ¥ trong bdi canh day tiéng Viét cho ngudi nude
ngoai, noi cac nghién ciru vé ing dung Al trong thiét ké nhiém vu giao tiép con rit han ché. Bai viét
nay dé xudt mot mé hinh tich hop Gen-Al trong thiét ké nhiém vu giao tiép theo hudng day hoc dua
trén nhiém vu nhim hd trg phat trién ki ning noi tiéng Viét cho ngu’(‘)ri nudc ngoai. Théng qua viéc
phan tich vai tro cta Al trong tung giai doan ctia nhiém vu giao tlep, nghién ciru gop phan lam rd
tiém ning cua cong nghé Al trong viéc mé rong moi tru’orng giao tiép va ndng cao hiéu qua day hoc
tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai trong bdi canh gido duc s hién nay.

Nghién ctru nay gop phan thu hep khoang cach giita tiém ning cong nghé cua tri tué nhan tao tao
sinh va vi¢c van dung cac md hinh su pham dua trén nhi¢m vu trong day hoc tiéng Viét cho nguoi
nuoc ngoai.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tri tué nhdn tao trong day va hoc ngon ngir

Su phat trién cua tri tu€ nhan tao, dac bi¢t l1a cdc mo hinh ngén ngit 16n, da tao ra nhiing thay dbi
dang ké trong linh vuc day va hoc ngoai ngit. Nho vao kha nang xir 1i ngon ngit ty nhién, cac hé
thdng Al c6 thé tao ra van ban, dbi thoai va phan hdi ngdn ngit véi mirc d6 linh hoat cao, tir d6 md
rong dang ké cac hinh thirc hd tro hoc tap. Cac cong cu nhu ChatGPT cho phép nguoi hoc tuong tac

voi hé thong thong qua cac tinh hudng ngoén ngir gan voi giao tiép tu nhién, gop phan tao ra moi
truong hoc tdp mang tinh tuwong tac (Law, 2024; Li et al., 2024; Stockwell, 2024).

Céc nghién ctru gan day cho thiy Al ¢ thé hd tro nhidu khia canh cua qué trinh hoc ngoai ngir,
bao gom tao ndi dung, cung cip phan hoi, hd trg luyén tap va ca nhan hoa trai nghiém hoc tap (Law,
2024; Li et al., 2024; Stockwell, 2024). Dac biét, kha nang cung cép phan hi tire thoi va lién tuc
gitip ngudi hoc ¢6 co hoi didu chinh viée sir dung ngdn ngit trong qué trinh hoc. Tuy nhién, phan 16n
cac nghién ctru hién nay chu yéu khai thac AI nhu mot cong cu hd trg & ce”ip d6 ca nhan, tap trung vao
cac ki nang nhu viét, ngit phap hodc tir vung (Law, 2024). Didu nay cho thiy viéc ung dung Al trong
cac hoat dong giao tiép mang tinh twong tac, dic biét 1a ki ning noi, van chua duoc khai thac day du.

Quan trong hon, cac nghién ciru vé Al trong gido duc ngdn ngit thuong tiép can cong nghé nhu
mot cong cu ddce 1ap, thiéu su lién két véi cac khung su pham cu thé. Bén canh d6, mot $6 nghién ctru
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cling chi ra rang tuong tac v6i Al ¢ thé con han ché vé chiéu siu twong tic va tinh tu nhién trong
mdt s trudng hop, dic biét trong cac tinh hubng giao tiép phuc tap (Hellmich et al., 2024). Do do,
mic du Al mang lai nhiéu kha ning méi, viéc tich hop coéng nghé ndy vao cac mé hinh day hoc ¢
cAu trac van con 1a mot thach thirc can duge nghién ctru sau hon.

2.2. Gen-Al va cdc cong cu hji thoai trong hoc ngoai ngiv

Mot huéng nghién ctru ndi bat 1a viée sir dung cac hé théng hoi thoai dua trén Al (Al-driven
chatbots) trong day hoc ngoai ngit. Cac h¢ théng nay c6 thé mo phong cac tinh hudng giao tiép va
dong vai trd nhu mot ddi tac hoi thoai, cho phép ngudi hoc thuc hanh ngén ngit trong méi truong
tuong tac. Nghién ctru cho thy cac chatbot co thé gop phan ning cao dong luc hoc tap va tao ra
nhiéu co hdi thyc hanh ngon ngit lién tuc cho nguoi hoc (Li et al., 2024; Law, 2024).

Tuy nhién, cac nghién ctru thuc nghiém hién nay cho thiy hiéu qua cta chatbot chii yéu duoc ghi
nhan trong cac hoat dong lién quan dén tir ving, ngit phap va viét, trong khi tac dong déi voi phat
trién nang lyc giao tiép thuc sy, dic biét 1a ki ning noéi, van chua duoc lam rd. Mot s6 nghién cuu
cling chi ra ring cac tuong tac vé6i chatbot thuong mang tinh du doan cao va thiéu sy da dang ngir
dung, diéu nay co thé han ché kha ning phat trién ning luc giao tiép thuc té cua ngudi hoc.

Bén canh d6, ph?m 16n cac hé théng chatbot hién nay duogc stt dung nhu cong cu luyén tap bod tro,
chua dugc tich hop vao cac hoat dong hoc tap cod cAu tric o rang. biéu nay cho théy mot han ché
quan trong cta cac nghién ctru hién tai: mac du Al c6 khad ndng mé phong tuong tac, viéc khai thac
tiém ning nay trong cac hoat dong giao tiép mang tinh sw pham van chwa dwgc phat trién mot cach hé
thdng. Do d0, can co cac cach tiép can két hop cong nghé Al véi cac mé hinh day hoc nham ti wu
hoa vai tro cua twong tac trong qua trinh hoc ngoai ngtr.

2.3. Day hoc dwa trén nhiém vu va phdt trién ki ning néi

Trong ngdn ngilt hoc g dung, day hoc dua trén nhi€ém vu dugc xem la mét trong nhitng cach tiép
can dugc ghi nhan 14 hiéu qua nham phat trién ning luc giao tiép ciia ngudi hoc (Hashemi et al.,
2012). TBLT nhan manh viéc sir dung cac nhiém vu giao tiép c6 ¥ nghia, trong d6 nguoi hoc sir dung
ngdn ngit dé dat duge muc tidu cu thé trong cac tinh hudng gn véi thuc t& (Willis, 1996; Ellis, 2003;
Bygate & Samuda, 2008; Ahmadian, 2016).

Mot dic diém quan trong ctia TBLT 1a cau trac nhiém vu gom ba giai doan: chuan bj (pre-task),
thuc hién nhiém vu (task cycle) va tip trung vao ngdn ngit (language focus). Cau triic nay khong chi
tao didu kién cho ngudi hoc sir dung ngdn ngit mot cach ty nhién ma con cho phép két hop giira giao
tiép va cht y dén hinh thirc ngon ngit.

T goc d6 li thuyét tiép thu ngdn ngit, TBLT c6 lién hé chit ché véi gia thuyét twong tac
(interaction hypothesis) va gia thuyét dau ra (output hypothesis), nhdn manh vai tro cua viéc sir dung
ngon nglr trong qua trinh thuong lugng nghia va san sinh ngoén nglr (Long, 1983, p.131; Ellis, 2008,
tr.223). Didu nay cho thy tiém ning cua viéc két hop Al v6i TBLT nhim mé rong mdi trudng tuong
tac cho nguoi hoc.

Trong nhiing nim gan diy, mot s nghién ciru bat dau kham pha kha niang két hop Al véi TBLT
nhiam ting cuong hiéu qua cua cac hoat dong giao tiép. Tuy nhién, cac nghién ciru nay van con roi
rac va chu yéu tap trung vao viéc sir dung cong cu Al dé hd tro ting giai doan riéng 1¢é cua nhiém vu.
Vigc tich hgp Al mét cach co hé théng vao toan bd ciu trac nhiém vu cia TBLT van chua duoc li
thuyét hoa ddy du, dic biét trong viéc phat trién ki ning noi.

2.4. Nghién ciru vé Al trong day tiéng Viét cho ngwoi nwéce ngoai

So vé6i cac nghién ctru vé day tiéng Anh, linh vuc ng dung tri tué nhan tao trong day tiéng Viét
cho ngudi nudce ngoai c6 thé duge xem 1a van dang & giai doan khoi dau. Céc tdng quan gin day vé
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Al trong gi4o duc ngén ngit cho thay phan 16n cac nghién ciru hién nay tap trung vao cac ngdn ngir
phé bién, dic biét 1a tiéng Anh, v6i cac hudng chinh nhu hd tro viét, cung cip phan hdi va phat trién
tir vung (Law, 2024; Li et al., 2024). Trong khi d6, cac nghién ctru vé cac ngdn ngit it phd bién, bao
gdm tiéng Viét, con tuong ddi han ché va chii yéu dimng ¢ viéc thao ludn tiém ning hodc khao sat trai
nghiém ngudi hoc, thay vi xay dung va kiém chimg cac mé hinh su pham tich hop.

Bén canh khoang trong vé& nghién ctru, dic diém ngdn ngit va ngir dung cua tiéng Viét ciing dit ra
nhitng yéu cau riéng ddi véi viée thiét ké hoat dong phat trién ki ning néi. Tir goc ¢ ngdn ngir hoc,
tiéng Viét 1a mot ngdn ngir don 1ap véi hé thdng thanh diéu déng vai trd phan biét nghia tir vung,
trong khi viéc str dung ngdn ngit trong giao tiép chiu anh huéng manh cua cac yéu td ngir canh va
quan hé xa hoi. Nhitng dac diém nay cho thdy viéc phat trién ning lyc giao tiép khong chi lién quan
dén d6 chinh xac ngit phap, ma con gin voi kha ning st dung ngdn ngit phu hop trong céc tinh
hudng cu thé, phi hop voi quan diém vé ning luc giao tiép trong ngdn ngit hoc tmg dung (Canale &
Swain, 1980; Ellis, 2008).

Tir goc do su pham, didu ndy ham ¥ riang cac hoat dong phat trién ki ning néi cAn dugc thiét ké
theo huéng tao ra cac tinh hudng giao tiép c6 y nghia, cho phép ngudi hoc tham gia vao qué trinh
tuong tac, thuong lwong nghia va diéu chinh dién dat. Pay ciing 1 nguyén li ¢t 156i cua day hoc dya
trén nhiém vu (Ellis, 2003; Willis, 1996), trong d6 ngoén ngit dugc st dung nhu mot phuong tién dé
dat dugc muc tiéu giao tiép, thay vi chi 1a ddi twong luyén tap hinh thirc. Trong bdi canh do, viée tich
hop Gen-Al vao thiét ké nhiém vy giao tiép can dugc xem xét khong chi nhu mot giai phap cong
nghé, ma nhu mot thanh t§ c6 thé mé rong moi trudng tuwong tic va hd tro cac qua trinh giao tiép cdt
161 trong hoc ngoai ngtr.

Can luu y rang nhan dinh vé mic d6 han ché ctia cac nghién ciru lién quan dén tiéng Viét trong
bdi canh nay duoc rat ra trén co s& dbi chiéu cac téng quan nghién ciru qudc té vé Al trong day hoc
ngoai ngit, trong d6 tiéng Viét hau nhu khong xuét hién nhu mot déi twong nghién ciru doc lap, qua
d6 phan anh khoang trong tuong doi trong linh vyc nay.

2.5. Khodng trong nghién ciru

Tir cac nghién ctru trén c6 thé thiy rang tri tué nhén tao tao sinh dang mé ra nhiéu kha ning mai
cho viéc day va hoc ngoai ngit. Tuy nhién, van ton tai mot s khoang trong nghién ctru quan trong.
Thir nhét, phan 16n cac nghién ciru hién nay tip trung vao cac ki ning nhu viét hodc tir vung, trong
khi cac nghién ctru vé phét trién ki ning néi con han ché. Thir hai, cac nghién ctu tich hop Al véi
phuong phép day hoc dya trén nhiém vu chii yéu tép trung trong bdi canh day tiéng Anh, chua dugc
md rong sang cac ngdn ngir khac.

Quan trong hon, viéc tich hgp Gen-Al vao céu trac nhiém vu giao tiép theo huéng TBLT van
chua dugc xay dung thanh mot khung 1i thuyét 16 rang. Khoang tréng nay dic biét rd trong bdi canh
day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai, noi cac nghién ciru vé viée st dung Al trong thiét ké nhiém vu
giao tiép nham phat trién ki ning néi con rat han ché. Do d6, viéc dé xuat mot mo hinh tich hop Gen-
Al trong thiét ké nhiém vy giao tiép khong chi gop phan bd sung khoang trong li ludn ma con c6 ¥
nghia thuc tién dbi véi viée d6i moi day hoc tiéng Viét trong bdi canh cong nghé sb.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru nay dugc thyc hién theo hudng tiép can dinh tinh, thudc loai hinh nghién ctru li
thuyét, nhim xay dung mdt mo6 hinh su pham tich hop tri tu¢ nhan tao tao sinh trong thiét ké nhiém
vu giao tiép dé phat trién ki ning noi tiéng Viét cho nguoi nude ngoai. Khac véi cac nghién ciru thuc
nghiém, nghién ctru khong thu thap dit lidu tir nguoi hoc ma tép trung vao viée tong hop, phan tich va
tai clu trac cac co so 1i thuyét va két qua nghién ciru hién co.
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Cu thé, nghién ctru sir dung phuong phap phan tich tai liéu dé xem xét cac cong trinh nghién ciru
quéc té lién quan dén hai linh vuc chinh: (i) tng dung tri tué nhan tao, dac biét 1a Gen-Al, trong day
hoc ngoai ngit va (ii) day hoc dua trén nhiém vu (Task-Based Language Teaching - TBLT) trong phat
trién ki nang nodi. Cac tai liéu duogc lya chon dya trén ti€u chi tinh cap nhat, do tin cdy hoc thuat va
mirc d6 lién quan dén chu dé nghién ctru.

Trén co so téng hop tai liéu, nghién ctru tién hanh phan tich cac dac diém cdt 16i cua Gen-Al dic
biét 1a kha nang tao ngdn ngit, mé phong tuong tac va cung cap phan hdi, dong thoi ddi chiéu véi ciu
truc nhiém vu trong TBLT, bao g6m cac giai doan chuén bi (pre-task), thuc hién nhiém vu (task
cycle) va tap trung vao ngdn ngit (language focus). Qué trinh dbi chiéu nay nham xéac dinh cc diém
tuong thich va kha ning tich hop giira cong nghé Al va khung su pham TBLT trong phét trién ki
nang noi.

Quy trinh nghién ctru dugc trién khai qua ba budc chinh. Thir nhét, tdng hop va phan tich cac
nghién ctru lién quan nham xac dinh xu huéng va khoang trong nghién ciru trong linh vyc tng dung
Al trong day hoc ngoai ngir. Thir hai, xdy dung khung 1i thuyét tich hop giita Gen-Al va TBLT dua
trén cac nguyén li ciia ngdn ngit hoc tng dung. Thtr ba, dé xudt mot md hinh su pham tich hop va
minh hoa théng qua cac nhiém vu giao tiép cu thé trong bdi canh day tiéng Viét cho ngudi nudc
ngoai.

Céch tiép can nay cho phép nghién ctru dong gop & cap do i luan thong qua viéc dé xuat mot mod
hinh tich hop méi, ddng thoi cung cap co so cho cac nghién clru thuc nghiém trong tuong lai nham
kiém ching hiéu qua cia mé hinh trong thuc tién giang day.

4. Khung li thuyét: Tri tué nhan tao tao sinh va day hoc dwa trén nhiém vu trong phat trién
ki ning noi

4.1. Ki ndng néi va ning liwe giao tiép trong hoc ngoai ngiv

Trong ngdn ngit hoc trng dung, ki nang noi thuong dugc xem la mét trong nhitng ki nang phire tap
nhit trong qué trinh hoc ngoai ngit, boi nd doi hoi sy phdi hop dong thoi giita nhidu thanh té ciia
ning lue ngdn ngit va ning luc giao tiép. Theo Canale va Swain (1980), ning luc giao tiép bao gdm
nang luc ngit phap, ning luc ngit dung, ning luc dién ngdn va ning luc chién luoc. Trong qua trinh
giao tiép, nguoi hoc khong chi can sir dung dung cac cau tric ngdn ngit ma con phai lya chon cach
din dat phu hop v6i ngit canh xa hoi va muc dich giao tiép.

Tir goc do tiép thu ngdn ngit thir hai, ki ning néi khong chi 1a két qua cua viée tich liy tri thic
ngon ngit ma con gan chit véi qua trinh tuong tac va thuwong luong nghia trong giao tiép (Ellis,
2008). Piédu nay cho thiy viéc phat trién ki ning n6i doi hoi cac moi truong hoc tap c6 kha ning tao
ra co hoi tuong tac thuong xuyén, c6 ¥ nghia va gan véi tinh hudng st dung ngon ngit thuc té.

Doi V0'1 ngudi hoc ngoai ngit, viéc phat trién ki ning néi thuong gap nhleu trd ngai do han ché vé
vbn tlr, cAu trac ngdn ngit va kinh nghiém giao tiép. Bén canh dé, cac yéu té tim 1i nhu lo 4u khi néi
cling c6 thé anh huong dang ké dén kha ning sir dung ngdn ngit ciia ngudi hoc. Vi vy, nhidu nghién
clru trong giang day ngoai ngit nhan manh rang méi truong hoc tap can tao didu kién dé nguoi hoc
duogc thuc hanh ngén ngﬁ’ trong cac bdi canh giao tiép c6 muc dich.

Trong bbi canh day tleng Viét cho nguoi nude ngoai, viée phat trién ki ning noi cang co y nghia
dac biét. Giao tiép bang tiéng Viét khong chi lién quan dén cdu tric ngdn ngit ma con gin voi cac
yeu td van hoa va nglt dung nhu thanh diéu, hé thong xung ho, mirc d6 lich sy va biéu thirc tinh thai.
Do d6, viéc phat trién ki ning néi tiéng Viét can dwoc dit trong cac bdi canh giao tiép cu thé dé
ngudi hoc ¢ thé hiéu va sir dung ngdn ngir phit hop véi ngit canh.
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4.2. Day hoc duwa trén nhigm vu trong phit trién ki ning néi

Trong cac cach tiép can giang day ngoai ngit hién nay, day hoc dwa trén nhiém vu (Task-Based
Language Teaching - TBLT) duoc xem 1a mét trong nhitng huéng tiép can hiéu qua nhim phat trién
ning lyc giao tiép cta ngudi hoc. Khac véi cac phuong phap truyén thong tap trung vao viéc giang
giai va luyén tap ciu trac ngdn ngit, TBLT nhin manh viéc sir dung ngén ngit trong cac hoat dong
giao tiép c6 muc dich .

Theo Ellis (2003), nhiém vu trong day hoc ngoai nglt 12 mot hoat dong trong d6 nguoi hoc su
dung ngén ngir nham dat dugc mot muc ti€u giao tiép cu thé, chéng han nhu trao dbi thong tin, giai
quyét vin dé hodc dua ra quyét dinh. O déy, trong tdm cua ngudi hoc 13 ¥ nghia cua thong diép va
muc tiéu giao tiép, chtr khong chi 1a tai hién chinh xéac cac cdu triic di hoc. Chinh dic diém nay khién
TBLT dic biét phu hop vé6i phat trién ki ning noi.

Mot dac diém quan trong cua TBLT la viéc td chirc hoat dong hoc tap theo cac giai doan tuong
d6i 1 rang. Willis (1996) dé xuat mo hinh ba giai doan gdm: chuan bi (pre-task), thyc hién nhiém vu
(task cycle) va tap trung vao ngbdn ngu (language focus). Trong giai doan chuin bi, gido vién gioi
thiéu chu dé, tao bdi canh va cung cAp ngudn ngodn ngit can thiét. Trong giai doan thuc hién nhiém
vu, nguoi hoc str dung ngén ngir dé hoan thanh hoat dong giao tiép. Sau do, & giai doan tap trung vao
ngdn ngit, gido vién va ngudi hoc cing xem xét cac dic diém ngdn ngir xuit hién trong qué trinh
thuc hién nhiém vu.

Tir goc do 1i thuyét, TBLT phu hop véi phét trién ki ning noi vi dat ngudi hoc vao cac tinh hudng
can st dung ngdn ngir dé dat muc tiéu giao tiép thuc sy. CAu tric nay tao diéu kién cho nguoi hoc
tham gia vao twong tac, thuong luong nghia va didu chinh cach din dat trong qua trinh giao tiép. N6i
cach khac, ki ning noi khong dugc hinh thanh don thuan qua viéc tiép nhan dau vao ngén ngit, ma
duogc phat trién thong qua viée st dung ngén ngit dé hoan thanh cac nhiém vu c6 y nghia.

4.3. Tiém ndng ciia tri tu¢ nhén tao tao sinh trong hé tro hoat dong giao tiép

Su phat trién cua tri tué nhén tao tao sinh (Gen-Al) d@ md ra nhiéu kha nang mai cho viée thiét ké
hoat dong hoc tap trong day hoc ngoai ngit. Cac hé théng AI dwa trén mé hinh ngén ngit 16n c6 kha
nang tao ra van ban, dbi thoai va phan hoi ngoén nglt voi tbe d6 nhanh va muc d0 linh hoat cao, nho
d6 c6 thé duoc sir dung d& md phong cac tinh hudng giao tiép trong 16p hoc.

Mot uu diém ndi bat cia Gen-Al 1a kha ning cung cép phan hdi ngdn ngir theo thoi gian thuc.
Diéu nay cho phép ngudi hoc nhan duoc hd tro ngay trong qué trinh luyén tap, tir d6 diéu chinh cach
dién dat cia minh. Bén canh d0, Al ciing c6 thé hd tro gido vién tao tai liéu hoc tap, xdy dung hoi
thoai mAu, thiét ké tinh hudng giao tiép va da dang hoa ngudn dau vao ngdn ngir.

Trong phat trién ki ning néi, Gen-Al c6 thé dong vai trd nhu mot ddi tac giao tiép bd tro cho
ngudi hoc. Thong qua cac hé thong hoi thoai, nguoi hoc co thé thyc hanh ngdn ngit trong cac cudc
dbi thoai md phong, tir d6 tang co hoi luyén noéi va nang cao murc do ty tin khi sir dung ngon ngir. Al
cling c6 thé hd trg ca nhan héa qua trinh hoc tip bang cach didu chinh chi dé, muc d6 kho va dang
phan hoi pht hop voi trinh d9 cia timg nguoi hoc.

Tuy nhién, tiém ning cia Gen-Al khong ty dong chuyén hoa thanh hiéu qua su pham. Phan hdi
ctia Al c6 thé chwa hoan toan chinh xéac hodc chwa phit hop v6i bdi canh ngit dung cu thé. Vi vay, xét
tir goc do 1i thuyét, Gen-Al chi thyuc sy c6 gia tri di v6i phat trién ki ndng néi khi duoc dat trong mot
khung su pham c6 cdu trac, noi vai tro cua cong nghé duoc xac dinh rd va dugc diéu phdi boi gido
vién.

Tu goc do li thuyét, vi€c tich hgp Gen-Al vao day hoc dya trén nhi€ém vu c6 thé duoc hiéu nhu su
mé rong cac diéu kién twong tac va co ché phan hdi trong qué trinh thyuc hién nhiém vu. Néu trong
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mb hinh TBLT truyén thdng, twong tac chi yéu dién ra giita ngudi hoc véi nhau hodc véi gido vién,
thi trong mdi truong c6 sy hd tro cua Al tuong tic dwoc mé rong thong qua mot ddi tac giao tiép
trung gian c6 kha ning duy tri hoi thoai va cung cap phan hdi theo thoi gian thuc.

Su mé rong nay khong lam thay ddi ban chét caa nhiém vu giao tiép, ma bd sung thém cac kénh
twong tic va phan hdi, qua d6 ting mat do str dung ngdn ngit va co hdi thwong lwong nghia. Do do,
vai trd ctia Gen-Al c6 thé duoc khai niém hoa khong phai nhu mot cong cu hd tro bén ngoai, ma nhu
mét thanh t6 chirc ning trong cAu tric twong tic ctia nhiém vu.

4.4. Tir co s6 li thuyét dén nhu cau xiy dwng mé hinh tich hop

Nhirng phan tich trén cho thdy ba diém c6t 16i. Thir nhét, phat trién ki ning néi doi héi méi trudng
hoc tép c6 kha nang tao ra tuong tac va co hdi st dung ngdn nglt c6 y nghia. Thir hai, TBLT cung
cAp mot cu trac su pham phu hop dé 6 chirc cac hoat dong giao tiép theo muc tiéu rd rang. Thir ba,
Gen-Al ¢6 tiém ning mé rong dau vao ngdn ngit, duy tri twong tic va hd trg phan hoi trong qua trinh
hoc.

Tuy nhién, tir co s& li thuyét dén thue tién giang day van ton tai mot khoang tréng quan trong:
chua ¢6 nhiéu mé hinh cu thé chi ra cach tich hop Gen-Al vao toan bd cAu tric nhiém vu giao tiép
theo huéng TBLT, dic biét trong bdi canh day tiéng Viét cho nguoi nude ngoai. Noi cach khac, vin
dé khong chi nam & viée Al c6 thé 1am gi, ma quan trong hon 1a Al nén duogc dit & dau, voi vai tro gi
va trong mi quan hé nao vdi gido vién, ngudi hoc va nhiém vu giao tiép.

Tir @6, can xdy dung mot mo hinh tich hop c6 kha ning két ndi giira tiém ning cong nghé ciia
Gen-Al voi cac nguyén li su pham cua day hoc dua trén nhiém vy. M6 hinh nay khong chi dong vai
tro nhu mdt khung trién khai thuc tién ma con 1a su cu thé hoa & cép d6 su pham ctia céac luan diém 1i
thuyét da trinh bay & trén. Trén co s d6, muyc tiép theo dé xuat mo hinh tich hop Gen-Al trong thiét
ké nhiém vu giao tiép nhiam phat trién ki ning noi tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

5. M hinh tich hop Gen-Al trong thiét ké nhiém vu giao tiép

5.1. Nguyén tic xdy dung mé hinh

Trén co so khung 1i thuyét da trinh bay & muc 4, phin nay dé xuat mot mé hinh su pham tich hop
Gen-Al trong thiét ké nhiém vu giao tiép nham phat trién ki ning néi tiéng Viét cho nguoi nude
ngoai. M6 hinh dugc xay dyng duya trén ba nguyén tic chinh.

Thir nhat, cic nhiém vu giao tiép phai hudng t6i muc tidu giao tiép thuc té. Ngudi hoc can sir
dung tiéng Viét dé dat duoc mot muc dich cu thé, chéng han nhu trao dbi thong tin, thuong luong,
giai quyét van dé hodc dua ra quyét dinh. Nguyén tic ndy bao dam rang nhiém vy khong chi 1a hoat
dong luyén tap ngdn ngir tach roi, ma la hoat dong str dung ngdn ngit trong ngir canh c¢é y nghia.

Thir hai, viée stt dung Gen-Al phai gop phdn mé rong co hdi twong tic ngdn ngit cho ngudi hoc.
Trong nhiéu 16p hoc ngoai ngit, thoi lugng thyc hanh noéi cla timg ca nhan thuong bi gidi han. Vi
vay, Al dugc tich hop nhu mot cong cu nham ting cudng diu vao ngdn ngir, duy tri tuong tac va hd
trg ngudi hoc thuc hanh nhidu hon trong cac tinh hudng giao tiép da dang.

Thir ba, Al phai dugc tich hop theo hudng hd trg qua trinh hoc tap, khong thay thé vai tro ctia
giao vién. Gido vién van 1a nguoi thiét ké nhiém vu, lya chon muc tiéu hoc tap, dinh hudng twong tac
va danh gia két qua. Trong md hinh nay, céng nghé chi phat huy hiéu qua khi duoc dit trong mot
khung su pham rd rang va duge diéu phéi boi gido vién.

Ttr ba nguyén tic trén, mé hinh duoc xay dung theo cdu truc ba giai doan twong tng v6i TBLT:
chuén bi nhiém vy, thuc hién nhiém vu va tap trung vao ngdn ngir. Gen-Al dugc tich hop vao tirng
giai doan véi vai tro khac nhau nhung c6 lién két chit ch@ trong mot tién trinh théng nhat.
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5.2. Céu triic ciia mé hinh tich hop Gen-AI trong nhigm vu giao tiép

Khac véi cac cach tiép can trude day trong day hoc ngoai ngit ¢6 sir dung cong nghé, Al thuong
dugc xem nhu mot cong cu hd tro tao ndi dung hodc luyén tap ca nhan, mo hinh dugc dé xuét trong
nghién ctru nay khai niém hoa Gen-Al nhu mét tac nhén tuong tac (interactional agent) dugc tich hop
tryc tiép vao tién trinh nhiém vu giao tiép.

Trong md hinh nay, AI khong chi cung cip dau vao ngdn ngir, ma con tham gia vao viéc duy tri
tuong tac va ho tro phan hoi trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu. Diéu nay dan dén su chuyén dich
vai trd clia cong nghé, tir mot phuwong tién hd trg sang mot thanh té ¢6 chirc ning trong ciu trac su
pham cua nhiém vu.

Nghién ctru ndy d& xuat mét mo hinh sw pham tich hop tri tué nhan tao tao sinh vao céu tric
nhiém vu giao tiép theo hudng day hoc dua trén nhiém vu nham hd trg phat trién ki nang noi. V& mit
li thuyét, mé hinh nay dua trén sy két hop giita cdu truc nhiém vu ciia TBLT va kha ning tao twong
tac ciia Gen-AlL Trong mé hinh nay, Al dugc sir dung dé mé rong ddu vao ngdn ngit, duy tri tuong
tac trong qué trinh thuc hién nhiém vu va hd trg ngudi hoc chu y dén hinh thirc ngdn ngit sau giao
tiép. Nhu vay, Al khong thay thé vai tro cta gido vién ma dwoc tich hop nhu mot cong cu hd tro
trong mot khung sur pham cé ciu tric rd rang.

Hinh 1. M6 hinh tich hop tri tué nhdn tqo tao sinh trong day hoc dua trén nhiém vu nham phat
trién ki nang néi

GEN-AI + TBLT SPEAKING MODEL

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

Pre-task Task cycle Language focus
Chuén bi nhiém vu Thuc hién nhiém vu Phan hoi ngdn ngit
- Al tao bdi canh - Nguoi hoc giao tiép - Al phan tich 15i
- Al cung cap hoi - Al md phong dbi thoai - Al goi ¥ cach dién
thoai - Al tao tinh huéng moi dat
- Al goi ¥ tir viung -Gido vién diéu

chinh

Nhu thé hién trong Hinh 1, Gen-AI dugc tich hop vao ba giai doan ctia nhiém vu giao tiép nham
hd trg dAu vao ngdn ngit, duy tri tuong tic va cung cip phan hdi ngdn ngit trong qua trinh phat trién
ki nang noi.

Céu tric cia mo hinh gdm ba giai doan c6 quan hé ké tiép va tuong hd. O giai doan chuan bi, Al
hd trg tao ngtt canh, hoéi thoai mau va nguén dau vao ngon ngi. O giai doan thyc hi¢én nhiém vy, Al
tham gia nhu mot ddi tac giao tiép bo trg, gop phan duy tri twong tac va tao thém co hoi thyc hanh
ngon ngir. O giai doan tap trung vao ngdn ngit, Al hd tro phan hoi, phan tich 16i va goi ¥ mo rong
din dat, trong khi gido vién giit vai tro kiém soat chét luong va dinh huéng st dung ngdn ngit phu
hop.

So v&i cac cach tiép can str dung Al nhu mot cong cu hd tro riéng 1¢, mod hinh nay nhan manh viéc
tich hop Gen-Al vao toan b cdu trac nhiém vu giao tiép. Dy chinh 14 diém khéc biét cbt 161 cua mod
hinh: Al khong ton tai bén ngoai nhi€ém vy ma tr¢ thanh mot thanh t6 dugc to chirc trong tién trinh su
pham.
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5.3. Vai tro ciia Gen-Al trong tirng giai doan cvia nhiém vu

5.3.1. Giai doan chuén bi nhiém vu

Trong giai doan chuén bi nhiém vu, Gen-Al ¢co thé hd trg gido vién tao ra cac bdi canh giao tiép
phtt hop véi chu dé cua bai hoc. Chang han, Al ¢6 thé dugc sir dung dé tao hoi thoai mau, tinh hudng
giao tiép, cau hoi goi y hoac danh muc tir vung va cAu trac can thiét cho nhiém vu. Nho do, giao vién
c6 thé xay dung dau vao ngdn ngir phong pht va da dang hon so véi viée chi dua vao tai liéu c6 san.

Viéc sir dung Al trong giai doan nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian thiét ké tai liéu ma con tao
ra nhiéu kha ning linh hoat trong viéc diéu chinh ndi dung theo chi dé va trinh d6 cua ngudi hoc.
Ddng thoi, viée da dang héa dau vao ngdn ngit & giai doan chuén bi giup ngudi hoc ¢6 nén tang ngdbn
ngill va ngir dung t6t hon trudc khi bude vao twong tac.

Trong day tleng Viét cho ngu’orl nudc ngoai, g1a1 doan nay dac biét quan trong vi nguoi hoc khong
chi can chuén bi v& tir vung va cdu trac ma con can 1am quen v6i cac yéu té ngit dung nhu cach xung
ho, mire d6 lich sy, tiéu tir tinh thai va cac biéu thirc giao tiép pht hop voi bbi canh vin hoa.

5.3.2. Giai doan thuc hién nhiém vu

Giai doan thuc hién nhiém vu la phﬁn trung tam cua hoat dong giao tiép, trong d6 nguoi hoc st
dung ngdn ngit dé hoan thanh mot nhiém vu cu thé. Trong md hinh dé xuét, Gen-Al c6 thé duogc sir
dung dé tao ra céac tinh hudng giao tiép mé hodc dong vai trd nhu mot doi tic hoi thoai cho ngudi
hoc. Vi du, Al ¢6 thé mé phong vai trd clia ngudi ban hang, nhan vién khach san, nguoi phong van
hodc ngudi cung cap thong tin trong cac tinh hubng giao tiép khac nhau.

Viéc tich hop Al & giai doan nay gitip mé rong mdi trudng giao tiép cta 16p hoc, boi ngudi hoc co
thé thuc hanh hoi thoai nhidu 14n véi cac tinh huéng khac nhau ma khéng hoan toan phu thudc vao
thoi lugng tuong tac truc tiép véi gido vién hoac ban hoc. Quan trong hon, nguoi hoc duge dat vao
qua trinh str dung ngdn ngit dé dat muc tidu giao tiép, thay vi chi lip lai cac ciu triic di hoc. Qua do,
nhiém vy giao tiép trd thanh khong gian dé ngudi hoc thwong lwong nghia, diéu chinh dién dat va
phat trién kha nang tuong tac thyc té.

Tuy nhién, Al trong giai doan nay chi nén dugc xem 1a mot déi tac giao tiép bd trg. Gido vién van
can kiém soat muc d6 phu hop cua tinh hudng giao tiép, mirc do kho ciia nhiém vu va cach thire két
ndi hoat ddng v&i muc tidu hoc tap chung cta bai hoc.

5.3.3. Giai doan tdp trung vao ngon ngir

Sau khi hoan thanh nhiém vu giao tiép, giai doan tap trung vao ngdn ngit nhdm gitp ngudi hoc
nhan ra cac ddc diém ngén ngir xuat hién trong qua trinh twong tac va diéu chinh cach sir dung ngdén
ngit cia minh. Trong giai doan nay, Gen-Al c6 thé hd tro phan tich 18i, goi ¥ cac cach dién dat tu
nhién hon, dé xuit ciu trac cau phit hop véi ngir canh hoidc cung cip céac bién thé biéu dat.

Vai tro ciia Al & ddy khong chi 1a “stra 16i” theo nghia hep, ma con hd trg nguoi hoc cha ¥ dén
hinh thirc ngdn ngir trén co sé trai nghiém giao tiép thuc té vira dién ra. Didu nay gitip ngudi hoc lién
két gitta hanh dong giao tiép va su lwa chon ngdn ngir, thay vi tiép can ngit phap va tir vung nhu
nhiing don vi tach roi.

Du vay, phan hdi cua Al can duge giao vién xem xét, chon loc va diéu chinh dé bao dam tinh
chinh xéac, tinh phu hop ngir dung va mirc d6 twong thich véi muc tiéu cta bai hoc. Trong giai doan
nay, vai tro cta gido vién dic biét quan trong & phuong dién dién giai, chuan hoa va dinh hudng viéc
van dung ngdn ngit ctia nguoi hoc.

Xét tong thé, vai tro ciia Gen-Al trong md hinh c6 thé dugc phan thanh ba chirc ning chinh: (i)
mé rong dau vao ngdn ngir, (i) duy tri twong tac trong qué trinh thuc hién nhiém vu, va (iii) hd tro
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phan hdi sau giao tiép. Ba chirc ning nay tuong tmg véi ba giai doan ctia TBLT va tao thanh mot hé
thdng hd tro lién tuc trong qua trinh phat trién ki ning noi.

5.4. Vi du minh hoa vé nhiém vu giao tiép cé siv dung Al

Dé minh hoa cho viéc trién khai mé hinh trong thyc tién, phan niy trinh bay mét nhiém vu giao
tiép cu thé trong chu dé “Mua sdm tai cho”.

Chu dé nhiém vu: Mua hang tai chg Viét Nam. Muc tiéu giao tiép: Nguoi hoc ¢o thé hoi gia,
thuong luong va mua mot mén hang bang tiéng Viét trong bdi canh giao tiép doi thuong.

o) giai doan chuén bi, Al co thé tao mot doan hoi thoai mau gitra ngudi mua va ngudi ban, trong
d6 xudt hién cac biéu thirc thuong ding nhu: “Cai ndy bao nhiéu tién?”, “Bét mot chut duoc
khong?”, “Cho toi hai cai”. Gido vién sir dung doan hoi thoai nay dé gidi thiéu tir vung, ciu tric giao
tiép va cac yéu tb ngit dung nhu cach xung hé hodc mirc do lich su.

0 giai doan thuc hién nhi€ém vy, nguoi hoc lam viéc theo cap hodc theo nhom. Mot nguodi dong
vai nguoi ban, mot ngudi dong vai ngudi mua. Al ¢ thé cung cip cac thong tin khac nhau vé san
pham, gia ca hodc bdi canh mua ban cho timg ngudi hoc, tir d6 tao ra tinh hudng khoang tréng thong
tin. Nguoi hoc can trao d6i thong tin bang tiéng Viét dé hoan thanh nhiém vy mua ban.

O giai doan tap trung vao ngdn ngit, Al c6 thé goi v cac cach dién dat khac nhau dé hoi gia,
thuong lugng hodc xac nhan théng tin. Trén co s¢ do, gido vién cung nguoi hoc phan tich mirc do
phtl hop cua ting cach dién dat trong bdi canh giao tiép cu thé, qua d6 giup ngudi hoc diéu chinh
cach st dung ngdn ngit.

Vi du nay cho thiy Gen-AI c6 thé duogce tich hop linh hoat vao timg giai doan ciia nhiém vu giao
tiép ma khong pha v& cAu trac su pham cua TBLT. Nguoc lai, khi dugc dat dung vi tri, Al cé thé lam
phong pht thém dau vio ngon ngit, ting cudng twong tac va hd trg phan hoi mot cach co dinh hudng.

5.5. Y nghia sw pham ciia mé hinh

Viéc trién khai mé hinh tich hop Gen-AlI trong thiét ké nhiém vu giao tiép cho thdy mot sb ham y
quan trong ddi voi thyc tién day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

Thir nhat, mé hinh nay gitip md rong moi trudng giao tiép cua 16p hoc, tao ra thém nhiéu co hoi
luyén noi cho ngudi hoc. Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh 16p hoc ngoai ngit, noi thoi
gian thyc hanh néi cta timg ca nhan thuong bi han ché.

Thir hai, mé hinh cho phép gido vién da dang héa cac tinh hudng giao tiép va ngudn dau vao ngon
ngit, tr d6 1am cho hoat dong hoc tap tré nén linh hoat, sinh dong va gfin voi thuc té hon. Trong day
tiéng Viét, diéu nay c6 y nghia dic biét boi nguoi hoc can 1am quen véi nhiéu bi canh giao tiép gin
v6i doi sdng va vin hoa Viét Nam.

Thir ba, mé hinh nay cho thdy Gen-AlI chi thuc sw ¢ gié tri trong phat trién ki ning no6i khi dugc
dat trong mot khung su pham c6 cau tric. Didu nay ddng nghia véi viée vai tro ciia Al khéng nam &
kha ning thay thé gido vién, ma & kha ning hd tro md rong méi trudng twong tac, da dang hoéa diu
vao ngdn ngit va ting cudng phan hdi trong tién trinh thyc hién nhiém vu.

O cip d6 rong hon, mo hinh gop phan két ndi giita tiém ning cong nghé cia tri tué nhan tao tao
sinh va cac nguyén li su pham cuia day hoc dua trén nhiém vu. Vi vay, mo hinh khong chi ¢6 ¥ nghia
thuc tién dbi véi day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai ma con goi mé mot hudng tiép can co thé dugc
tiép tuc kiém chiig va phat trién trong cic nghién ctru thye nghiém sau nay.
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6. Thao luin hoc thuit

6.1. Pinh vi mé hinh trong boi canh nghién ciru vé AI va day hoc ngogi ngir

Két qua cua nghién ctru nay can dugc xem xét trong mdi quan hé véi hai dong nghién ctru 16n
hién nay trong linh vic ngdn ngit hoc ing dung: (i) nghién ctru vé day hoc dua trén nhiém vu va (ii)
nghién ctru vé ung dung tri tué€ nhan tao, dic biét 1a Gen-Al, trong day hoc ngoai ngir.

Trong truyén théng TBLT, nhiéu cong trinh d3 nhdn manh vai tro trung tdm cua tuong tac, thuong
lwong nghia va viée sir dung ngén ngit ¢6 muc dich trong qué trinh phat trién niang luc giao tiép
(Ellis, 2003; Long, 2015). Cac nghién ctru ndy cha yéu dit ngudi hoc trong cac tinh hudng giao tiép
tryc tiép, noi tuong tac dién ra gitta ngudi hoc véi nhau hodc gitra ngudi hoc va gido vién. Trong
khudn khd d6, méi truong 16p hoc duoc xem 1a khong gian chinh dé t6 chirc va duy tri hoat dong
giao tiép.

Trong khi d6, cic nghién ctru gin diy vé Gen-Al trong gido duc ngdn ngir lai tap trung vao kha
ning cua cong nghé trong viéc hd tro ngudi hoc thong qua cac chirc nang nhu tao ndi dung, cung cp
phan hdi hodc md phong hoi thoai (Law, 2024; Li et al., 2024; Stockwell, 2024). Tuy nhién, ph?m 16n
cac nghién ctru nay tiép can Al nhu mot cong cu hd tro ca nhan, duge sir dung bén ngoai hoic bén 1é
cac hoat dong su pham chinh. Ngay ca trong cac nghién ciru vé chatbot, Al thuong duogc trién khai
nhu mot ddi tac hoi thoai doc 1ap, chua duoc tich hop vao mét ciu tric day hoc c¢6 hé thdng.

Trong bdi canh d6, mo hinh duoc dé xuét trong nghién ctru ndy co6 thé duogc dinh vi nhu méot nd
luc két ndi hai hudng tiép can con tuong dbi tach biét. Thay vi xem Al nhu mot cong cu hd tro riéng
1é, nghién ctru nay dat Gen-Al vao trung tam cua tién trinh nhiém vu giao tiép, nhu mot thanh t6
tham gia vao ca ba giai doan ciia TBLT: chudn bi, thuc hién va tap trung vao ngén ngit. Cach tiép can
nay cho phép mé rong moéi truong tuong tac ciia TBLT vuot ra ngoai gidi han cia 16p hoc truyén
théng, déng thoi van duy tri duoc cAu trac su pham cuia nhiém vu.

6.2. Péng gop li thuyét: Tdi khdi niém héa vai tro ciia AI trong TBLT

Mot dong gop quan trong clia nghién ciru nay ndm & viée tai khai niém hoa vai trd cua tri tué nhan
tao trong day hoc ngoai ngit. Trong nhiéu nghién ctru trude ddy, Al thudng duoc xem nhu mot cong
cu hd tro, chu yéu phuc vu cac chirc ning nhu cung cip diu vao ngdn ngit hodc phan hdi 18i. Cach
tiép can nay dat cong nghé & vi tri bén ngoai tién trinh su pham, noi Al hoat dong nhur mot phurong
tién bd tro cho cac hoat dong hoc tap.

Nguoc lai, mé hinh duoc dé xuét trong nghién ctru nay tiép can AI nhu mot tic nhan twong tic
dugc tich hop tryc tiép vao cau triic ciia nhiém vuy giao tiép. Trong vai trd nay, Al khong chi cung cép
d4u vao ngdn ngit ma con tham gia vao viéc duy tri twong tac trong qua trinh thuc hién nhiém vu va
hd trg phan hdi sau giao tiép. Diéu nay din dén mot sy chuyén dich quan trong: tir viée sir dung cong
nghé nhu mot cong cu hd trg sang viée tich hop cong nghé nhu mot thanh t6 chirc ning trong hé
thdng su pham.

Tir gbe d6 1i thuyét tiép thu ngon ngit, sy chuyén dich nay c6 ¥ nghia dic biét. Néu trong cac mod
hinh TBLT truyén thong, co hoi tuong tac phy thude chii yéu vao s6 lwong ngudi hoc va thoi gian 16p
hoc, thi viéc tich hop Al cho phép mé rong dang ké mat do tuong tic va tin suét sir dung ngdn ngir.
Nguoi hoc ¢o thé tham gia vao nhiéu lugt hoi thoai hon, trong nhiéu tinh huéng da dang hon, tir 6
gia ting co hoi thuong luong nghia va diéu chinh dién dat. Nhu vy, Al khong thay thé tuong tac
ngudi-ngudi, ma bd sung mot kénh tuong tic méi, gop phan 1am phong phii méi trudng hoc tap.

Bén canh d6, mé hinh ciing 1am rd vai trd cua Al trong viée hd tro phan hdi ngdn ngir. Thay vi chi
cung cap phan hdi mang tinh stra 16i, Al trong mé hinh nay tham gia vao qua trinh giup nguoi hoc
cha y dén hinh thtrc ngdn ngit sau khi da trai qua hoat dong giao tiép. Didu nay phu hop véi quan
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diém cho rang viéc chii y dén hinh thirc nén dwoc dit trong boi canh giao tiép c6 y nghia, thay vi tich
roi khoi hoat dong st dung ngdn ngfr.

6.3. Dong gop phwong phap: Tich hop Al vao toan b tién trinh nhiém vu

Ngoai dong gop 1i thuyét, nghién ctru nay con dong gop & cap do thiét ké su pham théng qua viéc
dé xuit mot mo hinh tich hop Al vao toan bo tién trinh nhiém vu giao tiép. Khac véi cac cach tiép
can st dung AI & mot giai doan riéng 1¢, md hinh nay phan bd vai tro ctiia Al twong ing v6i timg giai
doan cua TBLT.

O giai doan chuin bi, Al dugc st dung dé tao bdi canh va cung cip dau vao ngdn ngit, gitip ngudi
hoc co nén tang can thiét trude khi tham gia tuong tac. o] giai doan thuc hién nhiém vy, Al dong vai
tro nhu mot ddi tac hoi thoai bo trg, gop phan duy tri va mé rong twong tac. O giai doan tap trung vao
ngon ngit, AI hd trg phan hdi va goi y cach dién dat, trong khi gido vién giit vai trd diéu chinh va
dinh hudng.

Céch t6 chirc nay cho th?iy Al khong hoat dong nhu mot thanh td doc 1ap, ma dugc tich hgp theo
mdt logic su pham nhit quan. Diéu ndy gitp tranh tinh trang st dung cong nghé mot cach roi rac,
ddng thoi bao dam rang moi hoat dong c6 str dung Al déu phuc vu muc tiéu phat trién ning luc giao
tiép ciia ngudi hoc.

6.4. Y nghia doi véi day tiéng Viét cho nguwéi nwéc ngodi

Trong bdi canh day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai, md hinh dwoc dé xuit cd y nghia dic biét.
So v6i cac ngdn ngir phd bién nhu tiéng Anh, méi trudng hoc tiéng Viét thuong thiéu cac co hoi
twong tac phong pht ngoai 16p hoc. Diéu nay khién viéc phat trién ki ning noi tré nén kho khin hon,
dic biét d6i v6i ngudi hoc ¢ trinh d6 trung cAp.

Viéc tich hop Gen-Al vao nhiém vu giao tiép c6 thé gop phan khic phuc han ché nay bang cach
tao ra cac tinh hudng giao tiép md phong, cho phép nguoi hoc thue hanh ngdn ngit trong nhidu bbi
canh khac nhau. Dong thoi, Al c6 thé hd tro ngudi hoc lam quen véi cac yéu té ngir dung dic thu cia
tiéng Viét, chéng han nhu cach xung ho, muc d6 lich sy va cac biéu thirc tinh thai.

Tuy nhién, nghién ctru ciing nhdn manh ring hiéu qua ctia Al phu thudc vao cach thic tich hop
vao mé hinh su pham. Trong day tiéng Viét, noi cac yéu t6 vin hoéa va ngir dung dong vai trd quan
trong, phan hoi ciia Al can dugc gido vién kiém soat va diéu chinh dé bao dam tinh pht hgp. Do dé,
md hinh nay khong 1am giam vai tro cia gido vién, ma nguoc lai, yéu cdu gido vién tham gia tich cuc
hon trong viéce thiét k& va didu phéi hoat dong hoc tap.

6.5. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Mic di md hinh duge dé xuét dua trén céac co so li thuyét virng chéc, nghién ciru ndy van tdn tai
mot s& han ché. Trude hét, day 1a mot nghién ctiru mang tinh khai niém, can ap dung dir liéu thuc
nghiém dé kiém chimg hi¢u qua ctia mo hinh. Do d6, cac két luan vé tac dong ctia Al dbi véi phat
trién ki ning noi cin duoc xem nhu nhiing gia thuyét can duge kiém ching trong cac nghién ctru tiép
theo.

Thit hai, m6 hinh hién tai chu yéu tap trung vao cdu trac nhiém vu & cip do 16p hoc, chua xét dén
cac yéu td rong hon nhu thiét ké chuong trinh, dao tao gido vién hodc tich hop céng nghé & cip do hé
thong. Nhitng yéu t6 ndy co thé anh hudng dang ké dén kha ning trién khai mé hinh trong thuc tién.

Cubi cing, viéc sir dung Gen-Al trong day hoc ngoai ngit vin dit ra nhiéu van d& lién quan dén
d6 chinh x4ac cua phan hdi, tinh phu hop ngit dung va kha ning kiém soét ndi dung. Trong bdi canh
day tiéng Viét, nhimg vin d& nay cin duoc nghién ciru sdu hon dé bao dam rang viée tich hop Al
thuc sy gop phan nang cao chat lugng hoc tap.
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7. Két luan va ham y suw pham

7.1. Két lugn

Su phat trién cta tri tué nhan tao tao sinh da mo ra nhiéu kha nang méi cho day hoc ngoai ngit,
dic biét trong viéc hd trg cac hoat dong mang tinh tuwong tac. Tuy nhién, nhu di phan tich, hiéu qua
cua cong nghé nay khong chi phu thudc vao ban than cong cu ma phu thudc vao cach thic tich hop
vao cac md hinh su pham c6 ciu tric.

Trén co s d6, nghién ciru nay da dé xuat mot mo hinh tich hop Gen-Al trong thiét ké nhiém vy
giao tiép theo hu:orng day hoc dya trén nhiém vy nham phat trién ki nang noi tiéng Viét cho ngu’orl
nuéc ngoal Diém cbt 15i cia mo hinh 1a viée tich hop Al vao toan bo tién trinh nhiém vu giao tiép,
bao gom giai doan chuan bi, thyc hién va tap trung vao ngdn ngit, thay vi sir dung Al nhu mot cong
cu hd trg tach roi.

M6 hinh duoc dé xuét khong chi 1am 13 vai tro ciia Al trong viéc md rong ddu vao ngdn ngit, duy
tri twong tac va hd tro phan hoi, ma con xéac lap mbi quan hé giita cong nghé va cac nguyén li su
pham cta TBLT. Qua d6, nghién ctru gop phin chuyén dich cach tiép can tir “str dung cong cu AI”
sang “thiét ké hoat dong hoc tap c6 tich hop AI”.

Tir goc d6 1i ludn, nghién ciru dong gop bang viée dé xudt mot khung tich hop ¢ hé thong giita
Gen-Al va day hoc dua trén nhi€ém vu trong phat trién ki nang noéi. Tu géc do thuc tién, mo hinh cung
cip mot co s& tham chiéu cho viée thiét ké cac nhiém vu giao tiép co6 sir dung Al trong day tiéng Viét
cho nguoi nudc ngoai.

Qua d6, nghién ctru gbp phan tai khai niém hoa vai trd cua tri tué nhan tao trong day hoc ngoai
ngi, tir mot cong cu hd trg sang mot thanh td tich hop trong ciu trac nhiém vu giao tiép.

7.2. Ham y sw pham

Viéc trién khai mé hinh tich hop Gen-AlI trong thiét k& nhiém vu giao tiép goi md mét s6 ham y
quan trong ddi véi day hoc tiéng Viét cho ngudi nudce ngoai.

Thir nhdt, viée sit dung Al can duoc dat trong mot tién trinh su pham r6 rang, thay vi st dung nhu
mot cong cu bd tro ro1 rac. Gido vién can xéc dinh vai tro ctia Al trong ting giai doan cua nhi¢m vy,
tir chuén bi dau vao dén duy tri twong tac va hd trg phan hoi.

Thir hai, Al ¢ thé dugc khai thac nhu mét phuong tién mo rong maéi truong giao tiép. Thong qua
cac hé thdng hoi thoai, ngudi hoc ¢ thé tham gia vao nhiéu tinh hudng giao tiép khac nhau, qua do
tang tan sudt thuc hanh noi va phat trién cac chién lugc giao tiép.

Thir ba, viéc tich hop Al can gan voi ddc diém ngon ngit va van hoa cia tiéng Viét. Cac nhiém vy
giao tiép nén tao diéu kién dé nguoi hoc thuc hanh cac yéu tb nglt dung nhu xung ho, muic d6 lich sy
va biéu thirc tinh thai, thay vi chi tip trung vao ciu triic ngdn ng.

Thir tu, vai tro cta gido vién can dugc duy tri nhu mot yéu t6 trung tim trong qué trinh day hoc.
Gi4o vién khong chi thiét ké nhiém vu ma con kiém soat chit luong dau vao va phan hoi, dong thoi
dinh hudng viéc st dung AI mot cach phu hop voi muc ti€u hoc tap.

7.3. Huwéng nghién civu tiép theo

Mic di md hinh dugce dé xuét trén co s cac phan tich 1i thuyét, van cin c6 cac nghién ciru tiép
theo dé kiém chimg va phat trién mé hinh nay trong thyc tién.

Trude hét, cac nghién ctru thyc nghi€m co thé duoc trién khai nhim danh gia hiéu qua cuia md
hinh ddi vé6i cac khia canh cu thé cua ki nang noéi nhu do Iuu loat, kha nang tuong tac va muc do phu
hop nglr dung. Nhitng nghién ctru nay s€ giap xac dinh rd hon gia tri sw pham cta viéc tich hop Al
trong cac nhiém vy giao tiép.
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Tht hai, cin nghién ctru sau hon vé chat luong phan hdi cua Al trong bdi canh day tiéng Viét, dac
biét 13 cac vAn dé lién quan dén tinh chinh xac va tinh pht hop ngit dung. Didu ndy c6 y nghia quan
trong dbi véi viée thiét ké cac hoat dong tip trung vao ngdn ngit trong md hinh.

Thir ba, cic nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé md rong md hinh theo hudng tich hop véi cac cong
nghé khac nhu nhan dang giong néi hodc phan tich phat am, nham hd tro phat trién cac thanh té khac
cua ki nang noi.

Cudi cing, viéc khao sat cach thirc gido vién va nguoi hoc tuong tac véi Al trong qua trinh thyc
hién nhiém vu giao tiép ciing 1a mot hudéng nghién ctru quan trong, gop phan 1am rd vai trd cua cong
nghé trong moi trudng hoc ngoai ngit.

* Nhém nghién civu tiém ndng Nghién ciru vmg dung Al trong linh viee ngén ngit hoc va gido duc
ngoén ngit (ma so 11-2025-NCTN) trdn trong cdm on su hé tro ciia Pai hoc Cong nghiép Ha Nji
trong qua trinh thuc hién nghién cuu nay.
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Integrating generative Artificial Intelligence into communicative tasks
for developing Vietnamese speaking skills

Abstract: Recent advances in generative artificial intelligence (GenAl) have opened new
possibilities for language education, particularly in supporting interactive learning environments.
However, most existing studies focus on writing support and vocabulary learning, while the potential
of Al for developing speaking skills remains underexplored. This paper proposes a pedagogical
model integrating gen-Al into task-based speaking activities for teaching Vietnamese as a foreign
language (VFL). Drawing on principles of Task-Based Language Teaching (TBLT), the model
incorporates Al into three stages of task implementation: pre-task preparation, task performance, and
language focus. The study highlights how Al can expand opportunities for communicative practice
while maintaining the central role of teachers in guiding classroom interaction.
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