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TOM TAT: Ty than hanh dong ngon tir nhd va c6 thé gay ton thuong thé dién cua d6i phuong nén
viée s dung hanh dong ngdn tir ndy cta ngudi ban ngir cling 1a ca mot van dé. N6 doi hoi nguoi ndi
can phai st dung cac chién luoc khac nhau dé giam thiéu de doa thé dién cua dbi twong giao tiép. Vi
thé, ddi voi ngudi hoc ngoai ngir lai cang kho khan. Theo do, néu ngudi hoc ngoai ngilr khong duge
huéng dan vé cac biéu dat ngén ngir phu hop trong ngir dich thi co thé dan dén hiéu 1am hodc thim
chi thét bai trong giao tiép. Trong nghién ctru nay, ching t6i cach biéu dat tinh lich sy trong HDNT
nho va va bang tleng Han cua nguoi hoc Viét Nam hoc tleng Han.

TU KHOA: Tleng Han; nguoi hoc Viét Nam; tinh lich su; email; hanh dong ngdn tir nho va.

NHAN BALI: 29/08/2024. BIEN TAP-CHiNH SUA-DUYET DANG: 16/12/2024

1. Mé dau

Muc tiéu cua ngudi hoc ngoai ngir la giao tiép thanh coéng biang ngoai nglr d6 voi ngudi ban xu.
Pé dat duoc muc tiéu d6, ngoai kha ning vé tir vung, ngir phap, nguot hoc can phai c6 nang luc ngir
dung dé c6 thé st dung ngoai nglr d6 mot cach phu hop véi tinh huéng. Nhung khac véi nguoi ban
xu, nguoi hoc ngoai ngir co thé gip khé khin trong viéc st dung ngoai ngir phi hop véi cac tinh
hudng, gy ra nhiéu 15i ngir dung (Haiyoung Lee, 2002; Kyungsook Oh, 2011) trong khi nguoi ban
nglr nhay cam vdi cac 16i ngit dung hon 1a 16i ngit phap, nhung ngugc lai, , hguot hoc chu y dén 15i
nglr phap hon cac véan dé ngit dung (Lee Hai-young, 2009). Sy khac biét vé vén héa la nguyén nhén
chinh dan dén that bai ngit dung trong giao tiép giita nhitng ngudi dén tir hai nén van hoa khac nhau.
Nhin chung, su khac biét ngir dung giira ngon ngir me dé va ngon ngir dich cang 16n, kha ning mac
16i ngir dung cang cao vi ngudi hoc chua dwoc trang bi diy du kién thic ngit dung cia ngit dich nén
¢6 xu hudng dua vao ngdn ngir me dé.

Lién quan dén ngit dung, mot trong nhimg kho khin cta nguoi nude ngoai hoc tiéng Han 1a cach
biéu dat tinh lich su (politeness) vi c¢6 yéu t6 kinh ngit, va yéu t6 nay duoc quyét dinh béi tudi tac,
mbi quan h¢ than so, dia vi gitra ngudi ndi va nguoi nghe, v.v. Pac biét, trong cac tinh huéng xin 161,
yéu ciu, nho va, biéu dat ngon ngit dé tranh de doa thé dién ctia ngudi nghe va dat dugc thanh cong
trong giao tiép 1a mot kho khan d6i véi ngudi hoc tiéng Han. Nhan thie diéu nay, trong nghién ciru
nay, ching t6i tim hiéu cach biéu dat tinh lich su cua ngudi hoc Viét Nam trong HDNT nhd va thong
qua email tiéng Han. Theo Brown & Levinson (1987), nho va 1a mét trong nhiing hanh dong de doa
thé dién (face threatening act) vi c¢6 thé lam ton hai téi quyén ty do hanh dong cua nguoi nghe. Hanh
d6ng ngon tir nhd va (HDNT) déi khi duoc coi 1a HDNT yéu cau, tuy nhién, HDNT ngén tir yéu cu
mang tinh ap dit cao hon, nguoc lai, HDNT nho va doi héi tinh lich su cao hon nhdm 1am giam nguy
co de doa thé dién ctia ngudi nghe. V&i nghién ciru nay, chiing toi s& 1am rd nguoi hoc Viét Nam c6
nhan thirc duoc yéu té nay dé biéu dat tinh lich sy phit hop véi tinh huéng hay khong.

2. Co s6'li luan

Trong bt cir ngdn ngit nio, tinh lich sy 1a yéu to rat quan trong trong giao tiép boi vi ngudi néi va
ngudi nghe déu mudn duoc dbi phuong ton trong. Co nhiéu dinh nghia khac nhau vé lich su. Brown
va Levinson (1987, tr.61) dinh nghia, lich sy la thé dién va khing dinh mdi ching ta déu co thé dién,
va vi c6 thé dién nén ta ludn c6 nhu ciu duogc gitr thé dién. Lakoff (1990, tr.34) dinh nghia lich sy la
“hanh dong nhu thé dia vi cua nguoi khac cao hon nguoi né6i”. Lakoff (1990) cho rang, muc dich cua
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lich sy 1a giam thiéu bt dong trong qua trinh giao tiép giita cac c4 nhan. Fraser (1990) cho rang lich
su ¢ nghia 1a tuan thu tot nhimg ndi quy hay quy dinh (khé u6c dam thoai) trong hoi thoai. Locher
(2004) va Watts (2003) luu y rang, lich sy vira pht hop vo1 hoan canh vira mang tinh lich sy. Blum-
Kulka (1987) dinh nghia lich su, vé co ban, 1a mot chirc ning cua hanh dong dén bu lién quan dén

“gian tlep Nhu vay, cac nha nghién ctru dua ra cac dinh nghia khac nhau vé tinh lich sy nhung c6
dic diém chung 1a thé hién su ton trong dbi véi dbi phuong, tranh nhimg tinh hudng bit dong, lién
quan dén nghi thirc x3 hoi va cach ung xtr trong qua trinh giao tiép.

Tuy nhién, do cac cong ddng ngdn ngit-van hod khac nhau sé hitu cac hé thdng gia tri, quan niém,
due tin, thoi quen, phong cach giao tiép, v.v khic nhau, & cac mirc d6 khac nhau, véi lidu luong va
cach thire biéu hién khac nhau nén cac thanh vién cua cac cong déng d6 c6 cac nhin nhan, cac hanh
vi va cac danh gia khac nhau vé& phép lich su (Nguyén Quang, 2019, tr.5). Trong tiéng Han, lich su
dugc dinh nghia la thai d9 ton trong nguoi khac va ha thap chinh minh(Jun-hak Kim,1986; Seohyung
Kim, 2013; Maerim Kim, 2016), khiém tén va 18 phép (Hyunjung Ku, 2011; Sohyun Park, 2017).
bac biét, trong van hoa Han Quoc su lich su dugc quyet dinh béi tudi tac va vai vé. Kinh ngit chinh
la hé thong biéu dat su ton trong ddi véi ngudi 16n tudi hon hodc co thir bac cao hon.

Theo Hyunhwa Kang (2007, tr.11), dya vao tinh ép budc, mdi quan hé trén-dudi, ddi tuong duoc
giiip d6 la nguoi ndi hay nguoi nghe, thim quyen (wu thé) ctia ngudi néi ma HDNT chi thi ¢6 thé
dugc chia thanh ménh 1énh, khuyén cdo, nho, dé nghi. Nhu vay, HDNT nho va la mot trong cac
pham tri nho thude pham tru chi thi. Mihyun Cho (2023) cho rang, HDNT nh¢ va doi hot tinh lich sy
hon yéu cau. Thong thudng, tiy theo wu thé ciia ngudi nodi, mirc do than so, thir bac giita ngudi noi
va nguoi nghe va muire d ganh néng ma nguoi ndi phai st dung cac cach biéu dat phu hop. Cha trong
dén binh dién x3 hoi, Lakoff (1973) da dua ra cac quy tic ngit dung nhu khong tao ganh ning hoic
¢p budc nguoi nghe, cho nguoi nghe quyen lya chon, tao cam giac hitu nghi. Tuy nhién, ban than
HDNT nho va c6 thé gy t6n thuong thé dién cua d6i phuong nén HDNT nho va dugce biéu dat bang
tiéng me dé ciing khong phai 14 hanh vi ngdn ngir d& dang; vi vdy, ngudi néi can phai st dung céac
chién luge khac nhau. Néu ngudi hoc ngoai ngit khong duge huéng din vé cac biéu dat ngon ngir
phu hop trong ngir dich khi thyc hién HDNT nho va thi co thé din dén hiéu 1am hodc tham chi that
bai trong giao tiép (Sanghee Park va Jihyun Jun, 2019, tr.143).

HDNT nho va co the chia lam hai yéu t6 ngon ngtr va phi ngén ngir, yéu td ngdn ngit bao gdm tir
vung, ngir phap con yéu t6 phi ngon ngit bao gdm thai do, anh mit, ctr chi hanh dong, qua, vv. Vé
yéu t6 ngdn ngtr, Blum-Kulka va Olshtain (1984) cho rang dé thanh cong trong giao tiép, cac kién
thire vé nglr dung (pragmatic knowledge) can thlet hon cac kién thic ve nglt phdp (grammatical
knowledge). Trong but ngtr, vi khong co6 yéu té phi ngoén ngir nén cac yeu t6 ngdn ngir cd vai tro
mang tinh quyét dinh din dén sy thanh cong hoic thét bai trong giao tlep Pon ctr giao tlep trong
email, trinh bay email nhu thé nao dé thé hién thai do lich su cua ngudi Vlet la viéc kho, giao tlep qua
email bang ngoai ngit con kho khin hon nira. Boi vi nguoi viét email can hiéu duoc ban chét phic
tap cta phép lich sy (Murphy va Levy, 2006).

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, chung t61 tap trung nghién ctru cach biéu dat tinh lich sy trong HDNT nho
va dugc thé hién trong email dugc trinh bay bang tleng Han cua nguoi hoc Viét Nam. Ching t61 ap
dung phuong phap nghién ciru dinh tinh va mot phan phuong phap nghién ctru dinh luong. Déi tuong
nghién ctru 13 30 sinh vién ndm thir 4 Khoa Han Quéc hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va
Nhan vin - PHQG thanh phé Ho Chi Minh. Chung t6i thyc hién qué trinh nghién ctru nhu sau: (1)
Chon chu dé cua email, (2) Giao bai tap cho sinh vién, (3) Tap hop va chon loc bai du diéu kién
nghién ctru, (4) Phan tich.

C6 nhiéu khung phén tich khac nhau, tiéu biéu nhu Hyeryun Kim (2012), Jiyoung Kim va
Seonung Yi (2023). Cac khung phan tich nay 4p dung cho nghién ctru tinh lich sy trong ca khau ngi
va bt ngit. Tuy nhién, nghién ciru ndy tip trung phén tich email- thé loai vin ban but ngit nén ching
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t6i didu chinh khung phén tich cho phu hop véi ddi tugng nghién ctru. Khung phan tich ciia nghién

ctru nay duoc trinh bay cu thé nhu sau:

Bdng 1. Cac hgng muc phdn tich

Giai doan

Loai hinh biéu dat

A. Chién luge tryc tiép va tudng minh

1. St dung dang ménh 1énh

2. Str dung dong tir ngdbn hanh

B. Chién lugc gian tiép va mang tinh tién 1&

3. Gidm ganh néng cho nguoi nghe

4. Biéu dat mong muon

5. Dt cau héi diéu
kién ban dau

(1) Hoi ¥ dinh

(2) Hoi kha nang thuc
hién

(3)Xin phép

tién 1€

C. Chién luoc gian tiép va khong mang tinh

6. Am chi

(1) Biéu dat muc dich/ y
dinh

(2) Giéi thich tinh hudng

4. Két qué nghién ciru

4.1. Dang thirc tong thé

Pau tién, chung toi tim hiéu dang thue téng thé vé cac cach biéu dat tinh lich su dugc nguoi hoc
Viét Nam str dung trong email nho gido su viét thu tién cr. Nhitng thong tin ndy dwgc tom tit trong

bang sau: ]
Bdng 2. Phuong thirc biéu dat hanh vi nho
Tan s6
Giai doan i i (lan) Ti 1€ (%)
Loai hinh biéu dat Hinh thirc biéu dat
,, — laoMe. SR
A. Str dung dang ménh I 078
Chién luoc 1énh -Ot/o =M/ FAAL. ’
tryc ti€p va
tuong minh Su du{lg l(li‘(f)nﬁg tur 3tL|cH Bete 2L cH 93 72,65 o156
ngon han 9 7.03 >
- HHEfofct
Tran thuat nghia vy (2)™ ELct 1 0,78
Giam ganh nang cho
nguoi nghe x|ok F|&etch 3,12
B ’ 4
Chién luge 3 2,34
gian tiép va oy E7&LIcH 1 0,78 | 14,83
mang tinh 2 — =
tién 1¢ Bicu dat oM F7aLIC 3] 234
mong muon
ZAbetZI& LI 8 6,24
Hoiy 0 0
dinh
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bat cau
hoidiéu | Hoikhd | _of/0d/0f Al & Olal |7ho 2 1,56
kién ban nang
diu thuc hién
Ofof FM LU LU | 1 | 078
Biéu dat
C. muc 0 0
Chién lugc dich/ 0,78
gian tiép va y dinh
mang tinh Am chi Giai
tién 1¢ thich tinh | 7 x} & L|C} 1 ]0,78
huong
Tong cong 128 100

Nhu duoc thé hién trong bang <2>, ngudi hoc thyc hién ca ba chién luoc: chién luoc truc tlep va
tudng minh, chién lugc gian tiép va mang tinh tién 18, chién luoc gian tiép va khong mang tinh tién 18
trong phuong thirc bleu dat tinh lich sy. Tuy nhién, c6 sy khac biét co y nghia gilta cac chién luge
nay. Chién lugc truc tlep va tuong minh chiém 81,56%, chlen luoc gian tiép va mang tinh tién 1&
chiém 14,83% va chién lugc gian tiép va khong mang tinh tién 18 chiém 0,78%.

Vé chién tryc tiép va tudng minh, chi c¢6 2 truong hop (1,56%) nguoi hoc sir dung nhu sir dung
cau ménh 1énh, ddng tir ngdn hanh khi mong muén ddi phuong thuc hién mét hanh vi nao d6. Dang
ménh 1énh 13 phuong thic dién dat quen thudc ma nguoi hoc di duoc hoc va sir dung tir trinh do so
cap. Pay 13 két qua cua viéc ngudi hoc nhan thire duge nhd va 1 hanh vi de doa thé dién cua d6i
phuong, tic 1 gido su, va sit dung dang ménh 1énh lam gia ting mirc d6 de doa thé dién, nguoc lai
lam suy giam tinh lich sy. Pang chu y, str dung dong tir ngén hanh 1a phuong thirc chu yéu (72, 65%)
dugc ngudi hoc st dung nham biéu dat tinh lich sy. Diéu nay ching t6 nguot hoc ¢ trinh dg cao cap
d3 c6 nd luc str dung chién lwoc nham biéu dat tinh lich sy d6i voi nguoi nghe co dia vi xa hoi cao
hon.

Nguoc lai v6i chién luge truc tiép va tuong minh, hai chién luoc con lai khong dugc ngudi hoc st
dung mdt cach tich cyc. Chlen lugc gian tiép va khong mang tinh tién 1¢ chi duge su dung 1
lan(O 78%), chién luoc gian tlep va khong mang tinh tién 18 dugc st dung nhleu hon nhung ciing van
chiém ti 18 thap. Trong chién luoc gian tiép va khong mang tinh tién 18, trin thuat nghia vu, giam
ganh ndng cho nguoi nghe, biéu dat mong mudn, hoi kha nang thyc hién 1a cac phuong thire dugce
ngudi hoc sir dung nham biéu dat tinh lich sy. Xét vé binh dién tinh da dang, nguoi hoc chua ap dung
dugc nhiéu phuong thirc da dang nham biéu dat tinh lich sw. Diéu nay ching t6 su can thiét cta viéc
huéng dan nguoi hoc sir dyng phwong thire biéu dat tinh lich sy mot cach phong phii hon.

4.2. Chién lugc truc tiép va twong minh

4.2.1. Swr dung dang ménh lénh

Cau ménh 1énh dugc hiéu 1a ciu ma nguoi noi ra 1énh hodc chi thi cho dbi phuong thuc hién mot
hanh dong nao dé, thudng c6 cau trac “-OF/04{2F, “-0F/09”, “(2)M 27, «(2)A A2 trong tiéng
Han. Trong tiéng Han, cau ménh 1¢nh thuong mang tinh ap dat hodc ndi dung cua hanh vi ménh 1énh
c6 loi cho ddi phuong. Noi cach khac, cdu ménh 1¢€nh ¢6 chire néng truyen dat y dinh cta ngudi noi
mdt cach truc tiép va rd rang, nhung vi vdy, c6 thé gay ton hai dén thé dién cua nguoi nghe. Vi tinh
chét nay, khi thyc hién hanh vi nho, dang ménh 1énh 1a mot trong nhiéu cach biéu dat ma nguoi noi
c6 thé sir dung.

Tuy nhién, trong tiéng Han, khi nho mét viéc nao d6 ¢c6 mirc d¢ ganh nidng cao, sir dung cdu ménh
1énh c6 thé tao cam giac ngudi ndi dp dat nguoi nghe thyc hién hanh dong d6. Déi tugng cua nghién
ctru nay 1a sinh vién chuyén nganh Han Qudc hoc trinh d6 cao cip cho nén da nhan thic duoc viée st
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dung cau ménh 1¢nh c6 thé tao cam giac ap dit dbi voi gido sw, dong thoi viét email 14 tinh hudng
nghi thirc nén da tranh s dung cu ménh 1énh. Két qua 1a trong 30 email ctia nguoi hoc Viét Nam,
dang dung ménh Iénh chi xuat hién 2 lan. Cac vi dy d6 cu thé nhu sau:

(1) Oz 7ts3tHU E7tsE B2 &2 FML. [VS06]

Q) FA 325t A [ AH ANME K| I FHMIL. [VS09]

Nhu thay trong hai vi du trén, hai ngudi viét 1an lugt str dung ciu trac “-0F/04/04 FAM| Q7 va «-
(2)MIL”. Trong cau thi nhat, ngudi hoc ding céu tric “-0H/04/04 ML nén tao cam giac it ap
dit hon; trong cau thir hai, ngudi hoc sir dung trang tir “Z A|” tao su uyén chuyén nhung nguoc lai
sir dung ciu triic “-(2)MIL” tao cam giac ap dat. Trong tinh hudng sinh vién thyc hién HDNT nhd

va gido su, gido su ¢6 quyén chdp nhin hoic tir chdi nén dang ménh 1énh “(2)MIL” ¢o tinh chat ap
dat; sy &p dat cang cao, tinh lich sy cang suy giam.

4.2.2. Sur dung dong tir ngon hanh

"Pong tir ngén hanh" la dong tur biéu thi hanh dong duogc thyc hién be"mg ngon ngit, vi dy nhu:
“cAm”, “yéu cau”, “dé nghi”, “nhd”, v.v. Trong nghién ctru nay, dong tir ngdn hanh xuét hién thuong
xuyén nhét 1a va “SEEZ|CH, chiém tdi 76,2%, nguoc lai, “HFEFCE” chi chiém 7,4%. Li do ngudi
hoc str dyng dong tir ngdn hanh nhu chién luoc biéu dat tinh lich sy 13 vi nhan thire khoang cach xa
hoi giita ban than va gido su, dong thoi nhan thirc dugc viét email 1a tinh huéng mang tinh nghi thirc.
Ngoai ra, nhan thirc duge mire d6 ganh nang cuia HDNT nho va cling dugc hiéu 12 mot trong nhitng li
do khién da sb sinh vién lya chon chién luoc sit dung dong tir ngén hanh trong HDNT nhd va gido su
viét thu tién ctr. Chiing ta cting tim hiéu mot vai vi du lién quan dén cach sir dung dong tir ngon hanh
trong cac email nay:

(3) olof| o|HIY S SaH shLtet

5}
(6) wEH2 CHstd TSt FHME M FAo| ZYol HaAct2L] Xoi|AH st
FHME M FAIZ|E RE=EILICH
Nhu bang <2> d chi ra, “SEFE2|C}, <2 EFSICE va “HFEFCE” 1a ba dong tir ngdn hanh xuat
hién trong nghién ctru nay. Trong ca hai vi du 3 va 4 & trén déu xuat hién dong tir ngdn hanh khiém
nhuong ngir “F Ef E2|C} thay vi “S &FSHCH. Ngoai ra, nguoi hoc két hop dong tir ngdn hanh véi
«.0}/0 FA|7|2°. Piéu nay cho thiy ngudi hoc nhan thirc duoc can thuc hién phuong thic biéu dat
tinh lich sy v&i nguoi trén 1a gido su khi thyc hién HDNT nho va.

Tuy nhién, ¢ thé tim thay nhitng vi du vé phuong thirc biéu dat tinh lich sy chwa phu hgp. Sau
day la moét trong nhitng vi du di€n hinh:

(7) CHEM R TSt RHME M7 REEEILICH [VS09]

Trong vi du 7, nguoi hoc sir dung khiém nhwong ngit “SEf E 2ICH va vi t6 “H LIC}” dé biéu
dat tinh lich su. Tuy nhién, ngudi hoc st dung dong tir “AACE” thay vi “M 3 A[CH” cho hanh dong
clia gido su. Diéu nay lam suy giam tinh lich str, ddng thoi 1am gia ting mtc d6 de doa thé dién d6i
phuong.

(8) T2 2 mAE A U CHErs) 7 Al7| BREELICH [VSO1]
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9) ME om0l CHal ZtAo] U2 AHAE LIS 2 MR E UM B FA|7]
HFEFLICH [VS13]

Ngoai ra, “-0}/01 FA|Z7|E REEZ|CE” va «-0}/01 FA|7| HFZICE ¢6 su khac biét dinh vé
mirc d9 thé hién tinh lich sy. Ca hai déu sir dung trong tinh hudng ngudi néi cé dia vi thap hon ngudi

nghe mong mudn ngudi nghe thuc hién mot hanh vi ndo d6 nhung “-0H/0{ FA|7|& HEt= 2|C}>
g g g g g

thé hién mong mudn nhan duoc su gitip d& mot cach rd rang hon. Vi vy, phuong thirc nay lam giam
tinh ap dit va nang cao tinh lich su. Dic biét, “-0t/04 = A|Z| HFEICE” thudng duoc sir dung trong
cac hoi nghi, budi hop bao (Ji-young Kim va Seon-ung Y1i, 2023, tr.85). O day, tu than vi€c sinh vién
nho gido su la mot ganh nang, cho nén sinh vién can giam thiéu hanh vi de doa thé dién cua giao su
bang cach lya chon dong tir “FEFEE|C}”.

4.3. Chién lugc gidn tiép va mang tinh tién 1¢

4.3.1. Tran thudt nghia vu . i )

Cach thirc ma theo d6 ngdn ngir chiing ta ndi hay viét thay doi theo tinh huéng” (Halliday, 1978,
tr.32). Nhitng két qua nay co thé dugc giai thich theo cach tuong tu nhu két qua cua DS Quang Viét
(2004), trong d6 nguoi Viét chu yeu st dung chién lugc yéu ciu truc tiép khi vi tri ciia nguoi noi cao
hon vi tri ciia ngudi nghe hodc moi quan hé than so gitta nguoi ndi va nguoi nghe. Noi cach khac,
trong tiéng Viét, yéu t0 than so 1a ti€u chuan quyét dinh thé hién tinh lich sy hon yéu td quyén luc.

(10) BFF ZHME B MHE = QoM™ 5 2 20 LTI K| ELHA|H ElLICH [vS28]

Céu truc “(2)AlH EICH thuong dugce st dung khi cho phép nhung trong vi du trén, né dugc st
dung trong tinh hudng sinh vién thuc hién HDNT nho va di voi giang vién 1a ngudi co dia vi cao
hon minh. Vi vay, mic du ding vi t6 “H LIC}” nhung ciu tric trén van lam suy giam tinh lich sy.

4.3.2. Giam ganh nang cho nguwoi nghe N ) i

Giam ganh ndng cho nguoi nghe bang cach xin 10i cling duoc sir dung mot cac chién luge bicu dat
tinh lich su khi thyc hién HDNT nho va, déc biét khi nguoi nho 1a ngudi nhé tudi hon hodc ¢6 dia vi
thap hon va hanh dong nho ¢6 mirc do ganh néng cao. Trong nghién ciru ndy, giam ganh ndng cho
nguoi nghe chiém ti 1€ rat thap. Sau day la hai vi du trong bon vi du do:

(1) 2HE S =E24M ESELCE [vS10]
(12) 04> HiBe Al EIG| o|2f8t R EM} K| =2|H| Elo CHEFS| ZIS BT [VS13]

Trong hai vi du trén, nhan thic dugc viéc nho va gido su 1a mét ganh ndng nén ngoai HDNT
nhd va va cam on, stt dung kinh ngit cho ddi phwong va khiém nhugng ngtr cho chinh minh, nguoi
hoc con thuc hién hanh dong xin 16i. Tuy nhién, trudng hop giam ganh ning bang cach xin 15i ti 18
nghich véi truong hgp cam on. Diéu nay c6 thé duoc giai thich nguoi hoc da thu dac duge cam on 1a
mot trong nhiing cach biéu dat tinh lich su phé bién khi nho va trong tiéng Han.

4.3.3. Biéu dat mong muon

Biéu dat mong muon 1a mot trong nhitng chién lugc dugce st dung khi thyc hi¢n hanh dong nho.
C6 rat nhiéu cdu trac khac nhau dugc sir dung dé biéu dat mong mudn trong ca tinh huéng mang tinh
nghi thirc va tinh hudng khong mang tinh nghi thirc, mbi quan hé gitta ngudi néi va ngudi nghe 1a
mdi quan h¢ than hay so, dia vi cia ngudi ngudi néi va ngudi nghe cao hay thap. Nghia la ¢6 khoang
cach giita cac ciu tric néy

(13) 22 RS FHME 22 = JUSH E7&LICH [VS16]
(14) 22| FHM 2 H7t5 iR E Wl g FAHM ELICH [VS 10]
(15) &12tal F=Aloked M ETAAM Alzho| =& ZHohglD Al&LIch [VS13]
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(16) M= 0t = 4 & 20 LQlol| a2FMX| ghg £ U™ ZASHA&LICEH
[VS02]
(17) stX|2t M= Oty EW

=T = =2024 A 4 & 20 YOI DEEO| MHHAH FHME
ol Fol| ELi FAl 4= Qo ZHA

stZl&LICh [VSo7]
Trong cac phwong thirc trén, “-I AICH” thuong duoc sir dung trong cac tinh hudng khau ngir gitta
ngudi noi va nguodi nghe c6 mirc do than mat. Ngoai ra, “Q4/R/R[RS™M EZICH dién dat gia dinh
clia ngudi n6i v& mot viée nao dé xdy ra trai ngugc voi thuc té, va “(2H ZHAFSHZICH” dién dat gia
dinh vé mot viéc nao d6 chua dién ra trong thyc té. Cho nén, so véi “-I AICF’ chi don thuan biéu
dat hi vong ma nguoi ndi mong mud6n ngudi nghe thuc hién va quyén thyc hién hanh dong hay khong
thudc vé ngudi nghe. Boi do, HDNT nho va duge thue hién mét cach gian tiép, giup nguoi ndi giam
b6t ganh ning di v6i ngudi nghe va thé dién cua nguoi nghe ¢ thé duge bao vé.
Tuy nhién, ciing c6 truong hop khong sir dung dong tir b trg “-0F/04/0 FL}” lam suy giam tinh
lich sy. Du6i day 1a mot vi du:
(18) 1EHM AMARY ool o|FH =Fol 3 A Zof useH FHAM

ZASE & LICH [VS28]

4.3.4. Dat cau héi diéu kién ban dau

“.0F/01= 722 ¢6 nghia 1a xin phép ngudi nghe. Pay 1a HDNT nhd va mot cach gian tiép
hon 1a hoi nguoi nghe v& ¥ dinh hodc ¥ chi ctia ho. Céch bicu dat ¢ chi ngi - chu thé cta hanh dong
- chinh la ngudi ndi va it mang tinh chat ép bugc nén thuong dugce st dung trong céc tinh hudng doi

RFAd
-1 o

FAIE

mjn
ol

héi tinh lich sy hodic ndi dung nhd c6 mic dd ganh ning cao. Tuong ty véi “-(2)A =+

UENHQ7va ()M = UZELITH?” ciing khong duoc tim thdy. Hai cdu trac nay co chu ngir 1a

ngudi nghe, dién dat kha ning hanh dong. bay ciing la mét trong céc cach biéu dat tinh lich su cao
khi thug hién HDNT nho va. Vi viy, cach bi€u dat nay khong lé}rn ton hai dén thé dién cua nguoi
nghe, dong thoi c6 sirc manh ngén ngir ctia hanh dong 101 ndi khién nguoi nghe thye hién hanh dong
do.

Khi cén nhic mbi quan hé giira nguoi ndi va nguoi nghe la sinh vién va gido su, ndi dung nho la
thg tién clr c6 mirc d6 ganh nang cao, cach dat cau hoi di€u kién ban dau st dung ba cau tric trén co
thé la mot trong nhiing cach bicu dat HDNT nho va mot cach lich sy. Nhung trong 30 email trong
nghién ciru nay, khong cé vi du nao sir dung cach bicu dat nay. Mot trong nhitng cach dat cau hdi
didu kién ban dau duoc tim thiy trong nghién ctru nay 1a “-(2)2 £ UL va ()2 £
AU ALt

(19) CHEH TIEF ZHME KO H A A = UE LT [VS22]
(20) M4 0t 71 2024 194 4 2420 20| EA| O M4 otz i Mol m4= ol A|
EHME B2 = U2 4Lt [VS17]

Tuy nhién, cach biéu dat “-(2)2 £ U&LITF?” trong vi du 19 khong két hop véi “FLC}”,
déng thoi duoc dién dat ¢ thi hién tai thay vi thi tuong lai nén lam giam tinh lich sy.
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4.4. Chién lugc gidn tiép va khong mang tinh tién 1¢
4.4.1. Am chi o ) . i
Trong nghién ctru ndy, chi c6 mot vi du duy nhat vé phuong thirc giai thich tinh huong nham biéu

dat tinh lich sy ctia nguoi hoc.
(21) FAtol| CHet A& 7[ZE 74K ATk FEre FMHAM CHebd Tlsf FHM

REFC 2| T XF BLICH [VS24]

i

Trong vi du trén, nguoi hoc da st dung phuong thirc giéi thich tinh huéng ‘-TLX}F SFCH dé biéu
dat tinh lich sy. DAy 1a mot trong nhiing chién lugc gian tiép va khong mang tinh tlen 1€ phu hop cho
tinh hudng sinh vién thuc hién HDNT nho va giao sw. Khong co nhiéu vi du vé phuong thirc nay
trong nghién ctru cho thiy ngudi hoc chwa can nhéc tinh da dang trong phwong thirc biéu dat tinh lich
su.

5. Két luén

Muc dich cta nghién ctru nay la tim hiéu phuong thire biéu dat tinh lich su trong hanh dong nhd
dugc trinh bay trong email tiéng Han ctia ngudi hoc Viét Nam. Nhu dé phén tich ¢ trén, ching ta c6
thé nhan thiy nguoi hoc Viét Nam trinh d6 cao cap nhan thirc dugc dic diém dung ngir ciia viée biéu
dat tinh lich sy trong tleng Han, dong thoi nhén thire duwoc mirc 46 ganh nang cia HDNT nhd va gido
su viét thu tién ctr. Vi vy, ngudi hoc da st dung cach biéu dat tinh lich su bang 16i dién dat truc tiép
va gian tiép. Tuy nhién, nguoi hoc co xu hudng tap trung sir dung mot sd cach dién dat trong cac tinh
huong mang tinh nghi thic. Ngoai ra, ciing c6 nhiing trudng hop dién dat khong phu hop véi tinh
huong

Dé nguoi hoc ¢ thé sir dung cach biéu dat tinh lich sy phu hop vdi tinh hudng, ngudi day can giai
thich ngon ngir trong binh dién ngit dung, can nhéc yéu t6 tudi tac, mbi quan hé than so, thir bac giita
ngudi noi va ngudi nghe. Trong nghién ctru nay, ban than vi€e sinh vién nho gido su la mét ganh
nang, va giao su c6 quyén lya chon tir chdi hay chap nhan 10i nhd va do. Vi vay, ngudi hoc can tranh
thuc hién HDNT nho va bang dang ménh 1énh, dong tir ngdn hanh dién dat yéu cau nguoi nghe 1a
nguoi trén thyc hién mét hanh dong nao d6 mot cach rd rang va truc tiép, ¢6 kha niang de doa thé
dién cua ho. Thay vao do, ngudi hoc co thé sir dung dang nghi vén dé hoi vé kha nang thyc hién hanh
dong, hoic dién dat mong mudn, nhim giam thiéu hanh vi de doa thé dién ciia d6i phuong, nang cao
tinh lich su.

Nguoi day can chi ra cho nguoi hoc sy khac biét trong cach biéu dat tinh lich su do su khac biét
vé van hoa giita ngir ngudn va ngir dich. Day 1a yéu t6 d dugc Haiyoung Lee (2002) nhan manh khi
dé cap t6i binh dién dung hoc xuyén vin hoa (cross-cultural pragmatics) trong giang day tiéng Han
cho nguoi nude ngoai. Qua do, nguoi day co thé gitip ngudi hoc van dung céac chién luge lich su phu
hop véi nén van héa dich 1a Han Quoc Dong thoi, khi cin nhéc tinh da dang trong dién dat, ngudi
day can giup ngudi hoc sir dung nhiéu phuong thic biéu dat khac nhau ning cao tinh lich su trong

cac tinh hudng de doa thé dién, vi du nhu “-OH/O{E EHQ?", “«(2)2 = USMHL?, «O0}/0d

FAM £ ASX| o E D AL, v. v.
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A study on politeness expressions
in Vietnamese learners’ Korean request speech act (Focused on email)

Abstract: The verbal act of asking for a favor itself can hurt the other person's face, so the use of
this verbal act by native speakers is also difficult. It requires the speaker to use different strategies to
minimize threats to the subject's face. Therefore, it is even more difficult for foreign language
learners. Accordingly, if foreign language learners are not guided about appropriate linguistic
expressions in the target language, it may lead to misunderstandings or even failure in
communication. In this study, we examine how to express politeness in asking for favors in Korean
of Vietnamese learners of Korean.

Key words: Korean; Vietnamese learners; politeness; email; request speech act.



