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TOM TAT: Bai viét nghién ctru vé cau triic thé loai ctia phan Mo d‘ﬁu trong ludn vén thac si nganh
kinh té tai Viét Nam ciing nhu cc phuong phap tiép can duya trén thé loai nhim xac dinh cac budc
(moves) va dong tac (steps) tu tu dugc st dung. Viéc phan tich dugc thuc hién trén co so dit liu ctua
30 luén van thac si, sir dung phuong phéap phan tich thé loai dua theo khung phan tich CARS (creat a
research space; thiét ké khong gian nghién ctru) cai tién ctia Bunton (2002). Két qua cho thy cac hoc
vién cao hoc tuén thu day di ba hanh dong trong ciu tric thé loai cia phan Mé ddu. Tuy nhién, van
con mot sb Jbudc bi bo qua nhu: Néu dinh nghia cac khai niém lién quan; San pham nghlen ctu/ Mo
hinh dé xuét va Két qua nghién ciru. Tur két qua thu duoc, nghién ciru dua ra mot s6 khuyén nghi
nhim nang cao chat lu’Ung cac cong trinh nghlen ctru khoa hoc nhu luan vén, luan &n va huéng téi
muc ti€u cao hon la c6 cac cong bd quoc té ¢ chat luong cao.

TU KHOA: dua trén thé loai; phan Gidi thiéu; khung phén tich; dao tao sau dai hoc; khuyén nghi.
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1. bat véan dé

Déi vé6i hoc vién cao hoc, thyc hién luan van thac sy (LV) la mét nhiém vy day thir thach boi day
khong nhiing 1& mot the loai van ban hoc thut (academic writing) doi hoi ngudi viét phai dap tmg
duoc mot sO quy chuén vé ngon ngit han 14m va dg dai van ban [Thompson, 2012] ma né hién con

“it dwoc 16 chirc giang day, rén luyén mot cach bai ban nhir mot mén hoc bdt buge cho sinh vién,
hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh ¢ Viét Nam” [Lam Quang Dong, 2017]. Vé co ban, phan chinh
vin ciia LV gdm ¢ céc cau phan co ban: M¢ dau/ Gidi thiéu, Co so li thuyet/ li luén (hay con goi la
Luoc khéo tai liéu, Tong quan nghién ctru), Phuong phap nghién ciru, Két qua va Thao luan. Trong
d6, phan M¢ dau (Giéi th1eu) dong vai tro quan trong d6i véi chat lLrong cua nghién ctru no6i chung
va thyc hién chirc ning giao tiép cua minh [Fitriati et al, 2020] la cung cap céc thong tin Ve linh vuc
nghién ctru (Establishing a Territory), khoang trong nghién ctru (Establishing a Niche) va téng quan
vé€ nghién ctru hién tai (Presenting the Present Work) vdi cac hanh dong (moves) va cac budc (steps)
cu thé [Swales, 2004]. Nhu vay, khi thyc hién LV, néu duoc trang bi cac kién thirc vé ciu tric thé
loai cua phén M¢ daw/ Gi6i thidu thi hoc vién Cao hoc s& c6 thé viét dugc phan Mé dau ciia LV mot
cach chuan muyc, ap dung duoc cac quy udc tu tir trong cong dong dién ngon cua ho [Hiittner, Smit,
& Mehlmauer-Larcher, 2009]. Viéc ¢6 dugc kién thuc day du ve the loai hoc thudt cu thé nay s&
mang lai cho ho co hoi nhén dugc tai tro nghién ctru va thang tién nghé nghiép [Swales, 2004].

Khai niém nén tang vé phan tich thé loai (genre-based analysis) hodc phan tich hanh dong (moves
analysis) cua Swales (1990, 2004) da khoi nguon cam hing cho rat nhiéu nghién ciru vé dién ngdn
hoc thuat bang van ban va phan tich the loai nhu céu tric the loai cua cac bai bao khoa hoc, cac luan
van thac sy, tién sy ngon ngir bang tleng Anh va mot s6 thé loai vian ban khac. Mot s vi du tiéu biéu
céc nghién ctru vé cau trac thé loai cac bai bao khoa hoc nhu: Saeeaw & Tangkiengsirisin (2014);
Suntara & Usaha, (2013) nghién ctru vé phan Tém tit _nghién ctru (abstracts) hay Kanoksilapatham
(2015); Hirano (2009) va Ozturk, (2007) nghi€n ctru v€ cac phan khéc ctia bai bao nghién ctru. Gan
day nhét co Loan (2023) nghlen clru vé doi chicu céu tric the loai dién ngdn cua cac bai bao khoa
hoc mang kinh té dua trén cac ngu lidu bang tiéng Anh va tiéng Viét. Bén canh do, cau trac thé loai
dién ngon (rhetorical structure) cua cac chuorng trong ludn vin thac sy va luan an tién si ciing di va
dang nhan duoc nhiéu sy quan tim nghién ciru cta nhidu hoc gia nhu: Bunton (2002), Dong (1998),
Dudley & Evans (1986), Kwan (2006), Nguyen & Pramoolsook (2014), Manan & Noor (2014),
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Shirani & Chalak (2016), Thompson, (2005), Wauttisrisiriporn (2017), Pujiyanti &Arono (2018).
Nhiing nghién ctru nay da xem xét cac chuong khac nhau cia luan van va luén an trong cac linh vuc
khéc nhau, str dung cac phuong phap tiép can dua trén thé loai nham xac dinh cac budc (moves) va
dong tac (steps) tu tir duge st dung. Tuy nhién, hau hét cac cong trinh nghién ctru vé ciu tric thé loai
cua LV thac si nay déu thién vé nghién ctru cac phan Mg dau duogc viet boi ngudi ban x{r hode duge
dao tao vé tiéng Anh ma chua cd cong trinh nao nghién ctru vé céu tric thé loai cta phan Mo dau cia
céc LV thac si nganh kinh té.

Vi céc li do néu trén, tac gid thyc hi¢n nghién ctru nay nham tim hleu chu tric the loai ¢ LV thac
st nganh kinh té tai Viét Nam, tir do dua ra cac dé xuat dé nang cao chit luong phan Mé dau/ Gidi
thiéu noéi riéng va toan van cia LV nodi chung nham muc dich cai thién kha nang viét van ban hoc
thuat cho HVCH. )

Nghién ctru nay duoc tién hanh nham tim hiéu cdu tra 15i cho ba cau hai la: 1/Céu triic thé loai
cla phﬁn M& dau trong LV thac si nganh Kinh té tai Viét Nam c6 dic diém nhu thé nao?; 2/Céac hanh
dong va cac bude nao la bat budc, dién hinh, hay tuy y dugc tim thiy trong phan Mg dau cia cac LV
thac s nganh Kinh té tai Viét Nam?; 3/Nhiing 1i do gidi thich cho muc d6 tuan thu/ khong tuén thu
cu trac thé loai trong phan M¢ diu ciia cac LV thac s 14 gi?

2. Co s6'li ludn

Theo Bhatia (2006) céu trac thé loai (rhetorical structure) 12 mot van d& nghién ctru vé hanh vi
ngon ngir trong bdi canh hoc thuét hodc nghé nghiép va dong vai tro quan trong trong hoat dong phan
tich van ban. Trong d6, mdi thé loai s& co dic trung riéng vé ciu triic voi cach bd tri thong tin trong
chinh thé vin ban c6 su twong quan chat che gitra cac doan van ban thanh phan [Mann & Thompson
1987]. Cac cach bd tri cdu trac théng tin nhu trén dugc goi la cac hanh dong (moves) va cac bude
(steps) [Swales, 2004]. Swales (1990, 2004) 12 nguoi ddt nén mong cho phan tich thé loai hay con goi
1a phén tich hanh dong. Ké tir d6, cac nghién ciru vé dién ngdn viét hoc thuat (written academic
discourse) va phan tich thé loai ngay cang n6 rd. Cac nghién ctru trude day vé céu tric thé loai cua
cac ph?m trong ludn van thac si co thé ké dén nhu ph?m M6 dau [Bunton, 2002; Samraj, 2008;
Cheung, 2012], Téng quan nghién ctiru [Kwan, 2006], va phan Thao luan [Hopkins & Dudley-Evans,
1988; Rasmeenin, 2006; Salmani Nodoushan, 2012].

La hoc gia tién phong dua ra mo6 hinh CARS (Create a Research Space), Swales (1981) xac 1ap ba
hanh dong cho phan Mo ddu bao gém: 1/thiét 1ap pham vi nghién ciru; 2/xé4c 1ap khoang tréng nghién
ctru; 3/lap day khoang trong nghién ctru. Mdi hanh dong bao gém c4c bude nham hién thuc hoa cac
muc dich giao tiép ciia van ban. Sau d6, Bunton (2002) da hoan thién mé hinh phan tich cia Swales
bang cach phan biét va thém 10 bude méi vao mod hinh CARS. (Xem Bang 1. Khung CARS cii tién
phan tich phan M¢ dau).

Duya trén md hinh cua Bunton (2002), nghién ciru xem xét mirc do tuan thu cua 30 LV v6i ciu trac
chuan cua phan M6 ddu. Véi cac minh chung thu duge tir ngir liéu, nghién clu s& dé xuit mot so
khuyén nghi nhdm néng cao nhan thirc va hiéu biét vé cdu tric thé loai phan Md du noi riéng va cdu
triic cia toan LV thac si ndi chung.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.Thu thdp ngir liéu

Ngir liéu ctia nghién ciru bao gdm 30 phan M¢ dau trich tir 30 LV thac si ciia cao hoc vién tai mot
s6 truong dai hoc 16n tai Viét Nam trong hai ndm 2022 va 2023. Tac gla da thyc hién phan loai cac
hanh dong - cac budc trong cac phan Mo dau nay dé phan biét xem cac hanh dong va cac budc nay
c6 du tiéu chuan dé duoc coi 1a bdt budc, dién hinh hay fiy y hay khong dya trén céc tiéu chi do
Kanoksilapatham (2005) de Xuét. Theo d6, mirc d¢ xuat hién cua cac hanh dong va cac bude theo ba
cap do trén nhu sau: 1/bét budc (xuat hién 100%); 2/dién hinh (xuat hién 60 - 99%); 3/tuy y (xuat
hién it hon 60%).

30 phan M¢ dau nay duge ma hoa tir MTV1 dén MTV30. Vi li do dao dirc trong nghién ctru, tiéu
dé ciia LV va danh tinh cia HVCH thyc hién LV khong duoc cong khai trong bai viét nay. Ngoai ra,
chung t6i ciing cam két ngit lidu chi duoc sir dung cho muc dich nghién ctru va khong lan truyén,
khai thac thuwong mai tir cac ngir li€u nay.
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3.2. Phén tich ngir liéu
Nghién ctru nay sir dung phuong phap phan tich thé loai (move analysis) nham nhan dién cac
hanh dong va cac budc dya trén ndi dung va ngodn ngit, ap dung khung phan tich CARS cai tién cta
Bunton (2002).
Bing 1. Khung CARS cdi tién phdn tich phan M6 ddu
Thudng xuit hién Khéng thuong xuit hién
Hanh dong 1: Thiét 1ap pham vi nghién ciru
B1 (B = budc): Khing dinh tam quan trong
B2: Khai quat hoéa chu de, cung cap ngit canh .
B3: Néu dinh nghia cac thuat ngilr lién quan Céc chi s0 nghién cuu
B4: Luogc khao cac nghién ctu trude day
Hanh djng 2: Xac l%:lp Kkhoing tréng nghién ciru
1A: Chi ra khoang trong nghién ctru
1B: Chi ra van aé hodc nhu cau nghién ctru ;
1C: Néu lén van dé con ton tai trong cac NC trude day Phén t0
1D: Tiép ndi mach nghién ciru
Hanh dong 3: LAp diy khoang trong nghién ciru

B1: Ly do, Muc dich, va Muc tiéu nghién ctru Cau trac luan van )
B2: Céc nghién ctru truée day Cau hoi nghién cuu/ Gia thuyét
B3: Phuong phap nghién ctiru nghién clru

B4: Bdi twgng nghién ctru Co s6 li luan

B5: Két qua nghién ctru Dinh nghia cac thudt ngir

B6: M6 hinh dé xuit Céc chi s0 nghién curu

B7:Y nghia nghién ctru .

B8: Céu trac cua luén van Ung dung cuia nghién ctru

DPanh gia nghién cuu
Nguon: Bunton (2002)

Khung phan tich CARS do Bunton (2002) cai tién va dé xuat duoc coi 1a phii hop nhat dé phan
tich hanh dong ctia phan M& dau trong nghién ctru nay v6i 2 i do chinh sau: (1) khung cua Bunton
(2002) la m6 hinh hoan thi¢n tr cac phén tich dya trén thé loai ciia 45 phan M dau cua cac luan an
tién si thugc tam chuyén nganh khac nhau, va (2) mé hinh nay da dwoc ap dung thanh cong cho cac
nghién ctru phan tich hanh dong cua phﬁn M¢ dau (vi du: Nguyen & Pramoolsook, 2014; Soler-
Monreal, Carbonell-Olivares & Gil-Salom, 2009).

Bén canh do, tac gia dd moi mot giang vién dai hoc 1 tién si nganh ng6n ngir thye hién bude thu
nghiém doc lap dé dam bao d¢ tin cay cua két qua phén tich. Budc xac thuc nay dugc tién hanh vai
muc dich thong nhét két qua phén tich cua tac gia va khach moi. Sau do, tac gia va khach moi cung
so sanh két qua, ghi nhan va thong n}lat nhitng diém khéc biét. Cudi cing, budc md ta phan tich duge
thuc hién nham khai quat hoa dac diém ciia cac hanh dong va cac budc trong khoi ngit lidu.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Tén sudt xuit hién cua cac hanh dong va cac budc trong ngit liéu dugce trinh bay trong bang sau
day:

Bing 2. Tan sudt xudt hién cic hanh dong va cdc buée trong phan Mo dau/Gidi thiéu

Hf“ nh . | Muc dich Tan sudt | Phéntrim | Phén loai
dong/buéc

1 Thiét 14p pham vi nghién ciru 30/30 100 % | Bat bugc
Bl (B= Dién hinh
Bucg’c) Khing dinh tim quan trong 24/30 80 %

B2 Khéi quat hoa chi dé/cung cap ngit canh 27/30 90 % Dién hinh
B3 Néu dinh nghia cac thut ngit lién quan 0/30 0% Tuy y
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B4 {;trrg(c: gg;o/Tong quan cac nghién ciru 20/30 66.7 % Didn hini
2 Xic lap khodng tréng nghién ciru 30/30 100 % Bt bugc
1A Chi ra khoang trong nghién ctru 12/30 40 % Tuy y
1B Chi ra van dé hodc nhu cau nghién ciru 24/30 80 % Dién hinh
1C Eigch‘j% ;,/én de con ton tai trong cac NC 4/30 13 % iy
1D Tiép ndi mach nghién ctru 4/30 13 % Tuy y
3 Lip diy khoing trong nghién ctru 30/30 100 % Bt bugc
Bl Ly do, Muc dich, va Muc tiéu nghién ciru | 29/30 96.7% Dién hinh
B2 Céu hoi nghién ciru 18/30 60 % Dién hinh
B3 Phuong phép nghién ciru/Thiét ké NC 29/30 96.7% Dién hinh
B4 Dbi tuong va pham vi nghién ctru 29/30 96.7% Dién hinh
B5 Két qua nghién ctru 0/30 0 % Dién hinh
B6 San pham nghién ctru/M hinh dé xuét 0/30 0 % Dién hinh
B7 Y nghia nghién ciru/ Pong gép clia dé ti 23/30 76.7% Dién hinh
B8 g?)u truc/Keét cau cua luan van (Bo cuc dé 27/30 90 % il i
Noi dung nghién ctru (= véi cau trac/muc
G NC) ( ‘ 6/30 0% |y
Tom tit chuong 1 1/30 3.3% Ty ¥

*Bat bugc (xuat hién 100%). Dién hinh (xuat hién 60— 99%) . Tuy y (xudt hién it hon 60%)

Béng 2 cho théy, trong tat cd céc luan vén thac si kinh té tiéng Vigt déu co tan suat xuét hién cia
ca 3 hanh dong dat 100%. Diéu d6 c6 nghia 13, cac hanh dong nay déu mang tinh bit budc phai c6
trong mdi luan vin nay.

Hanh dong 1 (H1) “Thiét lap pham vi nghién ctru) duge thue hién voi bbn ‘bude, bao gom:
Khiang dinh tim quan trong (ctia dé tai nghién ctru), khai quat hoa chu dé/ cung cap ngtr canh, néu
dinh nghla cac thuat ngit lién quan, va lugce khao/ Tong quan cac nghién ctru trude ddy xuat hién véi
tan suét 1an luot 1a: 80%, 90%, 0% va 66,7%. Trong do, bude “Néu dinh nghia cac thuat ngir lién
quan” hoan toan khong xuét hién trong cac LV thac s kinh té bang tiéng Viét.

Trong bdn budc ciia hanh dong 2 (H2) “Xac 1ap khoang tréng nghién ctru” thi chi c6 bude 2 (Chi
ra vin d¢ hodc nhu ciu nghién ctru) la dat mire dién hinh cao, chiém 80% tan sut xudt hién, con ba
bude con lai chi dat mirc dién hinh thap voi tan suat xuat hién 1an luot 1a 40% (Chi ra khoang trong
nghién ctu) va 13% (Néu Ién van dé con ton tai trong cac NC trude day va Tiép n01 mach nghién
ctu). Hanh dong 3 “Lap day khoang tréng nghién ctru” 1a hanh dong quan trong nhét trong phan Mo
daL}/Glo*l thiéu ctia bét ki luan vin nao véi 8 budc theo ‘khung CARS cdi tien cua Bunton (2002) va
xuat hién thém hai buéc méi 1a Noi dung nghlen clru (tan suat xuat hién 20%) va Tom tat chuong 1
(MTVO09) (chlem ti 1¢ 1a 3,3%), dat muc tuy y. Hanh dong 3 thiéu Vang su xuat hién cua cac budc BS
va B6. Diéu nay c6 thé ¢6 nguyén nhan 1a trong Quy dinh/ Huéng dan cach viét va trinh bay Luén
van thac si khong yéu cau hai budc nay ma hai bude nay thuong duge khuyén khich trong Luén an
Tién si. Cac budc B1, B3, B4 va B8 déu c6 tan suit xuat hién cao, chiém ti 18 tir 90%-96,7%, dat mirc
dién hinh cao. Trong khi d6, budc B2 vé “cau hoi nghién ciru” thi chi chiém ti 18 dién hinh thap, dat
60% ma thoi.

Céc vi du sau day s& minh hoa cho két qua nay:

Vidu 1: i i i

“(HI-BIl- Khang dinh tam quan trong) Viéc tich hop CNTT vao cac dich vu NHDPT d¢€ nang cao
nang lyc canh tranh la mét thiee té tdt yéu cia thoi dai ngay nay. Dé duy tri loi thé thi trudng, cac
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NHTM luén nd lyc céi tién va cung cép cac san pham, dich vu o chit luong cao nhat. Xu huéng
khach hang (KH) sir dung hinh thirc thanh toan khong sir dung tién mit da trd nén pho bién va nhanh
chong tro thanh thong 18 tiéu chuan. Vi vay, (HI-B2- Khdi qudt héa chii dé/cung cap ngik canh) viée
cac NHTM phat trién dich vu NHDT sé gitip don gidn héa quy trinh giao dich, giam ganh ning cho
cac nhan vién NHTM, mang lai nhiéu tién ich cho KH, tiét kiém thoi gian va chi phi cho cac dbi
tuwong st dung dich vu,.

Viéc nang cao chat luong dich vu (CLDV) NHDT thong qua sy hai long cua KH da thu hat dugc
sw quan tim cia nhidu nha nghién ciru va diéu hanh ngan hang trong nuéc va qubc té. (H2-14- Chi
ra khodang trong nghién ciru) Co nhidu y kién, chi s6 danh gia CLDV NHBT nhung chwa dat duoc sy
ddng thuan. Vi vy, (H2-1B- Chi ra van dé hodc nhu cau nghién ciru) can thiét 1ap thang do dé do
ludong chit lugng tong the ctua dich vu NHTM dién tir va sy hai long ciia KH ca nhan khi st dung
dich vu NHDT, dic biét dbi véi cac loai hinh ngan hang va nguoi tiéu dung...

(H3-B2) Cdu hoi nghién cuu: Céach thirc do luong sy hai 1ong cua KH ca nhan khi st dung dich
vu NHDT tai Agribank? Cac nhan té anh huong dén su hai 1ong cuia KH ¢4 nhén khi s dung dich vy
NHDT tai Agribank? Mirc d6 anh hudong cia cac nhan t6 dén sy hai 1ong ciia KH ca nhan khi st
dung dich vu NHDT tai Agribank 1a nhu thé nao? Nhing giai phap nao phu hop véi Agribank dé
nang cao su hai long ciia KH ca nhan khi st dung dich vu NHDT tai Agribank?

(H3-B1) Muc tiéu nghién ciru:

- Muc tiéu nghién ctru chung Muc tiéu chung 14 xem xét cic nhéan t6 anh huong dén sy hai long
cua khach hang ca nhan ve chat luong dich vu ngén hang dién tr cua Ngéan hang Nong nghigp va
Phat trién nong thén Viét Nam (Agribank)... dwa ra giai phap nang cao chét luong dich vu... d6i voi
cac khach hang ca nhan.

- Muc tiéu nghién ctru cy thé: Thé hién va hé thdng lai 1i ludn co s& nen tang va cac nguyén clru vé
su hai 1ong ctia KH ca nhan khi st dung dich vu NHDT va cac nhan t6 anh huong dén sy hai long
cua khach hang ca nhan vé chat lugng dich vu ngan hang dién tir. Xac dinh dugc mirc d6 tac dong
cua cac nhan to nguyén curu anh hu’cng dén su hai 1ong ciia KH ¢4 nhan vé chét luong dich vu NHDT
cua Agribank. Dua ra nhiing giai phdp, kién nghi nham nang cao chét luong dich vu NHDT cua Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon d6i véi cac khach hang cé nhan.

(H3-B4) Péi tirgng va pham vi nghién ciru:

- Pbi tuong nghién ciru: ... 1a cac nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong ciia KH c4 nhan vé chat
Iuong dich vu NHDT tai Agribank.

- Pham vi nghlen clru:

Ve khong gian: Dé tai du’oc nghién curu tai Agribank.

Ve thoi gian:

Dé tai dwoc nghién ctru v6i s6 lidu thir cap tir nim 2020-2022, thu thap tir cac tai liéu ciia ngan
hang Agribank sO liéu trén bao cao tai chinh cta ngén hang Agribank, sd liéu thu thap trén béo,
website cia ngan hang.

Bén canh do, dé tai tién hanh thu thap s lidu so cap tir thang thang 07/2023 dén thang 08/2023.

Vé noi dung: Nghién ctru tép trung vao cac KH sau khi str dung dich vu NHDT cta Agribank.

(H3-B3) Phwong phadp nghién ciru:

- Nghién ctru dinh tinh: dugc tién hanh thong qua thu thap thong tin, co so li thuyét tir nhidu
ngudn khac nhau nhu cac bai bao céo, cac dé tai nghién ctru, glao trinh va céc tai liéu khac co lién
quan.... phan tich tong hop li thuyét, phén loai h¢ thong hoa va khai quat hoa li thuyet tur do6 rat ra
cac ket luén khoa hoc la co s¢ 1i luén cho dé tai... Nghién ctru nay duoc thyc hién bang cach khao sat
tryc tiép dé thu thap dit liéu khao sat. i twong nghién ciru 1a cac KH cta ngan hang Agribank. Day
l1a nhitng KH c4 nhén da st dung dich vy NHDT cia Agribank, va dua vao do tac gia khao sat vé su
hai 1ong cta KH c4 nhan vé CLDV NHDT cia Agribank.

- Nghién cttu dinh Iwgng: D li€u thu thép tir cudc khao sat s€ dugc ma hoa, lam sach va xu i
bang tmg dung phan tich théng ké SPSS. Pong thoi, dé tai da tan dung cac cong cu
phén tich thong ké mo ta, kiém dinh tinh tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich tuong quan
va hdi quy dé kiém tra mé hinh va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da duoc dua ra.
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(H3-B8) Két cdu ciia dé tai:

Dé tai gdm co6 4 chuong: )

Chuong 1: Co s6 li luan va tong quan tinh hinh nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén sy hai
long cua KH cé nhan khi st dung dich vu NHDT

Chuong 2: Phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ciru vé cac nhan té anh huong dén sy hai long cua KH c4 nhéan khi sir
dung dich vu NHDT cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Chuong 4: Thuc trang va giai phap nang cao chat luong dich vu NHDT ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon ddi voi cac khach hang ca nhan.” (MTV30)

O vi du trén, Luén van thac si ndy tim hiéu vé cc nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua khach
hang ca nhén khi s dung dich vu ngan hang dién tr cia Ngén hang Nong nghi€p va Phat trién nong
thon Viét Nam (Agribank). Phian Mo daw/ Gidi thiéu da dé cap dén toan b ba hanh dong. Tuy nhién,
hanh dong 1 thiéu méat buéc B3 “Néu dinh nghia cac thuét ngtr lién quan” va bude B4 “Luge khao/
Tong quan cac nghién clru trude day”. Hanh dong 2 thiéu bude “Néu 1én van d€ con ton tai trong cac
NC trudc day” va bude “Tiép ndi mach nghién ctru”. Hanh dong 3 c6 su thay db6i vé trat tu cac budc
theo m6 hinh cua Bunton (2002), trong d6 budc B2 “Cau hoi nghién ctru” duge dit 1én trude budce
“Muc tiéu nghién cuu”, buoc B4 “Pbi tugng va pham vi nghién ctru” duge dat 1én trude bude B3
“Phwong phap nghién ciru”, Cac budce con lai nhu bude B5 “Két qua nghién ctru”, B6 “San pham
nghién ctru/ M hinh dé xuét”, va B7 “Y nghia nghién ctru/ Pong gop cua dé tai” di khong duoc dé
cap dén trong phan M& dau cta LV. Tir phan tich trén c6 thé thiy tac gia Luan vin da chua chi trong
t&d1 mét sO budc ciing nhu trat ty cac budc trong ba hanh dong.

Vidu2 (MTV07):

“(HI-BI- Khdang dinh tam quan trong) Thi truong BDS dong vai tré quan trong va khong thé
tach roi ciia nén kinh té thi trudng, ngay cang nang cao vi thé 1a cau ndi giira san xuét vai tiéu dung,
tao nén co ché khach quan bao dam cho BDS ¢6 thé dugc sir dung mot cach hidu qua | nhét (HI-B2-
Khdi quat héa chii dé/cung cdp ngir canh) Thi truong BDS chiu anh hudong boi nhiéu yéu t6 chu quan
va khach quan, khong chi ciia quoc gia ma con nhimng yéu t6 quéc té...

Tinh cap thiét ciia dé tai:

...(H2-1B- Chi ra vin dé hodc nhu cau nghién ciru) Dé danh gia viéc thyc hién phap luat kinh
doanh nha & HTTTL trén thi trudng kinh doanh BBS cua tinh Tién Giang thdi gian qua, tir d6 chi ra
nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, bat cap trong vi€c thyc hién phap luét kinh doanh nha &
HTTTL tir thuc tin, 1am co s dé dé xuét nhing giai phap hoan thién quy dinh phap luét, nham han
ché i ro trong hoat dong kinh doanh nha ¢ HTTTL tai tinh Tién Giang, hoc vién di lya chon dé tai
“PHAP LUAT VE KINH DOANH NHA O HINH THANH TRONG TUONG LAI TU THUC TIEN
TINH TIEN GIANG” dé lam luén van thac si.

(H3-B1) Muyc tiéu nghién ciu:

Muc tiéu tong quat: Muc tiéu chung cua Luén van nham /am ré nhitng van dé li luan vé kinh
doanh nha ¢ HTTTL va phép luat ve kinh doanh nha 6 HTTTL, tir d6, phdn tich thyc trang thue hién
phap luét vé kinh doanh nha & HTTTL trén dia ban tinh Tién Glang, danh gia nhung két qua dat
dugc, nhitng han ché con ton tai; trén co so do xdy dung hé thdng giai phap gop phén hoan thién
chinh sach, phap luat vé quan 11 kinh doanh BDS néi chung va kinh doanh BBS dbi véi nha &
HTTTL noi riéng tir thue tién tinh Tién Giang trong thoi gian toi.

Muc tiéu cu thé: Dé tai xac dinh cac muc tiéu nghién ciru cu thé nhu sau:

- Nghién ciru cac van dé i ludn vé tai san HTTTL va quy dinh phap luat kinh doanh BPS vé nha &
HTTTL;

Ra sodt cic quy dinh phap luat v& kinh doanh BBS 1a nha ¢ HTTTL. Pdnh gid
thyc trang phap luat Viét Nam hién hanh vé kinh doanh nha & HTTTL; nghién chu
thyc tién thyc hién phap luat vé kinh doanh nha & HTTTL tai dia ban tinh Tién Giang, xdc dinh dugc
nhitng khé khan, vudng méc trong thyc tidn thuc hién phap luat va nguyén nhan ciia cac kho khin
vuéng mic.
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- Ra soat cac quy dinh phap luat vé kinh doanh BPS 1a nha & HTTTL. Pdnh gid thuc trang phap
luat Viét Nam hién hanh v€ kinh doanh nha & HTTTL; nghién ctru thyuc tién thyc hién phap luat S
kinh doanh dia nha & HTTTL tai ban tinh Tién Giang, xdc dinh dugc nhimg kho khén, vudng mic
trong thuec tién thyc hién phap luat va nguyén nhén cua cac kho khan vudng mac.

- Ra sodt cac quy dinh phap luat vé kinh doanh BDS la nha ¢ HTTTL. Bdnh gid
thyc trang phap ludt Vigt Nam hién hanh vé kinh doanh nha & HTTTL; nghién clu
thuc tién thyc hién phap luat vé kinh doanh nha ¢ HTTTL tai dia ban tinh Tién
Giang, xdc dinh dwoc nhimg kho khin, vuéng mic trong thyc tidn thyc hién phap
luat va nguyén nhéan cia cac kho khan vudng méc.

(H3-B2) Cdu héi nghién ciru: D& tai dat ra cac cau hoi nghién ctru sau:

1.Phap luét kinh doanh BDS quy dinh vé nha & HTTTL nhu thé nao? Noi dung quy dinh phap luét
vé kinh doanh nha & HTTTL?

2.Phép luat vé kinh doanh nha & HTTTL d3 duoc thuc hién nhu thé nao tai tinh Tién Giang? C6
Kkét qua gi dat duoc va bde 16 nhitng han ché, bt cap ra sao?

3. Giai phap, kién nghi nao dé hoan thién phap luat kinh doanh BPS ciing nhu nang cao hiéu qua
thyc hién phap luat kinh doanh BDS ddi véi nha @ HTTTL tir thyc tién tinh Tién Giang?

(H3-B4) Doi tiwgng va pham vi nghién ciru:

Dbi twong nghién ciru: Quy dinh phép luat vé kinh doanh BPS déi véi nha 6 HTTTL va thyc tién
thuce hién phap luat vé kinh doanh nha & HTTTL trén dia ban tinh Tién Giang

Khoéng gian nghién ctru: Cac du an nha & kinh doanh BDS HTTTL tai tinh Tién Giang

Thoi gian nghién ctru: Giai doan 2016-2020.

(H3-B3) Phuong phap nghzen cuu:

1.Phwong phép luan: Dé giai quyét dugc van dé dat ra thi luén van dugc nghién ctru dya trén co
s& phuong phap duy vat bién chimg va duy vat lich str; dudng 161, chinh sach phat trién nén kinh te
thi truong dinh hudéng XHCN cia Pang Cong san Viét Nam; duong 161, chinh sach phat trién nén
kinh té thi truong ctia Chinh phiL.

2.Phuong phap nghién ctu: Dé tai s dung két hop cac phuong phép nghién clru sau: - Phuong
phap so sanh va phuong phap téng hop: Dé tai st dung cac phuong phap nay nham hé théng dir liéu
nghlen clru tur cac cong trinh nghién ciru, cac dé tai NCKH cac cdp, bao céo, dé an, bai bao cua céc
tac gla trong va ngoa1 nudc lién quan... - Phuong phép phén tich: duge st dung chu yeu trong chuong
1 va chuong 2 cua luén van,... Phuong phap so sanh: dwoc sir dung... nham danh gia quy dinh phép
luat ve kinh doanh nha ¢ HTTTL qua cac giai doan voi phap luat hién hanh, tr d6 chi ra nhiing ket
qua dat dugc, nhitng bét cip con ton tai trong cac quy dinh cua phap lut. Phuong phap tong hop,
phuong phap quy nap duoc sir dung chii yéu trong muc phén tich thuc trang tai Chuong 2, hé théng
hoéa cac tai liéu sb lidu quan li hoat dong kinh doanh nha & HTTTL cuia cac co quan quan li nha nudc
tai tinh Tién Giang nhim lam sang to thyc trang p dung phéap luat vé kinh doanh nha & HTTTL tai
day. Phuong phap nay ciing duoc st dung trong Chwong 3 nham rat ra nhitng giai phap hoan thién
phép luat trén co sé danh gia thyc trang ctia Chuong 2. i

(H3-B9) Néi dung nghién cuu: Cac ndi dung nghién curu co ban cua dé tai la:

Chuong 1 cua luén van khai quat 7nhfmg van d& chung vé kinh doanh BDS d6i v6i cac nha &
HTTTL. O ndi dung ndy, luin van trién khai phan tich khai niém, dac diém cua BDS HLTTL; khai
niém, dic diém hoat dong kinh doanh BDS véi nha ¢ HTTTL ciing nhu phan loai kinh doanh BPS
d6i v6i cac nha @ HTTTL. Luén van ciing 1am rd vai trd cia hoat dong kinh doanh nha & HTTTL véi
nguoi dan, véi cong tac quan li nha nudce va voi thi truong BDS.

Chuong 2 cua luan van trinh bay thuc trang quy dinh phap luét kinh doanh BDS d6i voi nha ¢
HTTTL theo phap luat hién hanh. Tir d6, phan tich thyc tién ap dung cac quy dinh phép luat kinh
doanh BDS v6i nha & HTTTL tai tinh Tlén Giang theo cic ndi dung chu thé kinh doanh, diéu kién
nha ¢ dua vao kinh doanh; diéu kién nha & HTTL va thuc tién cac giao dich nha ¢ HTTL tai cac dy
an nay. Cubi cung, Chuong 2 c6 nhitng danh gia hét qua dat dwoc, han ché va nguyén nhén ciia nhing
han ché trong viéc ap dung quy dinh phap luat kinh doanh BDS véi cac nha & HTTTL tai tinh Tién
Giang.
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Chuong 3 cua luén vén dua ra bbi canh, mot sb dy bao tinh hinh thi truong BDS thoi gian téi va
dua ra mot s6 kién nghi ciing nhu giai phap hoan thién phap luat kinh doanh nha & HTTTL trong thoi
gian toi.

(H3-B7) Ddng gdp ciia deé tai:

Vé 1i luan: Dé tai 1a cong trinh khoa hoc c6 tinh chét hé thong va chuyén siu nhitng van dé 1i luan
lién quan dén phap luat kinh doanh BPS ddi véi cac nha & BDS HTTTL. Lam rd khai niém nha ¢
BDS HTTTL, phép lut kinh doanh BDS v6i nha ¢ BDS HTTL va dac diém cua no. Cac ket qua
nghién ctru vé li luan cta dé tai gop phan hoan thién co s& phép 1i va nhiing noi dung li thuyét lién
quan dén phép luat kinh doanh BDS noi chung va véi cac nha ¢ BDS HTTTL noi riéng.

Vé thyc tién: luan vin 13 cong trinh khoa hoc ¢6 tinh thuc tién boi chua c6 nghién ctru nao dé cap,
phén tich, danh gié thyc trang ap dung phap luét kinh doanh BDS dbi v6i cac nha 6 BDS HTTTL tai
tinh Tién Giang. Két qua nghién ciru ciia dé tai co tinh chit tham khao cho cac nha quan li, cac doanh
nghiép kinh doanh BDS dang dau tu tai thi truong BDS tinh Tién Giang ciing nhu 13 tai liéu tham
khao cho cac nha nghién ctru, sinh vién quan tam dén ndi dung nay.

(H1-B4) Tong quan vé linh viee nghién ciru:

Phap luat kinh doanh BPS di duoc Qudc hdi thong qua nam 2014, trai qua hon 5 ndm thyc hién,
vGi vai tro quan trong cua thi truong BDS véi nén kinh té, da c6 nhiéu nha nghién ctru quan tim dén
dé tai nay. Co thé ké dén cac cong trinh nghién ciru nhu: ... Tac gia Huynh Thanh Tu (2018) ... Tac
gia Nguyén Ngoc Huy (2020)..., Tac gia Hoang Vian Thm (2016)... Qua khao ctru nhitng cong trmh
nghién ctru lién quan dén @ tai cho thay, van d¢ kinh doanh nha ¢ HTTTL da dugc nghién ctru dudi
nhiéu goc do: phép luét chung, hop dong mua ban, bao lanh, thé chép, chuyén nhuong hay nghlen
ctru trén dia ban nhat dinh nhu tinh Thira Thién Hué. Mot s nghién ctru ciing dd 1am rd khai niém tai
san HTTTL, nha & HTTTL tuy nhién chua diy du, rat can c6 cong trinh nghién clru toan dién vé van
dé kinh doanh nha ¢ BDS HTTTL. Bén canh do, dia ban nghién ctru la tinh Tlen Giang cung chua
dugc trién khai nghién ctru. Chinh vi vy, khong gian nghién ciru cua dé tai 1a rit rong rai, dam bao
tinh khoa hoc ctia mot dé tai luan van thac si.

(H3-B8) Céu triic ludn van: Ngoai Méd dau, Két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van
duogc két cau bdi 3 chuong chinh:

Chuong 1: Nhitng van dé 1i luan chung vé phép luat kinh doanh nha & hinh thanh trong tuong lai

Chuong 2: Thyc trang phép luat va thuc tién ap dung phép luat kinh doanh nha & hinh thanh trong
tuong lai tai tinh Tién Giang

Chuong 3: Cac kién nghi va giai phap hoan thién phép luét va nang cao hi€u qua ép dung phap
luat kinh doanh nha ¢ hinh thanh trong tuong lai tai tinh Tién Giang.” (MTV07)

O viduy tha 2 nay, budc 4 cua hanh dong 1 “Lugc khao/T dng quan cac nghién clru trude day” lai
du(_)’c dit & gan cudi phan Mo dau. Hanh d(_)ng 2 ngoai budc 1B “Chi ra van dé hodc nhu cau nghién

” thi hoan toan thiéu ving ba budc con lai. Hanh dong 3 co su xuét hién cua budc “Noi dung
nghlen ctru”, bude nay dugc thé hién kha glong su ket hop cua bude Bl “Muc ti€u nghién cuu va
bude B8 “Cau trac/ Két cau cua luén van (B cuc dé tal)” Hai bude BS “Két qua nghién ctru”, B6
“San pham nghién ctru/ M6 hinh d& xuat” ciing khong xuat hién trong phin M¢ dau LV nay ciing nhu
khong xuat hién trong bat ki phan M& dau nao trong s6 30 LV thac si duoc chon.

Viéc thleu vang cac budc “Néu dinh nghia cac thuat nglr lién quan”, “Két qua nghién ctu”, va
“Sén phim nghién ctru/ M6 hinh dé xuat ciing 1a mot trong cac diém yéu cua luan vin thac si, ducc
viét boi cac nha nghién ciru con thiéu kinh nghiém (novice researchers). Ngoai ra, budc “Luge khao
cac nghién clru trude cling chi dat 60% tan suat xuat hién trong cac phan Mo dau, & mirc dién hinh
thap Cac tac gia LV thac si da bo qua viéc cung cép dinh nghia cho mot s6 khai niém lién quan dén
dé tai & phan Mé dau va dua vao trong phan Téng quan li thuyet Diéu nay s& gty kho khan cho doc
gia khong c¢6 chuyén mén néu doc cac cong trinh nghién ctru nay cling nhu thiéu sy nhat quan va rd
rang trong viéc sir dung cac thut nglr chuyén nganh. Cac bude “Két qua nghién ciru” va “Mo ‘hinh
nghlen ctru dé xuat” khong duoc chi 13 va co vé nhu thudng duogc tich hgp vao trong phin Dat van dé
va Phuo‘ng phap nghlen clru. Nguyen nhan cta nhimg sy thiéu sot nay 1a do ngudi Viét thuong phat
biéu y kién dya trén cam tinh ca nhan, chua hinh thanh thoi quen 1i luan duya trén ching ctr khoa hoc
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(Nguyen 2019) hodc c6 thé do khong bat budc phai dé cap dén cac bude nay trong LV thac si. Cac
budc nay thuong gip trong yéu cau viét luan an tién si, mot cong trinh khoa hoc cép cao hon, doi hoi
nhiéu kinh nghiém va sy tu chu nghién ctru hon.

Bude B7 “y nghla nghién cru/ Dong gop cua dé tai” va budc B8 “Chu tric/ Két cau cta luan vin
(B cuc dé tai)” co tinh dién hinh cao va thé hién duoc tam quan trong cua nghién ctru (LV). Hai
bude ndy thuong xuét hién & phan cudi ciia phan M¢ dau trong céc luén van, 1an luogt chiém 76.7%
va 90% s6 mau LV nghién ciru. Cac két qua nay ciing tuong dong véi két qua khao sat cia Nguyén
va Pramoolsook (2014) ciing nhu két qua nghién ctru ciia Soler-Monreal, Carbonell-Olivares va Gil-
Salom (2011).

Trong s6 cac LV thac si, c6 su xuét hién 01 1dn ciia budc “Tom tat chuong” (chiém 3,3% tan suat
xuét hién), mot trong hai budc méi so v6i mo hinh cac bude cua Bunton (2002) Bude nay thuong
duogc dit & cubi cung cia phan M& dau cia LV thac si, tom tét lai nhitng n6i dung chinh cta phan
nay. Day ciing 1 budc Tuy ¥ trong phin M du va tuong dong v6i két qua nghién ctru cua Nguyen
va Pramoolsook (2014). Cheung (2013) clng phét hién rang khoa ludn cua mét s6 sinh vién
Singapore trong linh vire ngdn nglt hoc img dung va gido duc thé chat ciing sir dung budc “Tom tit”
nay trong hanh dong 3 cua phan M¢ dau.

Két qua tir cac vi du trén ciing nhu trong sd cac phan M dau con lai, c6 thé nhan thiy ring mau
cAu trac dién hinh cua phén M& dau cua cac LV thac si kinh té duoc thé hién nhu sau:

H1(B1,2,4) — H2(1A, 1B dién hinh cao;1C-1D tuy y) — H3(B1, B2, B3, B4, B7, B8 dién hinh cao,
B9, B10 tuy y).

N6i cach khéc, céu trac phan Mo dau rut ra tr ngir liéu trong nghién ctru nay tuan thu kha chét che
theo m6 hinh cia Bunton (2002): Khing dinh tdm quan trong - Khai quat hoa chu dé, cung cép ngi
canh - Lugc khao/, Téng quan cac nghién ciru trude ddy - Chi ra khoang trong nghién ciru - Chi ra
véan dé hoic nhu cau nghién ctru - Muc tiéu nghién ctru - Cau hoi nghién ctru - Phuong phép nghién
ctru/ Thiét ke NC - Déi tugng va pham vi nghién ctru - Y nghia nghién ciru/ Péng gop ctia dé tai -
Céu triic/ Két céu cua luan vin (B6 cuc dé tai).

5. Két luin

Bai viét nay tim hiéu cau triic thé loai d1en ngon cta phan Mé dau trong LV thac si nganh kinh té
tai Viét Nam, ap dung khung phan tich cai tién CARS cua Bunton (2002). Két qua thu duogc 1a 100%
cac LV déu ap dung céu triic ba hanh dong ma Bunton (2002) gidi thi¢u, trong d6 Hanh dong 1
“Thiét lap pham vi nghién ctru” va Hanh dong 2 “Xac 13p khoang trong nghién ctru” thuong duoc di
kém v6i nhau chtr khong tach biét nhu Hanh dong 3 “Lép day khoang trong nghién cuu”. Mot 5O
budc nhu “ngir canh nghién ctru”, “néu khai niém li€n quan”, “nhung van d¢ ton tai trong cac nghién
ctru di trude”, “két qua nghién ciru” hay “mo hinh nghién cow’ > @& xuat thuong bi coi 1a tuy ¥ hodc bo
qua hoan toan. Pay ciing 1a mot thoi quen khi viét ma qua d6 phan anh nhimng anh huéng ciia nén vin
hoéa [Mauranen, 1993].

Ttr nhitng két qua thu duoc nhu trén, nghlen ctru d& xuit mot sb khuyén nghi nhim néng cao ki
nang vi€t nghién ctru khoa hoc cua cao hoc vién, nghién ctru sinh tai cac truong Dai hoc va cac co s¢
gido duc dai hoc khac co bdi canh tuong dong Nén c6 nhirng workshop hodc seminar vé Phuong
phap nghién ctu, trong do co long ghép noi dung ciu tric thé loai [Pham Thi T Loan, 2023], nhu
cac hanh dong va cac bude can thiét cho mot chuong Mo dau cling nhu cic thuét ngu tir khoa quan
trong dé ho ¢ the thuan tién su dung, tham chiéu. Piéu nay xuét phat tir thuc té 1a rat nhleu hoc vién
cao hoc cam thay rat kho dé viét luan 4n ctia minh [Dong, 1998]. Chuong Mé déu 13 phan cu thé ma
céc cao hoc vién, nghién ciru sinh thé hién ki ning viét, ¥ tuong c6 su logic va nhitng déng gbp vao
linh vuc nghién ctru ho dang theo dudi [Weissberg & Buker, 1990].

Nghién ctru duge thye hién trén co s 30 phian Mo dau cta 30 LV thac si nén Van con nhiéu han
ché nhu chua thé khai quat toan bg cac phat hién trong ket qua nghién ctru ma van can duoc nghién
ctru ki hon véi nhleu huéng tiép can khac nhau. Mot sb hudéng nghién ctru goi ¥ nhu phan Tom tat
luén van, phan Tong quan nghién ctru, v.v. hodc tham chi toan by luan van thac si, qua do gitip cho
céc cao hoc vién, nghién ctru sinh c6 thé nang cao dugc chat luong bai viét noi riéng va cac cong
trinh nghién ciru sau nay néi chung, hudng t6i cac cong bd qudc té co chit lugng cao.
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Rhetorical structure of introduction sections in master theses in economics in Vietnam
Abstracts: The article studies the rhetorical structure of the introduction parts of master theses in
economics in Vietnam and the use of a genre-based approach to identify rhetorical moves and steps.
The corpus of the study comprises 30 introductions (of 30 master theses in economics), using
Bunton’s (2002) modified CARS (Create a Research Space). The findings demonstrate that these MA
theses introductions fully comply with the move-step analysis. However, some steps, including

“defining terms,

29 ¢

product of research or model proposed,” and “findings and results,” are out of

scope. The article aims to make some recommendations to improve the quality of scientific research,
such as master's theses, doctoral dissertations, and high-quality international research articles.

Key words: analytic framework; genre-based; higher education; introductions parts;
recommendations.



