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PAC PIEM NGON NGU VA HINH ANH
TRONG BAO CAO THUONG NIEN CUA DOANH NGHIEP

KINH DOANH DICH VU NGAN HANG TAI VIET NAM

LE THI PHUONG MAT*

TOM TAT: Béo cao thuorng nién cua doanh nghiép tir lau da 1a kénh truyén thong hiéu qua, ket
nbi vin hoa doanh nghiép véi cac dm tac, co dong va khach hang bang cich dua ra cac bao cdo vé
tinh hinh tai chinh, thanh tyu cta t6 chirc va trién vong cua tap doan. Vi vay, nghlen clru ndy nham
muc dich tim ra nhiing cach thé hién ‘ngdn ngir va hinh anh trong bao cdo thudng nién cua mot ngan
hang uy tin cua Vi¢t Nam, st dung céu trac thé loai, ngir dung hoc va phan tich dién ngdn da _phuong
tién. Két qua bao cio cu thé ciia mot ngan hang Viét cho thay hinh anh tich cuc, linh hoat, tiém ning
va bén viing ciia doanh nghiép. Dic biét, sy két hop giira cac thé loai giita bao cdo tai chinh va quang
c4o, cung cac chién lugc ngdn ngit khac nhau nhu Iya chon tir ngir va cach trinh bay hinh anh da tao
nén nét chuyén nghiép, tich cuc, va than thi¢n cua cong ty. Nghién ciru ciing ghi nhan su két hop
gitra cac bi¢n phép tu tr va cach sap xép hinh anh tinh te, da mang lai hi€u qua cao trong viéc truyén
tai nhimg thong di¢p hap dan va y nghia dén cd dong va cac ddi tac quan tam.

TU KHOA: bao céo thuong nién; thé loai; ngdn ngtr; hinh anh.
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1. Ditvan dé

Béo cdo thuong nién ngay cang c6 vai tro to 16n trong viée truyen tai thong diép vé van hoa doanh
nghlep va c6 tinh thuyét phuc ngay cang cao, trd thanh mot kénh glao tiép hap dan va khéch quan d6i
voi nhung dbi tuong lién quan nhu khach hang, ddi tac, nhan vién hay c6 dong. Viéc viét bao cao
thuong nién ciing thong qua cac budc vira chuyen nghiép lai vira sang tao cung voi nhiéu dién dat
ngdn ngit va hinh anh khac nhau trong moéi truong ki thuét s6 hién dai, cang ngay cang dugc chu
trong hon. Cac nghién ciru vé hiéu qua kinh té hay nhung nghién ctru vé ciu tric dic diém ngdn ngir
cua bdo cao dugc quan tdm khong chi 1a trén thé gidi ma ca ¢ Viét Nam. Do do6, tac gid thuc hién
nghién ctru nay dé lam rd hon viée st dung cac phuong tién ngdn ngir dé xay dyng hinh anh doanh
nghiép thong qua cac dién ngon vé tai chinh va phat trién bén vimg - ciing 1a nhiing ndi dung quan
trong trong bao cao thuong nién.

2. Co sé li thuyét

2.1. Khdi niém va vai tro ciia bdo cdo thwong nién

“Bao cao thu’ong nién” duoc coi 1a hién thyc hoa nhitng thuc té ve cong ty. Bao cao thuong nién
vira 1a nhiém vu bét budc vira 1a co hoi quang ba voi khach hang. Hau hét cac béo céo thucmg nién la
su két hop cua ca hai dang dién ngon bao gom dién ngdn vé tinh hinh tai chinh ké toan va dién ngon
quan hé cong chung Béo céo thuong nién dugc xéac dinh nhu la mét trong cac hoat dong chinh thirc
trong quan tri, va dong thoi cling 1a cong cu giao tlep duogc thuc hién nhu mot chién luge nhim minh
bach hoa thong tin va thyc hién chién lugc xay dung hinh anh tich cuc ciia cong ty. Khi thong tin dén
khach hang, cac bao thudng c6 cac thanh tyu, cac dy an va ca nhiing chién luoc x@y dyng hinh anh
thong qua ngit li¢u va hinh minh hoa, qua mau sdc va van hoa, quan ni¢ém trong kién tao van ban va
lién van ban nhim khang dinh sy tlep noi, nlem hi vong va sy bén vitng. Nhitng thong tin trong bao
cao thu’cmg nién nhim toi ngudi doc la cac cb dong quan tam t6i tinh hinh kinh doanh cua cong ty, cu
thé bao gom cd dong chinh, c6 dong thanh vién, khach hang, d6i thu va nhan vién cong ty (Bhatia,
2010). Theo quan diém marketing hién dai, anh huong cua hinh énh va danh tiéng ctia thuong hiéu
d6i voi hanh vi cua khach hang dugc nhén thie rat rd (Nguyen, N. & Leblanc, G.2001), do d6, viéc
su dung hinh thue giao tlep 1a bao céo thudng nién dwoc chu trong va giup ich déc luc cho viée kién
tao hinh anh cong ty dbi v4i khach hang va cac bén lién quan.

*Truwong Dai hoc Thirong mai; Email: maipempem@gmail.com
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2.2. Mt 56 nghién ciru ngon ngir vé bdo cdo thuwong nién

a. Nudc ngoai:

Béo céo thuong nién 1a tai liéu duoc cong bd boi cac tap doan nhur 14 cau ndi fir trude toi nay gnra
doanh nghlep va co dong (Courtis, 1998). Do d9, trong linh vyc nghién ctru vé ngdn ngit, bao cao
thuong nién nhan dugce rat nhiéu sy quan tdm. Dién ngon tai chinh ké toan trong cac bao cio thuong
nién cua cong ty xuat hién trong boi canh cac cau chuyén tai chinh dugc ban téi trén cac trang thong
tin dién t khac cua cong ty, hay cac bao cao, phén tich khéc trén cac phuong tién truyén thong hay
thong qua tiép xtc tryc tiép véi nha dau tu, khach hang hay trong cac phan khac nhau trong bao cdo
tai chinh ( Argenti & Forman, 2002). Trong linh vyc kinh doanh, béo cdo thuong nién cua cong ty
luén dugc xep hang 1a nhitng dang bién ban thong tin dugc cong bd hang nam dé cung cip tinh hinh
tai chinh va chd ding trén thi truong cua cong ty. Bdo cdo nay dugce tiép can boi c6 dong, nha dau tu,
nhan vién va cac nha phan tich, nhdm miéu ta hoat dong cta cong ty, tong thu chi, huong phat trlen
trong tuong lai va cac thong tin lién quan khac (Wainwright, 1984). Béo cdo thuong nién cung cap
thong tin tai chinh lién quan dén viéc dau tu (Marston & Straker, 2001; Watson, 2005)

Ngoai ra, Boroickova (2008) ciing dé cép t6i chién lugc lich sy, than thién, ngoai giao va su khéo
1€o. Bexley va Hynes (2003) dinh nghia bao cdo thuong nién nhu 1a mét nhém cac phu’ong tién giao
tlep trong chu’ong trinh thu hut dau tu hi€u qua. Swales (1990) cho rang phan tich cac bao céo thuong
nién dudi dang cac sy kién giao tiép nhim muc dich giao tlep va cac bao cao nay c6 nhitng mo hinh
chung vé ciu trac nhu phong cach, noi dung va dbi dugng tlep can. Xét vé dic diém ciu truc thé loai,
Bhatia (1993) trong nghién ctru vé hai loai thu tin _thuong mai va thu quang céo da dé cap toi ba dic
dlem cu thé ma trong bao cao thuong nién bao gébm: dinh keém s liéu, tao lap long tin, va sir dung
khdi tir vung hap dan, thic day. Bhatia ciing dé cap t6i viéc su dung tr vung nhu vy chinh 1a : “str
dung nhiing tir bo ngir 14 mot phan quan trong cua viéc danh gia san pham trong chién luwoc thuyet
phuc cua quang cdo va vigc van dung ngdén ngir nhu vy duoc trigt de khai thac boi cac nha viét
quang c40”. Do do, bdo cdo cling xay dung su tin tuéng doi voi nguoi tiép can thong tin va quang ba
vé cong ty vé dich vu ciia ho (Malavasi, 2005). Mot vi du cu thé cua bao cdo thuong nién, nhu bao
c4o cuia cac ngan hang duoc nhan dién boi Malavasi, 2005 1a c6 mot sé muc tiéu:

Ngoai muc tiéu cong bo théng tin, nhitng bao cdo tai chinh c6 cac ddac diém cia qudng cdo va 16i
dién dat thuyét phuc ciia nguoi viét. T) rong cdc bao cdo nay cac hoat dong da hinh thanh ddc trung
cua cdc ngan hang nhw dang tin cdy, ¢ nhirng gia tri cot 16i va quang ba cac goi san pham tai
chinh. Cuéi ciing, cdc bdo cdo nay cing nhdm toi cung 6 vin héa cong ty va lan truyén gid tri cua
hé thong Nhitng muc tiéu nay dong thoi tao dau dn tich cuc va thic d‘ay thwong hiéu 1én tam cao
mai, két néi véi cong chiing va tao ra thién chi va tinh than hwng phdn cia cdc nha dau tw déi voi
hoat dong cua ngan hang.

b. Trong nuoc:

Tai Viét Nam, nhitng nim gan diy bao cao thudng nién cﬁng da g(')p phan ding tai thong tin, xay
dung hinh anh thu’orng hi¢u, dudi dang béo cdo tai chinh va quang céo. Trong mot ludn van thac si
kinh té nam 2018 ctia Lé Tudn Anh, Trudng Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh c6 nhan dé: “Po lu’orng
sdc thai ngon ngu ctia ndi dung thong tin mang tinh chat du bao trong béo cdo thuong nién cua cac
cong ty niém yet”, bai nghién ctru da phan tich cac ndi dung thong tin, cu thé 1a sac thai ngdén ngit
mang tinh chat dy bao trong bao cao thuong nién cua cac cong ty niém yet ¢6 mbi tuong quan nhu
thé nao dén cac dic diém cua cong ty nay o Viét Nam trong giai doan tr thang 1 ndm 2012 dén thang
12 nam 2016. Nghién ctru cho thay cac cong ty cang c6 xu huong dua ra cac thong tin du bao mang
sc thai tich cuc vé tuong lai thi loi nhudn tuong lai cua cong ty cang cao. Nhu Vay, cac thong tin c6
tinh du bdo trong bao cao thuong nién thyc sy 1a mot ngudn thong tin hiru hiéu gitp cac nha dau tu
gia tang kha nang du bao loi nhuén trong tu’orng lai cua cong ty. Nghlen clru nay khai thac mét hudng
nghién ctru méi ¢ Vit Nam, do la xem xét cac sac thai ngon ngir ctia ndi dung thong tin trong bao
cdo thuong nién co mdi twong quan nhu thé nao dén cac dic diém cua cong ty va c6 tac dong nhu thé
nao dén thanh qua trong tuong lai ctia cong ty.

Nhu vdy, tir cac nghién ctru ca ¢ Viét Nam va nudc ngoai, tac gia nhan thay viéc st dung nhitng
thiét ké hinh anh, ngén tir bat mat, hiéu qua va da phuong tién da tao ddu 4n vé sy hiéu qua cia cac
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bao cao thuong nién khong chi dung lai & nhimg con s biét ndi, ma con 1ong 13y va hap dan doi voi
khach hang, c6 dong, ddi tic va nha dau tu. Vi mong mudn tim hiéu, phéan tich nhimg dic diém
ngdn ngir duge str dung trong viéc cong b thong tin va thuc hién cac chién lugc dién ngon mang tinh
thuyét phuc hiéu qua cua cac bao céao thu'ong nién, tir d6, xdy dung hinh anh tich cuc, nhiéu trlen
vong va bén ving cta thuong hiéu, tac gia sir dung phuong phap phan tich dlen ngon theo huong chu
trac thé loai, ngir dung hoc va phan tich dién ngoén da phuong tién. Vi thé, nghién ctru nay sé tap
trung tra 101 hai van d€: 1/Béo cdo thuong nién cua doanh nghlep kinh doanh dich vy tai chinh ngén
hang tai Viét nam c6 cAu triic nhu thé nao?; 2/Nhimg déc diém, yeu t6 ngdn ngit, hinh anh nao dugc
sir dung nham xdy dung dic diém tich cyc va bén viing cta doanh nghiép?

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Khung 1i thuyét cua nghién ciru dugc két tinh tir khai niém phan tich ciu tric thé loai cua
Swale(1990) va phan tich dién ngon ctia Brown va Yule (1983) va Carter (1997) béi vi bao céo
thudng nién dugc xac dinh 1a thé loai cu thé v6i muc tiéu, dinh dang, ndi dung va bdi canh cy thé.
Phan tich nay xem xét ki ddc diém tir vung va ngit phap, boi vi phuong phap nay tép trung vao cac
don vi ng6n nglt dugc nhén dién khach quan hinh thanh cau trac thé loai va chirc nang. Nhin chung,
mot cau trac thé loai bao gdm nhiéu hoat dong thong tin, va cac thanh vién cung chia s¢ cac myc tiéu
giao tiép xac dinh. Nhiing muc dich giao tiép nay duoc nhén dién boi cac chuyén gia trong linh vyc
dién ngdn va do do cung ¢b vai trd ciia cu tric thé loai. Viéc sir dung cdu tric thé loai quy dinh cau
trac chién lugc dién ngon va anh hudng t6i ndi dung cung nhu phong cach cua dién ngon ( Swales,
1990). Thém vao dé, viéc phan tich dién ngdn théng qua viéc sap xép hinh anh ‘visual grammar’ cua
Kress, Gunther R., va Van Leeuwen (2006) duoc tan dung hi¢u qua nhu thé nao trén cac nén tang da
phuong tién, cling duoc tac gia khai thac dé tim ra duoc két qua mang tinh chi tiét, cu thé va toan
dién hon. Vé ngudn dir liéu cho nghién ctru truong hgp nay, bdo cdo thuong nién nam 2022 cia
Vietcombank (231 trang) dugc lya chon dé phan tich vi doanh nghi¢p nay dugc dénh gia c6 gia tri
cao va tiéu biéu cta Viét Nam. Nhu vy bai bao chu yéu str dung phuong phap dinh tinh va tuong
thuat dé 1am r& cha dé va chién luoc ngdn ngit dugc sir dung trong bao cdo nay.

3. Két qua nghién ciru va ban luan

3.1. Ciiu trikc ciia bdo cdo

Ap dung li thuyét chu truc thé loai cua Swales, 1990, bdo cdo thuong nién cua ngan hang
Vietcombank di thé hién r& 3 budc 1n trién khai cac ndi dung quan trong ctia mot vin ban chuyén
nghiép va mang tinh hoc thut, thuyet phuc:

Budc thir nhit: Bao céo thuong nién cua Vietcombank bét dau véi nhitng gidi thi€u khai quat vé
doanh nghiép, cac du an cta doanh nghiép, tinh hinh quén tri, nhén sy... Thong qua cac béo cdo cua
ban lanh dao voi thong tin chinh thong thi nhitng con sé vé& tng tai san, loai hinh kinh doanh, muyc
ti€u cua doanh nghi¢p trong bbi canh chung trong linh vyc kinh doanh ngén hang tai chinh tai Viét
Nam duoc miéu ta rat rd rang. Cac thong tin nay cung cp mot cai nhin tong hop ve nganh ngan hang
va hoat dong cua Vietcombank trong va ngoai nuge. Tur do, chi ra mot so khang dinh vé& uu diém
vuot troi 1a ngan hang ¢6 nhitng myc ti€u va thanh tyu ndi bat, co vai tro tién phong trong cong ngh¢,
kinh doanh va phat trlen vi cong dong va ¢6 sy hdi phuc nhanh chong sau dich bénh- bbi canh chung
clia toan bd nén kinh té dang phuc hdi v6i nhimng con s6 cu the dugc long ghép.

Budc thir hai: Xay dung hinh anh ngan hang dan dau, xuét sic va bén viing, doc dao so véi cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu ngén hang tai chinh khac. Vi day déc cac thanh tyu va giai thuong
duoc cong bo trong bao cao, Vietcombank dugc khac hoa rat noi bat véi sy xuat sac, linh hoat, xtrng
dang 12 ngan hang dan dau vé nhiéu mat tir quén tri, cac hoat dong ngan hang hiéu qua, vuogt kho
khan thir thach va ca tién phong trong phat tri€n v6i sy quan tdm chu ddo t6i nhan vién, khach hang,
dbi tac cung nhu cong ddng, moi trudng véi nh1eu nd luc hd tro va dau tu cho cac du an ning luong
sach, cong nghi¢p nong nghi¢p xanh. Céac chi s6 kinh té va loi nhuan dugc de cap trong bao cdo thé
hién sy tang truong, va phan tram ngan sach danh cho viéc gitip d& cong dong, cling nhu viéc xep
hang cac ngan hang t6t nhat thé hién vai tro, vi tri cung nhu nhung diac diém doc dao cia doanh
nghiép nay. Cac dién dat ngdn ngir con cho thay sy két ndi va tri 4n sy ung ho cuiia ddi tac va khach
hang d6i voi doanh nghiép. Piéu nay cang thé hién su dic biét ciia doanh nghiép nhu 1a chién lugc
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chu chdt trong budc xay dung hinh anh tich cuc, vugt trgi, linh hoat va déy thuc luc cia doanh
nghiép.

Bude thir ba: Cudi cung, cic ban bao cdo tai chinh bao gdm céc bao cdo tai chinh ciia ban lanh
dao, céc bao cao kiém toan doc 1ap va bdo céo tai chinh hop nhét dugc dé cap nhu thyc chimg cho
ket qua dinh doanh dugc s6 hoa mot cach cu thé, chi tiét, trong d6 cac con s0 vé loi nhuén duge lam
ndi bat va thé hién su so sanh qua hai nam lién tlep cho thay da phat trién tdt, lac quan va tich cuc
trong tuong lai. Tir két qua dang tin cdy nay, cac nha dau tu, 6 déng va nhan vién co thé tin tudng va
6 nhiing hanh dong tiép theo dé tng hQ sy phat trlen cua doanh nghiép.

Déi chiéu voi két qua nhan dinh vé cau tric thé loai bao cao thudng nién. Theo Vogel (2010),
khong c6 mot mau hoan chinh bit budc cho céc phan duoc trinh bay trong béo c4o thuong nién. Cu
triic thong thuong duge thira ke tiép thu tir nhitng vin ban ¢ dic trung riéng cua linh vy, van hoa
dia phuong, va nhu cau cu thé cua cong ty. Tuy nhién, Borovickova (2008) cling dwa ra mot s6 dau
muc phd bién dugc trinh bay & cic bo cdo hang nam cua hau hét cac cong ty, mic du tén dé muc co
the thay d6i khac nhau. Cac phan chinh bao gdm: tém tat tinh hinh kinh doanh (a), thu ngé6 danh cho
¢b dong (b), nhitng hoat dong cua cong ty va sy phat trién (c), bao cdo tai chinh (d), va thong tin vé
cong ty (e). Malavasi (2005) cho rang 3 phin co ban cua bao cao hang nam thuong hudng téi tuong
lai hon la qua khu, cling nhu 1a trién vong, nhimg rii ro tiém ning, triét 1i kinh doanh va quan tri, tyu
chung lai bao gdm 3 phan chinh:

a)  Khdi qudt va miéu ta ngdn hang, ddy la phan chiém da sé théng tin, bao gom 10i ngé ciia chii
tich, 1oi gidi thiéu ciia gidm doc diéu hanh, miéu ta vé ngan hang va viéc kinh doanh, ciing nhi liét
ké cac tru so chinh

b) T6 chitc ngdn hang va nhén sw, day la phan mang tinh hinh thirc hon, ¢6 sw dién trinh ciia
ban giam déc ciing nhw ban qudn tri va triét Ii kinh doanh thong nhat véi hoat déng ciia cong ty

¢)  Két qua tai chinh néi bdt, bdo cdo tai chinh, cdc ghi chép théng tin tai chinh, vi du nhw tém
tdt tinh tinh tai chinh trong 5 nam, miéu tda, phan tich bao cado tai chinh

Tu nhimg nhan dinh nay, bao cao thuong nién cua Vietcombank cling bao gdém cac phan chung
cua bdo cdo nhu cac bao cao bang tiéng Anh di duoc cong bd nhu trong nghién ctru cia Borovickova
(2008), tuy rang thir ty cac phan ¢ su khac bigt. So voi két luan vé bdo cdo cac ngin hang cua
Malavasi (2005) thi bao cao bang tleng Viét ctia Vietcombank lai cu thé va nhleu hon chi la nhung
miéu td mang tinh li¢t keé. Trong cac phén chinh cta bao céo, Vietcombank danh gan 20 trang miéu ta
céc hoat dong an sinh xa hoi va phat trién bén viing. Diéu nay cho thdy van dé phat trién bén viing va
cam két v6i cong ddng ngay cang dugc hop thirc hoa va duge xem nhu 13 mot gia tri quan trong cta
cong ty.

Hinh 1. Cac muc cua bao cao thuong nién
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3.2. Dac diém ngit dung cua bdo cdo

3.2.1. Vé cau triic ngi phdp

Vigc sir dung linh hoat cau chu dong, bi dong mot cach linh hoat da mang lai thong dlep rét v
nghia trong bao cdo thuong nién cua Vietcombank. Da s0 cac cau dugce st dung trong bao cdo déu
nhin manh vao vai trd cu thé cia ngan hang:

“Vietcombank di chii dpng trién khai cac chuong trinh mién giam lai phi d‘e hé tro nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua khé khan, on dinh cugc song va phuc héi san xudt. Ngay tir dau nam,
Vietcombank da mién toan by phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén kénh giao dich VCB
Digibank, giup hang chuc triéu khach hang tiét kiém hang ngan ty dong phi dich vu moz nam.
Vietcombank ciing day manh cdc chwong trinh an sinh xa hi vi cong dong véi tong sé tién cam
két tai tro ~490 1y dong trong nam 2022.”

“Mot trong 10 ngan hang d‘au tién tren toan thé gidi tham gia trién khai thanh cong dich vy xac
thyec triedc thong tin chuyen tién quéc té (Payment Pre-validation) trén toan bé cdc diém giao dich va
trén kénh ngdn hang so Vietcombank”.

“Vietcombank da ki¢n toan mé hinh Khoi Ban 1é, Khoi Ban buén, Khoi Cong nghé thong tin va
Chuyén doi s6, thanh ldp méi Khoi Vin hanh”.

Tham chi, bao céo con sir dung cac dong tir & dau cau dé giai thich ngin gon cac hoat dong nhanh
chong, hiéu qua ma doanh nghiép da thyc hién nham tao 4n tugong dut khoat, quyét doan, thuc té, kip
thoi va chi dong cua doanh nghiép

“Ki théa thu@n hop tic toan dién, cam két cip tin dung va tong thé cdc dich vu ngdn hang dé
phat trién nganh céng nghiép ndang lwong trong nuée véi Tdp doan Dau khi Viét Nam -
Petrovietnam, Tdp doan Xang dau Viét Nam - Petrolimex va Tap doan Trung Nam Group.

Tai trg Dw an Khu lién hiép san xudt gang thép Hoa Phdt Dung Qudt 2 véi tong mire dau tw la 70
nghin ty dong, gid tri hop dong tin dung Vzetcombank ddu moi thu xép la 35 nghin ty dong. Cung cap
gidi phap do luong va quan tri rii ro, quan tri gid von ngi bé va ndng cao hiéu qua bang tong két tai
san. Tuyén dung nhén sw cdp cao, chuyén gia nuwéc ngodi véi trinh dp chuyén mon, giau kinh
nghiém trong linh vuc chuyén d6i s6 dé thue hién hon 300 sang kién véi 4 tru cét sé héa (Digital),
Diz liéu (Data), Cong nghe (Technology) va chuyén doi (Transformation).

Phat trten van héa va phwong phdp lam viéc Agile, nhan rong trién khai tai méi Pon vi trong hé
thong; tién téi chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo Agile va tro thanh mgt bg phdn cua van hoa
Vietcombank, linh hoat thich ieng truée nhitng thay doi nhanh chéng ciia thi truong

Ki két théa thugn hop tic thuc ddy Thwong mai va Dau tw song phwong véi Eximbank Thailand
trong khuon khé Hoi nghi cap cao APEC 2022 tai Thai Lan cua Chu tich nwéc CHXHCN Viét Nam
Nguyén Xudn Phiic”

Tuy nhién khi giai thich ngin gon khai quat thong tin vé bo may lam viéc, hay dua ra bdi canh vé
nhiig kho khan tht thach chung do anh hudng ti€u cyc tir nhitng hoan canh khach quan, bao céo lai
van dung ciu bi dong dé dién dat dé hiéu, ngén gon, va giam muc do anh huong ti€u cuc téi hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang, hay d6i khi cau bi dong dugc st dung nhu 1a sy cong nhan khach
quan clia cac to chtrc uy tin d6i v6i thanh tyu cta doanh nghiép:

“Trong boi canh thi truong tai chinh trong nude chiu nhiéu st ép tir thi truong quoc té cing
nhue bién dong bt loi cia thi trieong bat dong san.... Gid nang lwong va thue pham tang cao, chudi
cung wng bi gian doan....".

“Vietcombank lién tuc dwoe cdc té chive uy tin trén thé gigi binh chon la “Ngin hdng tot nhat
Viét Nam”. Vietcombank ciing la ngdn hang dan dau cic TCTD tai Viét Nam trong Top 500 Ngdn
hang hang ddu thé giGi theo két qud binh chon do Tap chi The Banker cong bé niam 2022; ngdn
hang duy nhdt cia Viét Nam vao Top 30 Ngdn hang manh nhat khu viee chdu A - Thai Binh Dwong
theo danh gia cua The Asian Banker; la dai dién duy nhdt cia Viét Nam c¢é mdt trong Top 1.000
Doanh nghiép niém yét I6n nhdt toan cau (xép thir 950) do Tap chi Forbes binh chon.
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Vietcombank dwoc binh chon xép thir 1 toan nganh Ngén hang, xép thir 3 toan thi truong Viét
Nam, duy tri vi thé dan dau 7 nam lién tiép la ngdn hang cé méi truwong lam viée tot nhat Viét Nam.
Nam 2022, Vietcombank vinh dw ttep tuc dugc tap chi The Asian Banker trao gidi thuwong “Ngan
hang hé tro tot nhdt trong thoi gian Covid-19 tai Viét Nam”, ghi nhdn dong gop noi bt cua
Vietcombank tai thi truong noi dia vé hiéu qua kinh doanh va cdc chinh sach wng pho voi dai dich
Covid-19.”.

3.2.2. Vé tir vung )

Viéc su dung cac tir nglr chuyén nganh, dac bi€t 1a cac tir nglr ki thuat doi hoi doi twong doc co
kinh nghlem va chuyén mén cao. Dé dua ra thong tin quan trong, mang tinh khoa hoc, tao sy tin
tuong véi nguoi doc, ngudi viét bao cao da sir dung tir vung va 16i sap xép bang biéu thong tin mang
tinh biéu dat cao voi ngdn ngtr chic chén, chuyén nganh tai chinh va nhiing tr ngit giau tinh ki thuat
va chinh xé4c. Tir d6, chién lugc nay lam c6 dong va khach hang tin tuéng va ung ho céc hoat dong
dang tin cdy, minh bach va trach nhi¢ém cua doanh nghiép. Phan bdo cdo tai chinh thuong xuét hién
nhitng tir vyng nay, do do, chi c6 nhiing chuyén gia v€ van dé tai chinh méi ¢co thé duc két ra duoc.
Do do, tao ra sy tin tuong va dang tin cdy cua cac so liéu dugc cung cép.

Thém vao o, chién luoc sir dung tir ngit mang tinh tich cuc, phat trién bén vimg... duoc thé hién
nhiéu ¢ béo cao, né tranh dung tir mang nghia tiéu cyc, nham xdy dung hinh anh doanh nghiép. Tuy
nhién, trong tinh hudng cn phan anh moét s van dé tiéu cuc da xay ra, cic kho khan chi lam cho
doanh nghiép tré nén dep dé hon, linh hoat hon vi cau chuyén da vugt qua duoc cac thir thach duoc
kién tao khéo 1éo va nhip nhang qua céc phém va viéc tan dung cac loai dong tu, tinh tur, danh tu da
dang phan anh gia tri cao ctia cong ty. Viéc dé cap t6i nhiing tiéu cyc thong qua viée dién dat va khai
quét nhitng kho khan trong ménh dé phu hodc xoa diu tdm 1i bang viéc chap nhan nhimng kho khan va
vuot qua, chinh phyc nhitng thir thach d6 mang lai hinh anh kha tich cyc va tin cdy cua thong tin va
doanh nghiép. Két qua nay cling dugc cong nhan ¢ mot s6 nghién ciru trude d6 & cac bao céo cia

mot sb doanh nghiép Trung Qudc ( Lin, Y. 2019).
Bing 1. Mot s6 ddc diém trong viéc sir dung tir vieng ciia bdo cdo thieong nién ciia Vietcombank

Cac tir mang tinh chuyén
mon cao ve tai chinh

Cic tir ngir nhan manh hinh
anh tich cwc ciia doan nghiép

Thpng flu;p vugt kho, phat
trién bén virng

Chudi cung veng bi gidn doan
GDP tang 8,02%
CPI binh qudn tang 3,15%
Téng kim ngach xudt khiu
hang hoa woc dat 732,5 ty
USD, xuat siéu wéc dat 11,2 ty
USD
Riii ro trong yéu
Riii ro ngoai hoi
Riii to gid hang héa trén sé
kinh doanh va s6 ngdn hang
~Cam két giao dich hodn
déi lgi ich ciia c6 dong khong
kiém sodt; thu nhép ngoai lai
thudn; chi phi thué thu nhip
doanh nghiép hoan lgi; diéu
10 va khodn 11, thong tw 11;
cdc hop dong hodn déi ldi
sudt; lai danh gid lai cic hop
dong phdi sinh; thuyét minh
bdo cdo ti chinh hop nhit,
tdi san dim nhdn thay thé cho

Hoan thanh xudt sdc, toan dién
37.368 ty dong loi nhudn trudc
thué, ting 36% so véi nam 2021
Ngdn hang nha nuée da diéu
hanh chu dpng linh hoat

Tiép tuc la ngdn hang c6 quy
mé loi nhudn dén dau thi
truong

1,8 triéu ty dong tong tai san
Véi vai tro din dit thi triuong
ciia mot ngan hang chii dgo va
trach nhiém xd hoi cua mot
thuong hiéu lon

Chii dng trién khai

Phuc hoi sin xuit

Ddy manh cic chwong trinh an
sinh xd héi vi cong dong

Bdn linh va tri qué cua hon 22
nghin can b nhan vién

Tim cao méi

ling hé dong hanh cia quy

khdch hang, hang chuc nghin ¢é

(Thé gi6i) Thir thach, xung dot,
cé nguy co ( kinh té toan cau)
Viét Nam: khong tranh khoi
nhung cho thd'y sw phuc héi
manh mé

Vuot qua

Thi truong tai chinh trong nuoc
chiu nhiéu sikc ép tir thi truong
quoc té....

Luén chii trong yéu t6 phat trién
bén vitng va xdc dinh muc tiéu
then chét la tré thanh ngdn
hang dan dau vé qudn tri méi
truong, xa hgi va doanh nghiép
Trén hanh trinh xanh phdat
trién bén viing

Danh hon 3000 ty dé hé tro
nguoi dan co hoan canh kho
khdn, vung sau, vung xa, vung
bién gidi, hai ddo, dong thoi
thiic ddy tin dung xanh, huéng
toi mot ngdn hang xanh, phdt
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vi¢c thwe hién nghia vu gita | dong trién vi cong dong

cdc bén dam bdo cho xw li... chuyén minh, bt phd ngoan Nang luwgng sach

cdc dw dn BOT, BT. Theo d6, | muc Chuyén doi xanh, chuyén doi
quy mo trdi phiéu doanh thinh virgng, nghiém tic nang luong

nghiép, dw ng dau tw, kinh ting trwong dw no tin cung cao | Thai dong bang 0 ( net zero)
doanh bit dpng sin, dw ng nhat Tin dung xanh

ddu tw dy én BOT, BT giao ngdn hang dau tién, di dau, duy | Dw dn ndng luong tdi tao
théng chi chiém ty trong nho nhat, vuot trji Xur Ii chat thai

~0,5-2% trong tong dw ng tin | déng gép Ién nhét...nhiéu nam | Céng trinh xanh

dung. lién tuc Cong nghiép xanh

Doanh s6 TTQT-TTTM dat | dich vu da dang béc nhit Néng nghiép xanh

135 1y USD, tang 31,8% so voi | dét phd, kip thoi An sinh xa héi 490 1y dong tong
ndam 2021. } Thi phin TTQT- | tru cét, chii luc ngén sdach

TTTM dat 18,5%, tang 3,11 Tang truong, 16t nhat, tam vwot qua kho khan

diém % so véi nam 2021 va
duy tri vi thé dan dau thi
triweong vé thi phan.

Loi nhudn trudc thué hoan
thanh ké hoach NHNN va
DHDCD giao trong nam 2022.
Ty trong thu phi dich vu va
KDNT dat 20,1% trong tong
thu nhdp HPKD. Thu héi ng
ngogi bing dat 2.395 ty dong.

Chi 56 ROAA va ROAE duy tri

0 murc cao, twong ung la
1,85% va 24,44%

cao méi, loi thé, I6n nhat, lpi
nhudn, co gid tri nhat tién
phong, dat ket qud an tuong,
hiéu qua, trién vong tich cuc,
bdc nhcft, manh nhcft, ndng cao,
t6i wu héa, van minh, thap lira
cho nhitng dam mé...

Py la trai phiéu doanh nghiép
dau tién duoc xdc dinh la Trai
phiéu xanh theo tiéu chudn quoc
16 tai thi truong Viét Nam
Vietcombank ddc biét quan tam
théng qua viéc tang....

.. tiép sirc cho hoc sinh nghéo
an tdm vikng budc trén con
dwong toi truong ciing duoc

3.2.3. Vé nhitng bién phdp tu tiv

a) Tu tir vé ngit liéu

Viéc sir dung phép lap, an du...

the hién quan diém cua tac gia khién cho cac phan khac nhau cua

vin ban dugc két ndi: Vi du "Ngan hang" hay ‘Vietcombank’ dugc 1ap lai trong bao céo nhiéu lan.
Nhiing dién dat 4n du, két hop véi viéc minh hoa da tao thém nhitng 4n tuong rat lon: tin dung xanh,
tu duy san xuat xanh, tiéu ding xanh. .
b) Dung ¥ cta cac hinh anh duoc trlnh bay trong cac bdo cao thuong nién
Theo Kress va Leewen (2006), mau sac mang lai sdc thai trong "ngir phap hinh dnh" (visual

grammar). Mau sic 14 chi bao cho cac cam xuc, trang thai, mirc 4 dam déc ciia mau séc (do dam, su
twong phan, hay d sang) cang thap thi muc d6 cam xiic cang thap hon. Trong béo céo nay, ta co thé
nhan thiy mau xanh dwong duoc sir dung rat nhiéu, didu d6 thé hién su diém tinh, va 6n dinh. Ngoai
ra mau xanh 14 cdy dugc st dung lam nén, mau xanh 14 cdy thuong xuét hién lién tu(mg tdi tu nhién
va hi vong, thudng co trong cac didn ngdn vé mdi trudng nhu 1a biéu hién than thién voi thién nhién.
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Hinh 2. Dac diém mau sac trong bao cao

Theo "ngtr phap hinh anh" (Kress va Leewen, 2006) thi su xuét hién yéu t "cai nhin"’ (gaze), néu
nhin tryc dién ngum doc/ xem bang anh mat truc tlep s& biéu hién " su doi hoi" (demand) va nguoc lai
thi 1a "chao moi" (offer). Thi bdo céo cho thdy da s6 cac nhan vat xut hién vai tu cach 1 nhan vién,
tao mdt cam glac dé chiu. Con nhimg buc anh cua céc thanh vién ban giam dbc thi truc dién, nhan
manh sy quyén luc, tu tin va chiém wu thé ¢ Vi tri cao. Khoang cach hinh anh, chup xa hay gan thé
hién nhiing ngum trong ban lanh dao c6 su nbi bat, gin giii hon nhitng canh xa, 6 sy xuét hién cta
nhitng nguoi khac nhau, véi moi quan h¢ xa giao hay quen biét cu thé. Cac hinh anh két hop véi tir
ngtr duoc st dung kem theo tao sy hap dan, thong qua sy lién tuong san co, thé hién sy sang tao va
tinh té ciia nguoi thlet ke Nhin chung béo céo cho thiy nguoi sang tao ngdn nglt va hinh anh trong
bao cdo mong muon kién tao hinh anh cong ty hi€u qua, gan gii, tich cye, vuot kho va trach nhiém
d6i voi ¢o dong, d6i voi khach hang va ca cong dong, moi trudng va su phat trién bén viing. Bang
viéc thé hién cai nhin (gaze) va khoang cach giao tiép (social distance), moi quan hé v6i khach hang
tré nén gan giii hon.

Hinh 3. Hinh anh than thién cua ban lanh dao va nhan vién voi khach hang

4. Két luan

Théng qua viéc phan tich nhiing dic diém ngon ngit va hinh anh cta cac bao cao thudng nién, cu
thé 1a truong hop cua mot doanh nghiép Viét Nam, nhimng déc dlem ngdn ngir thé hién & & muc do
tir vung va cau trac boc 16 13 chién luge giao tlep va quang cdo. V& mit tir vung, bao cao déu co su
uu tién cho cdc tr vyng mang tinh tich cuc, c61i mo, song dong va céc tur vung chuyén nghanh tai
chinh, quan tri, kinh te. Cau tric ngir phap va cac cong cy dién ngén dugce st dung cho cac bao cdo 1a
cau khang dinh, va sy phéi ‘hop cua ca thé chu dong va bi dong, phép 1dp va cac sy linh hoat trong
cdc nglr vung mang tinh hap dan khac. Viéc sir dung 4n du trong bao cdo thuong nién thong qua
nhiing lién tudng va su sap xép cac tir ngit va hinh anh theo hudng tich cuc héa hoat dong kinh doanh
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cua cong ty, tao nén mot birc tranh lac quan va hap dan ddi voi nha dau tw va khach hang, ciing nhu
hinh anh mét d01 tac tiém nang, day tinh canh tranh, nhi€t tinh, trach nhiém trong kinh doanh ciing
dugc thé hién rat r& nho hiéu biét vé tam 1i, van hoa cia qudc gia. Ve thé loai ciu triic thé loai, cac
chién luge bao gdm chién luge can bang gilta nhung dir liu thyc té khach quan (bio céo) va chién
lugc thuyet phuc (quéang cdo) bao gdm thu hat ca nhén, kién tao long tin, twong thudt tai lidu, nhimg
con s6 va thyc té, tao sy chan thanh va sy phong phi ctia dir lidu, cac phéan tich mang tinh chuyén
nghiép va ké thira, sy céng hién cho c4 nhan va cong dong cai thién, su tién bd trong khoa hoc ki
thuat, thi¢n chi va nd luc trong kién tao tuong lai. Nhing chién luoc nay ciing nhu cac bé d da dang
vé ngdn ngit duoc st dung trong cac bao cdo. Nhur vay, thong qua viéc xem xét nhirng déc diém ngon
ngtr va hinh anh cta cac bao cdo thuong nién, tic gia nhén thdy bao céo kha thanh cong trong viée
khic hoa nén mot hinh anh hét stc tich cuc cua cac cong ty. Nhitng chi dé ndi bat duoc kién tao
trong cac bao cdo nay la tinh canh tranh cao, nhiing gia tri tich cuc trong kinh doanh va hoat dong
cong dc‘“)ng, su cong khai, minh bach, khach quan trong hoat dong kinh té vi loi ich bén viing cua
doanh nghiép, ctia c6 dong va khach hang.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bhatia, V. K. (2010), Interdiscursivity in professional communication. Discourse &
Communication, 21(1), 32-50.

2. Borovickova, J. (2008), Structure, Style and Lexis of Company Annual Reports.
(Unpublished Master’s thesis) Brno: Masarykova univerzita.

3. Brown G. & G. Yule(1983), Discourse Analysis, Cambridge, Cambridge University
Press,.

4. Carter, R. (1997) Investigating English Discourse. London and New York: Routledge.

5. Kress, Gunther R., and Van Leeuwen, Theo (1996), Reading Images : The Grammar of
Visual Design. London ; New York: Routledge.

6. Kress, Gunther R., and Van Leeuwen, Theo (2006), Reading Images : The Grammar of
Visual Design. 2nd ed. New York: Routledge.

7. Malavasi, D. (2005, May), Banks’ annual reports: An analysis of the linguistic means used
to express evaluation. Paper presented at the seventh European convention of the
Association for Business Communication, Copenhagen, Denmark.

8. Nguyen, N. and Leblanc, G. (2001), Corporate image and corporate reputation in
customers’ retention decisions in services. Journal of Retailing and Consumer Services, 8§,
(4), 227-36.

9. Swales, J. M. (2004), Research genres: exploration and applications. UK: Cambridge
University Press.

10. Swales, J. (1990), Discourse analysis in professional contexts. In Benson &

Linguistic and visual resources in annual reports of a Vietnamese commerical bank

Abstract: The annual report of a business has long been an effective communication channel
networking corporate culture with partners, shareholders, and customers by offering repors of
financial status, organizational achievements and future prospect. Therefore, this study aims to
uncover the linguistic and visual expressions of a Vietnamese reputable bank annual reports, using
genre-based theory, pragmatics and MMDA. The results of a concrete report of a Vietnamese bank
show a positive, flexible, potential and solid image of the business. In particular, the mixture of
genres between financial reports and advertising, and various pragmatic strategies such as lexical
choices and image presentation creates a friendly, positive and professional features of the company.
The study also recognises the combination of the rhetorical devices and sophisticated image
arrangement, which has been highly effective in conveying attractive and meaningful messages to
shareholders and interested parties.

Key words: annual report; genre; lexical; visual.



