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qué hoc tap dbi cta sinh vién khong chuyén Anh ¢ nhung hoc phan tiéng Anh két hop tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua nghién ctru da chi ra rang, nhitng sinh vién ¢ diém bai thi cudi ky
& trong mirc diém Kha va muc diém Trung binh ¢6 6 glor hoc tryc tuyen trung binh cao hon nhung ti
1¢ bai tap truc tuyen dugc 1am trong thoi gian khong qua 2 phit thap hon nhung sinh vién dat dlem 1y
mirc Trung binh yéu va mirc Khong dat/ Kém. Thém vao do, nhimg sinh vién c6 diém bai thi cudi ky
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1. bat vén dé

Két qua hoc tap cua ngudi hoc ludn 1a mot trong nhiimg myc tiéu quan trong trong giang day va
hoc tap. Nho vao nhung tién bo trong linh vyc cong nghé thong tin, rat nhiéu thay ddi tich cuc da
duoc tao ra ddi vai cac phuong phap giang day nhiam nang cao két qua hoc tap ctia ngudi hoc va mot
trong nhitng hinh thirc chuyén déi s6 trong giang day 1a su tich hop nhimng hoat dong giang day va
hoc tap trén Internet vao trong nhitng 16p hoc truyén théng thuong, thuong dugc goi 13 hoc tdp két
hop.

Mo hinh hoc tap nay ngdy cang tré nén phd bién & bac gido duc dai hoc khi co rat nhiéu truong
dai hoc va céc co so gido duc trén thé gidi da va dang 4p dung. Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
(PHCN HN) la mdt trong nhitng trudong dai hoc dau tién ¢ Viét Nam ap dung m6 hinh hoc tap nay
khi tr nam 2016, nha truong da xay dung, phat trlen va trién khai nhimg chuong trinh tiéng Anh két
hop danh cho smh vién khong chuyén Anh. Tir d6, rit nhiéu mon hoc khac trong nha trudng ciing da
duoc ap trién khai theo mo hinh hoc tap két hop.

La mét trong hai thanh t6 chinh cau thanh nén mo hinh hoc tap két hop, nhirng hoat dong hoc tap
tryc tuyén dong mot vai tro rat quan trong va co tac dong dén két qua hoc tép ctia nguoi hoc trong
moi truong hoc tap két hop. Thé nhung tir 4p dung md hinh hoc tap nay, van chua c6 mot nghién ciru
nao tim hiéu vé su tac dong cua cac hoat ~dong hoc tap truc tuyén 1én két qua hoc tap cua sinh vién
khong chuyén Anh ¢ nhitng hoc phan tleng Anh két horp tai DPHCN HN. Dé tim hiéu van dé nay,
nghlen ctru nay dugc tién hanh d€ tim ra moi quan h¢ gitta két qua hoc tap va su the hi¢n cta sinh
vién & cac bai tap truc tuyén cua sinh vién khong chuyén Anh ¢ nhimg hoc phan tiéng Anh két hop
tai Truong Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi. Nhitng phat hién dugc rut ra tr nghién ctru nay co thé s&
dong gop tich cuc vao viée van hanh mé hinh hoc tép két hop tai PHCN HN ciing nhu nhiing trudng
dai hoc va co sé gido duc khac ciing dang ap dung mo hinh hoc tap nay.

2. Co sé li thuyét

2.1. Khdi niém “hoc tap két hop”

Thuat ngit hoc tdp két hop, duge biét dén voi tén goi tiéng Anh 1a Blended learning hoac hybrid
learning, xuat hién rat it trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trude nam 2000 (Bliuc et al.,
2007) va cum tir ndy duoc biét dén rong rai tir khi cudn sach The handbook of blended learning:
Global perspectives, local designs (Bonk & Graham, 2005) dugc xudt ban. Khong c6 mot dinh nghia
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chinh xac nao vé thuat ngir hoc tdp két hop duge thong nhét giita cac hoc gia va cac nha nghién ciru
vi mdi nguoi cé mot cach hiéu khac nhau (Picciano, 2009).

Thuét ngit nay duoc Graham (2006) mé ta la nhitng hé théng hoc tap két hop phuwong thuc day
hoc truc tiép véi phuong thirc day hoc qua may tinh trong khi d6 Garrison & Kanuka (2004) ciing da
dinh nghia vé hoc tdp két hop nhu 1a mot su tich hop ¢6 cén nhic gitra nhimg trai nghiem hoc tép tai
16p hoc v6i nhimng trai nghiém hoc tap tryc tuyén. V& co ban, hai dinh nghia nay déu gidng nhau khi
dé cap dén hai thanh phan chinh cia mé hinh hoc tap nay la hoc tap truc ti€p va hoc tap truc tuyen
Bén canh do, Bliuc et al. (2007) dinh nghia vé hoc 1dp . két hop 14 nhitng hoat dong hoc tap duogc két
hop mot cach co hé théng gnra nhimg tuong tac tryc tiép va nhing tuong tic qua cic nén tang cong
nghé gitra nguorl hoc, nguoi day va nguon hoc lidu.

Nghién ctru nay sir dung dinh nghia dugc phat trién boi Lim & Morris (2009) theo d6 hoc tap két
hop 1a sy két hop mot cach hop i cta nhiig phuong phap giang day tryc tiép va nhitng cong nghe
hoc tap khac nhau nhiam ting két qua hoc tap ciia ngudi hoc boi vi dinh nghia nay phu hop véi bbi
canh cua nghién ctu.

2.2. Moi lién h¢ giita két qui hoc tdp va sy thé hign ciia sinh vién & cic hogt dgng hoc tryc
tuyén

La mot trong hai thanh phéan chinh cua m6 hinh hoc tap két hop, hoc tap truc tuyen ¢6 mot modi
lién hé nhat dinh voi két qua hoc tap. Mot s6 nghién ctru vé vai tro cia hoc tap tryc tuyén d6i véi két
qua hoc tap cua sinh vién & nhiéu béi canh khéc nhau da phat hién ra rang ngudi hoc & cac 16p hoc
truyen thong két hop véi hoc tap truc tuyén co két qua hoc tap tich cuc hon nguoi hoc & cac 16p hoc
truyen thong. Trong nghién ctru cua Al-Jarf (2005), mot thi nghiém da duoc tién hanh véi hai nhom
sinh vién nam nhét (tieng Anh 1a ngoai ngitr) & khoa hoc Ngir phap tleng Anbh tai Pai hoc King Saud &
Riyadh, Arép. Nhom d6i chimg chi hoc theo hinh thirc hoc truc ti€p tai 16p voi hoc licu la sach gido
khoa trong khi nhom thyc nghiém hoc theo hinh thirc hoc két hop khi ngoai hoc & 16p hoc tryc tiép,
ho con hoc truc tuyén trén hé théng hoc tap truc tuyén goi 1a “Nicenet”. Két qua nghién ciru da chi
rang, sinh vién ¢ nhom thuc nghlem dat két qua cao hon sinh vién nhém d6i chimg & bai kiém tra
cudi ky. Thém vao do, nhimg sinh vién c6 két qua & bai kiém tra cudi ky cao hon duogc ghi nhan 1a c6
nhiing tin nhén thdo luén trén nén tang hoc tryc tuyen thuong xuyén hon. Northey et al. (2015) ciing
da chung minh rang, sinh vién hoc tap trong méi trudng hoc tap két hop ¢ két qua hoc tap tot hon
sinh vién hoc tép ¢ nhiing moi truong khong theo mo hinh hoc tap két hop qua mdt nghlen ctru ban
thuc nghlem Keét qua nghién clru da chi ra rang, nhig sinh vién tham gia lorp hoc truyén thong duoc
bd trg v6i kénh giao tiép ngoai gio hoc 1a mot mot nhom trén Facebook noi ho co thé dua ra nhiing
binh luan va dang tai nhiing ndi dung lién quan tdi khoa hoc c6 diém bai thi cudi ky cao hon nhiing
sinh vién tham gia 16p hoc chi theo hinh thuc truyen thong.

Thé nhung, céc 16p hoc truyén duge két hop voi hoc tap truc tuyén khong co nghla la s& dem lai
nhiing két qua hoc tép tich cyc hon vi nhiing sy khéc bigt ¢ sy thé hién cua sinh vién trong qua trlnh
hoc tryc tuyén s& tao ra nhing sy khéac biét & két qua hoc tap. Li et al. (2021) kham pha ra rang, &
Truong Dai hoc Xi'an Jiaotong-Liverpool, nhirng sinh vién danh nhiéu thoi glan hon cho nhirng hoat
dong hoc tap trén moi truong hoc tap truc tuyén thong qua nén tang Moodle c¢6 két qua t6t hon & ky
thi cudi cing dudi hinh thirc truc tlep cac bai tap trén 16p. Ngoai sy khac biét vé luong thoi gian
duoc danh cho viée hoc tap tryc tuyen thi sy khac bi€t v€ mirc do sinh vién tuong tac véi cac hoat
d6ng hoc tap truc tuyén ciing anh huong toi két qua hoc tap. Le et al. (2022) da chung minh diéu nay
thong qua mot nghién ctru duoc tién hanh tai mot truong dai hoc 16n & Uc. Nhém nghién ctru da do
mirc d6 twong tic cia sinh vién tham gia bon khoa hoc STEM két hop khac nhau trén hé ‘thong hoc
tap truc tuyén “Blackboard” théng qua sb 1an nhép chu6t. Két qua nghién ctru da chi ra rang nhing
sinh vién c6 diém khoa hoc ¢ muc cao (tr 6 dén 7) o sb lan nhap chuoét trén Blackboard nhleu hon
nhitng sinh vién ¢c6 diém khoa hoc & mirc trung binh (tir 4 dén 5) va nhiing sinh vién c6 diém khoa
hoc ¢ muc thip (dudi 4). Bén canh do, sy khac biét vé mirc do thong thao cong nghé khi hoc tap truc
tuyén ciing anh hudng téi két qua hoc tép cua sinh vién trong moi trudng hoc tap két hop. Wichadee
(2018) da thyc hién mdt nghién ctiru dbi véi nhiing sinh vién & mdt khoa hoc tleng Anh co ban & mdt
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truong dai hoc tu thuc ¢ Thai Lan va phat hién ra rang nhiing sinh vién thong thao vé cong nghé hon
dat két qua hoc tap cao hon.

Tuy nhién, két qua trai nguoc dugce chimg minh & nghién ciru cua Adams et al. (2015) dugc tién
hanh ¢ Dai hoc Northern Arizona va két qua nghlen ctru d4 chi ra rang nhung sinh vién hoc trong moi
truong hoc tép két hop co diém s trong tit ca cac bai thi (3 bai thi gitra ky va bai thi cudi ky) thap
hon han so véi nhitng sinh vién hoc trong moi truong hoc tap truyén thong. Lopez-Pérez et al,
(2013) cling da chi rang luong thoi gian sinh vién danh cho nhimg hoat dong hoc tap truc tuyen Va
tan sudt sinh vién hoc tap tryc tuyén khong cé tac dong tich cuc den két qua hoc tap cta sinh vién tai
Truong Dai hoc Granada. Do do, nghién ctru ndy duoc tién hanh dé tim hiéu vé moi quan hé giira sy
thé hién ctia sinh vién ¢ nhiing hoat dong hoc truc tuyén va két qua hoc tép.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru nay dugc thyc hién tai PHCN HN. Céc chuong trinh tiéng Anh ket hop danh cho sinh
vién khong chuyén Anh dugc phén theo cac Khoa bao gom chuong trinh Tiéng Anh Du lich va
Khéch san, chuong trinh Tiéng Anh Thuong mai, chuong trinh Tiéng Anh Cong nghé O 6, chuong
trinh Tiéng Anh Cong nghé May va Thiét ké Thoi trang, chuong trinh Tleng Anh Cong nghe K¥y
thudt Hoa hoc, chuong trinh Tiéng Anh Dién - Dién tir, chuong trinh Tleng Anh Co khi va chuong
trinh Tiéng Anh Cong ngh¢ Thong tin. Mdi chuong trinh tiéng Anh két hop bao gom sau hoc phan
trong d6 hai hoc phan dAu tién 1a tiéng Anh chung (phd thong) va bon hoc phén tiép theo 14 tiéng Anh
dinh hudéng nghé nghiép.

M61 hoc phan tiéng Anh két hop tuong du’orng 5 tin chi vi vay tong 5O glo hoc 1i thuyét 1275 gio
va tong s6 gid tu hoc la 150 gio trong d6 75 gio hoc li thuyét bao gdm 35 gio hoc truc tuyén va 40
gio hoc tryc tlep O cac tiét hoc truc tuyen sinh vién s€ tu hoc nhitng khu vuc k1en thire 1ién quan
dén chu dé bai hoc théng qua viéc hoan thanh cac bai tap nho (task) trén hé théng quan li hoc tap
(Learnlng Management System) ctia Khoa Ngon ngu Anh, Tmong Ngoa1 nglr va Du lich, PHCN
HN, g01 tat 1a “EOP” dudi su giam sat va hudng dan gian tlep clia gidng vién. O cic tiét hoc tryc tiép,
sinh vién s& dugc thuc hanh nhiing kién thirc da hoc & céc tiét truc tuyén thong qua nhung hoat dong
noi va thao luén theo cap, theo nhom va noi ca nhan dudi sy hu’ong dan truc tiép cua giang vién. Sau
m01 mot bai hoc, sinh vién dugc yéu cau ghi hinh mot bai ndi cd nhan hoac theo cdp va viét mot bai
viét ngan (vi du: mot doan van, mét birc thu) li€n quan dén chu @& cua bai hoc va dang tai 1én hé
thdng hoc tap truc tuyén va gido vién s€ cham diém va cho nhan xét.

Dt li¢u trong nghién ctru nay bao gom nhiing thong tin dinh luorng lién quan dén sy thé hién cia
sinh vién & cac bai tap truc tuyén va két qua hoc tép cua 120 sinh vién dén tir sau khoa khac nhau
(Khoa Du lich - FOT, Khoa Quan 1i Kinh doanh - FBM, Khoa Dién - FEE, Khoa Cong nghé O t6 -
FAE , Khoa Cong nghé Hoa - FCT, Khoa Cong nghé Thong tin - FIT) va twong tmg ho tham gia sdu
chu:ong trinh tiéng Anh két hop danh cho cac khoa nay (chuong trinh Tiéng Anh Du lich va Khach
san, chuong trinh Tiéng Anh Thuong mai, chwong trinh Tleng Anh Céng nghé¢ O to, chuong trinh
T1eng Anh Cong nghé Ky thuat Hoa hoc, Chuong trinh tleng Anh Dién - Dién tr, Chuong trinh
Tiéng Anh Cong ngh¢ thong tin). Hoat dong hoc truc tuyén va két qua hoc tap cta 120 sinh vién
duoc tim hiéu & hoc phan tha 4 trong chuong trinh tleng Anh cua ho.

Dir liéu lién quan dén sy thé hién cua sinh vién ¢ cac bai tap truc tuyen duogc thu thap tur hé thong
quan li hoc tap - EOP. Mdi giang vién s& dugc cip mot tai khoan dung dé quan li viéc hoc truc tuyen
cua sinh vién va thong tin lién quan dén tinh hinh hoc tap ctia sinh vién dugc ty dong cap nhat dén tai
khoan cua gidng vién phu trach 16p do. Sy thé hién cua sinh vién & cac bai tap tryuc tuyen duoc danh
gla 0 ba khia canh: thoi gian hoc tryc tuyén, mirc do khai thac hoc liéu va chat lu’orng ctia cac bai noi
va bai Vlet duoc nop 1én h¢ thdng. Do d6, dir liéu lién quan dén su thé hién cua sinh vién ¢ céc bai tép
truc tuyen bao gom thoi lugng thoi gian (glay/phut) moi sinh vién danh dé hoan thién mdi bai tap,
tong s0 lugng bai tap theo yéu ¢ cau, tong 0 luong bai tap ma mdi sinh vién da hoan thanh trong thoi
gian khong qua 2 phut, diém s6 ciia cac bai noi va bai viét dugce ndp 1én hé thong Thoi gian hoan
thanh bai tdp cua sinh vién dugc ty dong ghi nhén trén hé thdng nhung déi voi nhirng bai tap noéi va
Vlet trong d6 sinh vién tai nhung doan ghi hinh bai n6i va van ban viét 1én hé thong thay vi lam truc
tiép trén hé thong thi thoi gian dwoc ghi nhan trén hé thong s& khong khép véi thoi gian hoan thanh
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trén thyc té. Béi vi, thoi glan hoan thanh dugc ghi nhan trén hé thong d6i voi nhitng bai tap nay chi 1a
quang thoi glan ngén ngui khi sinh vién thyc hién thao tdc dang tai nhitng tép tin hodc duong dan
chira bai no6i va bai viét cia ho 1én hé thong nén danh gia sy thé hién cua sinh vién ¢ nhitng bai tap
ndy qua thoi gian s€ khong chinh xéc.

Két qua hoc tap cua sinh vién dugce danh gia thong qua diém cua bai thi két thuc hoc phan, va
diém bai thi két _thiic hoc phan cua sinh vién dugc thu thép tir hé thong quan li hoc tap cuia DPHCN
HN, trong d6 mdi giang vién s& dugc cap mot tai khoan va dugc quyén tiép can két qua hoc tap cua
sinh vién. Trong nghién ctru nay, diém thi két thiic hoc phan s€ dugc phan loai dua trén thang do cua
nha truong. Diém thudc muc diém A (Gioi), muc diém B (Khd), muac dlem C (Trung binh), mirc
diém D (Trung binh Yéu), va mic diém F (Khong dat/Kém) lan lugt ndm trong khoang tir 8,5 dén
10,0, tir 7,0 dén 8,4, tlr 5,0 dén 6,9, tir 4,0 dén 5.4, tir 0,0 dén 3.9. Sinh vién ciing s€ dugc phan loai
dya trén mirc diém cua ho trong do sinh vién loai A, B, C, D, va F dat diém bai thi két thuc hoc phan
nam trong cac muc diém tuong Gng, muc A, B, C, D, va F. Toan by dir li¢u trong nghi€n clru nay
duogc phan tich bang phan mém Microsoft Excel ngoai trir diém cua cac bai noi va bai Vlet dugc cham
boi tac gia. Su phan loai sinh vién theo diém s ciing di timg dugc 4p dung trong mot sd nghién ctru
(Davies & Graff, 2005; Kotsiantis et al., 2013).

4. Két qua va ban luan ‘

4.1. Mo6i quan hé giiva diém bai thi két thiic hoc phan va sw thé hién ciia sinh vién & cdc bai tip
triee tuyén 6 khia canh thoi gian hoc

Bdng 1. Piém s6 va thoi gian hoc theo logi sinh vién

Khoa Thoi gian hoc trung binh theo khoa (gio)
Loai Sinh FOT FEE FBM FAE FCT FIT  latcacac
Vién Khoa
B 16,8 21,1 21,5 19,8
C 17,3 13,8 21,9 15,5 22,6 18,2
D 15,3 11,5 18,7 11,3 16 17,4 15
F 21,6 13,3 15,2 14,4 16,2 15 16

Bang 1 cho thay s gid hoc truc tuyén trung binh theo loai sinh vién ¢ sau khoa khac nhau.

Khoéng mot sinh vién "trong ca sau khoa dugc ghi nhan dat diém ¢ mirc diém A va chi mét nira sb
Khoa c6 sinh vién dat diém ¢ murc diém B.

D6i véi Khoa Quan li Kinh doanh (FBM) va Khoa Cong ngh¢ Hoa (FCT), sinh vién loai B danh
nhiéu thoi gian 1am bai tap truc tuyén hon sinh vién loai C, D va F. Cu the sinh vién loai B ciia Khoa
Quan 1i Kinh doanh danh trung binh 21,1 gi¢ lam cac bai tap tryc tuyén, 1an luot cao hon khoang 8
gio, 3 gid va 6 gid so voi sinh vién loai C (13,8 gio), sinh vién loai D (18,7 gio) va sinh vién loai F
(15,2 gio). Tu(mg tu, sinh vién loai B ctia Khoa Cong nghe Hoa ¢6 thoi gian hoc tryc tuyén nhiéu
hon han so véi sinh vién loai C, D va F. Trung binh, sinh vién loai B ciia Khoa nay danh 21,5 gid dé
hoan thanh cac bai tap truc tuyén, nhiéu hon sinh vién loai C 6 glor nhiéu hon sinh vién loai D 5,5
gid va nhiéu hon sinh vién loai F khoang 5 gio. Nguoce lai, thoi glan hoc tryc tuyén trung binh cua
sinh vién loai B ctia Khoa Du lich (FOT) thap hon so voi smh vién loai F nhung 16n hon thoi gian
hoc tryc tuyen trung binh cua sinh vién loai D. Cy thé, sinh vién loai B cua Khoa Du lich danh 16,3
gio hoc tryc tuyén, it hon khoang 5 gid so voi thoi gian hoc truc tuyen trung binh cda sinh vién F
(21,6 gi0), it hon nira gid so vai sinh vién loai C (17,3 gid) va hon 2 gio so véi sinh vién loai D (15,3
gio).

Khéc v6i cac Khoa ké trén, Khoa bién (FEE), Khoa Cong nghé O t6 (FAE) va Khoa Cong ngh¢
Thong tin khong ¢6 sinh vién nao dat diém & mirc B. D6i v6i Khoa Dién, thoi gian hoc truc tuyen
trung binh cua sinh vién loai D 1a 11,5 gio, it hon 1,8 gio so véi sinh vién loai F (13,3 gio). Déi voi
Khoa Cong nghe Thong tin, thoi gian hoc truc tuyen trung binh cua sinh vién loai C (22,6 gio) cao
hon nhiéu so v&i sinh vién D (17,4 gid) va sinh vién loai F (15 gid). Su chénh léch dang ké ciing
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dugc ghi nhéan giita cac sinh vién ¢ mirc diém cao nhét va thip nhat & Khoa Cong nghé O t6. Thoi
gian hoc tryc tuyén trung binh cia sinh vién loai C 1a 21,9 gid, nhiéu hon xap xi 11 gid so vdi sinh
vién loai D (11,3 gio) va 7,5 gio so v6i sinh vién loai F (14,4 gi0).

O tat ca cac khoa, sinh vién loai B va C c6 thoi gian hoc truc tuyen lau hon sinh vién loai D va F.
Thoi gian hoc tryc tuyén trung binh ciia sinh vién loai B & tit ca cac khoa 1a 19,8 gi0, theo sau la sinh
vién loai C (18,2 gid) trong khi sinh vién loai F danh 16 gi& cho viéc hoc truc tuyén, chi nhiéu hon
sinh vién loai D mét gio (15 gio).

Thoi gian hoc truc tuyen trung binh cua sinh vién loai F cua Khoa Du lich cao hon nhleu so voi
sinh vién ¢ nhitng mirc d1em cao hon. Co hai cach giai thich dbi vai hién tuong nay. Thir nhit, nhirng
sinh vién nay c6 thé co von tiéng Anh rat kém nén ho can danh nhiéu thoi gian dé sir dung dén ngudn
hoc liéu hon va diéu nay da dugc chung minh trong nghién ctru cua Lopez-Pérez et al. (2013). Tha
hai, mdc du nhimmg sinh vién nay tham gia cac 16p hoc truc tuyén nhung chua chéc ho danh toan bo
thoi gian cia tiét hoc de lam céc bai tdp ma c6 thé ho danh thdi gian cho nhiing thtr khac trén khong
gian mang nhu mot sO truong hop sinh vién dugc ghi nhan trong nghlen clru cua Alebaikan (2010).

C6 thé thay, ddi v6i sinh vién loai B & 2 trong 3 khoa c6 thoi gian hoc truc tuyen trung binh cao
hon so véi sinh vién ¢ nhimg mirc diém thap hon. Chi ¢6 2 trong 5 khoa ¢6 thoi gian hoc truc tuyen
trung binh cua sinh vién loai C 16n hon so véi sinh vién ¢ cac muac diém thp hon, nhung thoi gian
hoc truc tuyén trung binh cua sinh vién loai C ¢ tat ca cac khoa cao hon sinh vién & cac mure diém
thip hon. Thoi gian hoc truc tuyen trung binh cua sinh vién loai D khong chénh 1éch nhiéu so voi
sinh vién loai F. Sinh vién dat diém thi két thuc hoc phan nam trong muc diém dudi mic Trung binh
(mtrc D va muc F) déu danh it thoi gian hoc truc tuyén hon nhiing sinh vién dat diém tir muc Trung
binh tr¢ 1€n (mirc C va mac B). Tu do, ¢o thé két luan rang, sinh vién danh nhiéu thoi gian hoc tryc
tuyen hon ¢6 két qua hoc tap tich cuc hon.

4.2. Mo6i quan hé giiva diém bai thi két thiic hoc phan va sw thé hién ciia sinh vién & cdc bai tap
hoc trwe tuyén 6 khia canh mikc dp khai thdc

Bdng 2. Bai tdp hoan thanh trong thoi gian khong qua 2 phut

Loai Sinh Tong s6 bai tip khong qua 2 phat  Tilé¢  Tong s bai tap theo yéu cau
Vién

B 812 51,9% 1566

C 2927 60,6% 4829

D 11401 72,1% 15812

F 11535 69,7% 16544

Bang 2 cho thay tong 5O lugng va ti 1€ cac bai tap tryc tuyen dugc hoan thanh trong thoi gian
khong qua 2 phut so véi tong sO bai tap truc tuyén theo yéu ciu.

Sinh vién loai F ¢6 s6 lugng bai tdp hoan thanh trong thoi gian khong qua hai phuat 16n nhit
(11. 535) chiém 69,7% trong tng s 16.544 bai tap dugc yéu ciu hoan thanh trong khi sinh vién loai
B ¢6 s0 bai tip lam trong thoi gian khong qué hai phut it nhat (812), chiém 51,9% trong tong sd
1.566 bai tap dugc yéu cau. Sb bai tp ma sinh vién loai C va D hoan thanh trong thoi gian 2 phut
hodc it hon lan luot 1a2.927 chiém 60,6% trong tong s0 4.829 bai tap duoc yéu cau va 11.401 bai tap
chlem 72,1% trong tong sb 15. 812 bai tap theo yéu cau.

D6i voi cac bai tap truc tuyén trong cac hoc phan tleng Anh co ban 4, sinh vién khé c6 thé hoan
thanh trong Vong 2 phat hogc it hon ma dam bao giai quyet duoc yéu cu cua dé bai. Hinh 1 minh
hoa ndi dung cua mét bai tép truc tuyen trong hoc phan tiéng Anh Cong ngh¢ Ky thudt Hoa hoc co
ban 4. Bai tip nay yéu cau sinh vién viét cau hoan chinh dya vao céac tir hoac cym tir cho san. bé
hoan thanh bai tap nay, sinh vién chic chén can tr 2 phut tré 1€n dé thyc hién mot loat nhitng dong
tac sau. Dau tién, sinh vién can khoang 70 giay dé doc va hiéu tong cong 7 cau hoi bao gom 70 tu.
Mot s6 sinh vién c6 thé mat hon 70 glay dé hiéu cau héi vi nhitg em d6 c6 thé khong biét hoic quen
nghia cia mot sd tir hodc cum tir va mat thoi gian dé tra curu nghia cua tir hodc nhé lai nghia cta cac
tir d6. Thém vao d6, ciing dwoc minh hoa trong Hinh 1, tong sb tir c6 trong dap an ciia 7 cau hoi do 1a
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86 tu. Nhu vay, sinh vién can it nhat khoang 86 gidy tr¢ 1én dé go nhitng cdc ky tu chira trong céc tir
ndy vao chd trong. Ngoai ra, sinh vién can mot 'khoang thoi gian nhét dinh dé tim ra cu tra 15i. Thye
hién mot loat nhiing dong tac nay sinh vién chic chan can hon 2 phiit. Hau hét cac bai tap truc tuyén
trong cac hoc phan tleng Anh co ban 4 deu c6 d6 kho tuong duong nhu bai tap ‘nay ngoai trir chi
khoang 11% trong tong s6 bai tap theo yéu ciu ma duoc dy doan Ia sinh vién c6 thé hoan thanh trong
vong 2 phat hodc it hon ma van theo ding yéu cu cua dé bai. Vi vy, néu sinh vién c6 ti 1& bai tap
hoan thanh trong thoi glan khong qua 2 phut vugt qua 11% thi s€ c6 3 kha nang xdy ra. Thi nhat,
sinh vién d6 la mét sinh vién Xudt sic. Tuy nhién, kha nang nay kho c6 the xdy ra vi néu vay thi diém
ctia bai thi két thiic hoc phan cua sinh vién di ndm trong muc diém t6t nhat (muc diém A) nhung
trong nghién ctru nay, khong c6 sinh vién nao dat dugc mirc diém nay. Thir hai, sinh vién d6 da biét
dap 4n cia bai tap bang cach nao d6. Kha ning nay hoan toan cd thé xay ra vi sinh vién cé thé 1ay
dap an tir nhitng ban cung 16p da hoan thanh nhimg bai tap do. Hoac 1a, sinh vién da ting hoc hoc
phan d6 mot hodc vai lan va van con nhé dap an cua nhimg bai tap do. Thir ba, sinh vién d6 1am bai
tap mot cach qua loa, dai khai. Kha ning cudi cing nay ciing c6 thé xay ra vi mot sb 1i do nhu nhiing
sinh vién d6 luoi hoc hodc do ap lyc tir nhiéu mén hoc khac, 1am thém, ..

Theo két qua ¢ Bang 2, ti 1€ phan trim bai tap lam trong thoi gian khong qua 2 phat duge ghi
nhén ¢ sinh vién loai B va C thap hon nhiéu so véi sinh vién & cac mirc diém thap hon (loai D va loai
F). Hon nira, neu trir di 11% ma sinh vién dugce dy doan la co thé hoan thanh trong thoi gian khong
qua 2 phut ma van theo ding yéu ciu cua dé bai thi ti 16 bai tap khong qua 2 phut dwoc ghi nhan &
sinh vién loai B va C déu khong qua 50%. Ngugc lai, lugng bai tdp duge hoan thanh trong thoi gian
khong qua 2 phut chlem phan 16n trong téng s6 bai tap theo yéu cau d01 v6i sinh vién loai D va F. Tu
d6, c6 thé két luan rang sinh vién khai thac ngudn hoc liéu truc tuyén t6t hon s& co két qua hoc tap
tich cyc hon.

4.3. M0l quan hé giiva diém bai thi két thiic hoc phin va sw the hién ciia sinh vién ¢ cdc bai tdp
truc tuyen 0 khia canh chat lwong ciia cia cdc bai néi va bai viét

Bing 3. Diém ciia cdc bai tdp khéng xdc dinh qua thoi gian theo logi sinh vién

Khoa Piém theo Khoa
Loai L oa o
Sinh vién FOT FEE FBM FAE FCT FIT Tat ca cac Khoa
B 6.5 6 6,6 6,4
C&D 5,2 7,3 5,9 6,2 5,6 6,4 6,1
F 5.5 6,4 5,7 6,7 5,2 6 5,9

Bang 3 cho biét diém trung binh ciia cac bai néi va bai viét theo loai sinh vién & sau khoa khac
nhau.

Déi v6i Khoa Du lich, sinh vién loai B dat diém cao nhit voi diém trung binh 13 6,5 d1em theo
sau la diém trung binh cua sinh vién loai C&D (5,2 diém) va sinh vién loai F (5,5 diém). Diéu tuong
tu cling co thé thay & Khoa Quan li Kinh doanh khi sinh vién loai B ctia Khoa nay ciing c6 diém cao
nhat (6 diém), lan luot cao hon 0,1 diém va 0,3 diém so voi sinh vién loai C&D (5.9 diém) va sinh
vién loai F (5,7 d1em) Sinh vién loai B cia Khoa Cong nghé Hoa ciing co so diém cao nhit (6,6
dlem) {trong khi diém trung binh cua sinh vién loai C&D va sinh vién loai F lan luot 1a 5,6 diém va
5,2 diém.

Khac voi ba khoa ke trén, Khoa Di¢n, Khoa Cong ngh¢ Ot va 'Khoa Cong ngh¢ Thong tin khong
¢6 sinh vién nao dat dlem thi két thiic hoc phan & muc diém B. Déi véi Khoa Dién, diém trung binh
céc bai ndi va bai viét cia sinh vién loai C&D 14 7,3 diém, cao hon 0,9 diém so véi sinh vién loai F
(6,4 diém). Dlem trung binh cua sinh vién loai C&D va loai F cua Khoa Cong ngh¢ Thong tin 1an
luot 14 6,4 diém va 6 diém. Khac v6i Khoa Dién va Khoa Cong ngh¢ Thong tin, sinh vién loai C&D
(6,2 diém) cua Khoa Cong nghé O t6 c6 diém thap hon sinh vién loai F (6,7 diém).
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Trén tit ca cac khoa, diém trung binh tdng dan tir loai sinh vién dat mirc diém }hép nhét cho dén
cao nhét. Sinh vién loai B ¢6 diém trung binh la 6,4 diém, lan luot cao hon 0,3 diém va 0,5 diém so
vé6i sinh vién loai C&D (6,1 diém) va sinh vién loai F (5,9 diém).

Sinh vién loai B trong ca 3 Khoa déu c6 dlem trung binh cao hon loai sinh vién dat diém & mirc
thap hon. Co den 4 trong téng s6 6 Khoa c6 diém trung binh cua sinh vién loai C&D cao hon sinh
vién & mirc diém thap hon. Xét trén tit ca cac Khoa thi diém trung binh ting dan tir loai sinh vién dat
muc diém thép nhit cho dén cao nhét. Vi vay, ¢6 thé két luan rang sinh vién c6 chét lugng cac bai noi
va bai viét tot hon ¢6 ket qua hoc tap tich cuc hon. Trong nghién ctu cla Lopez -Pérez et al. (2013)
cling da chi ra rang diém bai thi két thac khoa hoc ¢6 mdi lién hé tich cyc véi diém s6 sinh vién dat
duoc ¢ nhimg hoat dong hoc tap truc tuyén.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nay duoc tién hanh dé tim ra mdi quan hé giira két qua hoc tap va su thé hién cua sinh
vién ¢ cac bai tap truc tuyén, dugc xem xét ¢ 3 khia canh - thoi gian hoc, mirc do khai thac hoc liéu
va chat lugng cua cac bai noi va bai viét, dbi véi sinh vién khong chuyén Anh ¢ nhiing hoc phan
tiéng Anh két hop tai Truong Dai hoc Cong nghi€p Ha Noi. Mot s6 phat hién da dugce rit ra tur ket
qué nghién ciru. Thtr nhét, thdi gian hoc truc tuyen ¢6 mdi quan h¢ tich cuc véi két qua hoc tap vi két
qua nghlen ctru cho thay nhirng sinh vién c6 diém bai thi két thiic hoc phan tir mirc Trung binh trd 1én
¢6 thoi gian hoc trye tuyén lau hon nhitng sinh vién c6 mirc diém dudi Trung binh. Thir hai, mérc do
khai thac nguon hoc liéu tryc tuyen cling ¢ mdi quan hé tich cuc voi két qua hoc tap vi két qua
nghién ctru cho thay nhitng sinh vién c6 diém thi tir mirc Trung binh trd 1én c6 ti 1¢ bai tap truc tuyén
duoc hoan thanh trong thoi gian chua day 2 phut thap hon nhiing sinh vién c6 muc diém dudi Trung
binh. Cubi cung, chat lugng cua cac bai ndi va bai vi€t dugce sinh vién hoan thanh va ndp Ién trén hé
thong hoc tap tryc tuyén cling ¢o mdi quan hé tich cuc véi két qua hoc tap vi két qua nghién ciru cho
thay nhig sinh vién dat diém thi két thic hoc phan ¢ mirc cao hon c6 diém trung binh céc bai ndi va
bai viét cao hon. Dya vao nhiing phat hi¢n trén, chung t6i di dén két luén rang su thé hién cta sinh
vién ¢ nhitng hoat dong hoc tap tryc tuyén c6 mdi quan hé tich cyc dbi voi két qua hoc tap va tir d6
nghién cttu dua ra mot s6 khuyén nghi cho sinh vién va giang vién trong mdi truong hoc tap két hop
nhu sau. Ddi v6i sinh vién, khi hoc tryc tuyen cac em khong chi nén danh nhiéu thoi gian hon ma
con tan dung mot cach hiéu qua hoc li¢u. Doi véi giang vién, ho nén c6 nhimg bién dé dong vién sinh
vién danh nhiéu thoi gian hon cho viéc hoc truc tuyén va tan dung cac ngudn hoc lidu truc tuyén t6t
hon dé tir d6 két qua hoc tap cua sinh vién c6 thé dugc cai thién.

Nghlen ctru nay dugc thue hién dya trén nhimg dir liéu dinh luwong lién quan den su thé hién cua
sinh vién ¢ cac bai tép truc tuyen va két qua hoc tap cuia ho vi vy cac nghién ctru tiép theo co thé tim
hiéu sau hon vé van dé nay dé thong qua nhitng dit liéu dinh luong. Hoac la, nhung nghién ctru sau
nay cling co thé tim hiéu nhimng yéu to anh huong dén sy thé hién cua sinh vién ¢ cac hoat dong hoc
tap truc tuyén trong moi trudng hoc tap két hop. Nhung nghién ctru ndy c6 thé s& gop phan nang cao
chat lugng cua viéc day va hoc tleng Anh trong moéi truong hoc tap két hop.
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The impacts of students’ online learning activities on the academic outcomes
in a blended learning environment at Hanoi University of Industry

Abstract: This paper reports a study on investigating the relationships between non-English
major students’ performance on online tasks and the learning outcomes in the English blended
learning courses at Hanoi University of Industry (HaUI). The study’s results indicate that the students
achieve the end-of-course marks of the positive score levels, level B (Good) and level C (Average)
have higher average online learning hours but a lower proportion of the tasks performed in no more
than 2 minutes than the students getting the end-of-course marks of the negative score levels, level D
(Poor) and level F (Fail). In addition, the students who achieve the end-of-course marks of higher
score ranks obtain higher marks in LMS-uploaded speaking videos and pieces of writing.

Key words: blended learning; online learning activities; learning outcomes; non-English major
students’; learning model.



