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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

NGHIEN CUU PHUONG PHAP DAY KI NANG VIET LUAN
HIEU QUA CHO SINH VIEN TRUC TUYEN NGANH

NGON NGU ANH TAI TRUONG PAI HOC MO HA NOI

] TRAN THI LE DUNG* - VU DIEU THUY**

TOM TAT: Muc diph cta nghién ctiru ndy tim ra nhiing giai phap nang cao day ki nang Viét luan
cho hoc vién tryc tuyén ctia nha truong. Phuong phap nghlen ctru duge ket hop ca cach tiép can
hudng san pham va perorng phap hudng quy trinh vao day viét 4p dung duéi hinh thirc khao sat lay v
kién sinh vién va giang vién théng qua bang cau hoi vé cac hoat dong cua giang vién trén bai giang
dién tr va trén 16p mon va thong qua céc cau hoi phong vén glang vién. Dit li¢u sau d6 dugc phan
tich, danh gia dé tim ra nhu‘ng van dé lién quan dén hoat dong cua giang vién trén bai giang dién tir va
trén 16p mon va dé xuit giai phap, kién nghi l[am co s& dé bién soan bd huéng dan cach thirc day viét
luén hiéu qua cho sinh vién hoc truc tuyén 0 Truong Dai hoc Mé Ha Noi.
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1. Pit véan dé

Trong tat ca cac ki ning hoc tiéng Anh thi ki ning viét, dic biét 1a dang thirc viét bai luan hoc
thuat, ludn 1a vn dé 16n d()l v6i sinh vién, ké ca sinh vién chuyén ngir. Nguyén nhan quan trong
nhat 1a do trong qua trinh viét, sinh vién phai két hop va véan dung rat nhiéu kién thirc thudc nhidu
pham tru ngdn nglr va ki nang, trong d6 c¢6 nhom kién thirc vé cdu triic ngir phap va nglr nghia.
Weigle [2006, tr.13] nhan xét rang, qua trinh viét 1a qua trinh tai tao lai cac y tudng, y kién, quan
diém, cac mdi quan hé dudi dang ngon ngit, theo mot cdu trac va mot trinh tu nhét dinh, va
qua trinh tai tao nay thuong s€ bi gian doan va tac dong khi nguoi viét phai tim kiém cau tric
va ngit vung phi hop. Vi thé, dbi véi sinh vién hoc tiéng Anh nhu ngén ngit thir hai thi qua
trinh nay s& con kho khian hon nita khi sinh vién con thiéu ca vé kién thtrc ngdn ngit va ning
luc ngdn ngir (Language Knowledge And Language Competence).

Mic du ki ning viét dugc xem la ki nang kho thuan thuc nhét, d6 lai 12 ki ning cuc ki quan
trong trong thoi dai ngay nay khi cac quoc gia noi tiéng Anh dang day manh xuét khau gido
duc va ngay cang c6 nhiéu tap chi va cac an pham khoa hoc duoc viét bang tiéng Anh. Chinh
vi thé, chuong trinh dao tao tiéng Anh tai Viét Nam hién nay thuong 1ong ghep cac hoc phan
giang day Ki nang viét hoc thuat. Pac biét ddi voi chuong trinh dao tao sinh vién chuyén ngir, ki
ning viét tiéng Anh phong cach hoc thuét chiém mét vai tro rat quan trong. Vi thé, da co rat
nhiéu nghién ctru dugc thuc hién nham giup sinh vién cai thién tt ki ning nay. Tir trude dén nay,
trong cac sach Vlet vé phuong phap day ki nang viét noi chung va day ki ndng Vlet luan noi rleng,
cac tac gia chu yéu ban vé cach day-hoc ki nang viét theo phuong phap truyén thdng mat giap
mat trong do vai tro nguoi thay 1a rat quan trong, nguoi thdy huéng dan nguoi hoc hinh thanh va
phat trién ki nang Vlet

Trong vai nam gan day Truong Pai hoc M& Ha Noi (PHM HN) dugc nhiéu nguoi biét dén
hon v6i phuong thire dao tao truc tuyén (E-learning). Hang nam s6 sinh vién, trong d6 c6
sinh vién chuyén nganh tiéng Anh, theo hoc phuong thuc truc tuyén cta trudng ngay cang tang.
Vi vay, trong qua trinh hoc tép va giang day dbi twong sinh vién méi da phat sinh nhirg nhu cau
moi v€ ndi dung, phuong phap giang day. Cu thé véi ki nang viét luan tiéng Anh, viéc hoc va day
con nhiéu van dé can ban, ching han: Hoc vién tryc tuyén thudng gip nhitng kho khan nao khi
viét luan tiéng Anh; nguyén nhan chinh cia cac khé khin d6 va phuong phéap day viét luan nao la
hiéu qua nhét cho cac 16p hoc truc tuyén; c6 thé ap dung phuong phap day-hoc ki ning viét theo
phuong phap truyén théng cho sinh vién hoc truc tuyén khong? Hon nira, cac loai gido trinh va
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hoc liéu nén thiét ké nhu the nao de gitip gido vién va hoc vién khic phuc cac kho khan trong qua
trinh day va rén ki nang viét luan tleng Anh cho hoc vién hgc theo phuong thirc truc tuyén. Bai viét
nay cb gang gop phan tra 10i nhimg ndi dung vira néu, qua thuc té day ki nang viét luan cho sinh vién
tryc tuyén nganh ngon ngit Anh tai PHM HN.

2. Poi twgng, pham vi nghién ciru

2.1. Déi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru 13 cac hoat dong cia giang vién anh hudng dén ki nang viét luan tiéng Anh
cua sinh vién hoc truc tuyén tai PHM HN. DB6i tuong khao sat gém hai nhém, nhom thtr nhat 1a cac
sinh vién truc tuyén chuyén nganh tiéng Anh cia PHM HN va nhom tht hai 14 cac giang vién tham
gia giang day ki ning viét luan tiéng Anh phuong thire dao tao tryc tuyén. Nhu vdy, nhom nghién
clru da tap trung khao sat danh gia cia sinh vién truc tuyén di va dang tham gia hoc ki nang viét 5 va
6, khao sat y kién ciia giang vién giang day ki nang viét luan tiéng Anh tai DPHM HN vé cac hoat
ddng cta giang vién trén bai giang dién tir va trén 16p mon viét.

2.2. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru s€ tép trung chu yéu vao nhimng danh gia cua sinh vién tryc tuyen da va dang tham gia
hoc ki nang Vlet 5 va 6, ciing nhu ¥ kién cia giang vién giang day ki ning viét luén tleng Anh tai
bHM HN vé cac hoat dong cua g1ang vién trén bai giang dién tr va trén 16p mén viét va cac giai
phap vé phuong phap day nham cai thién ki ning viét luan tiéng Anh cho sinh vién truc tuyén cia
DPHM HN.

3. Cach tiép cdn, phwong phdp nghién ciru

3.1. Céch tiép cin

Xuét phat tir phuong thire day hoc truc tuyén & PHM HN, nghién ctru khao sat thuc trang day va
hoc ki ning viét luan tiéng Anh nham tim ra nhitng kho khin ciia hoc vién hoc theo phuong thirc truc
tuyén va dua ra giai phap khic phuc.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay dwoc thuc hién trong su két hop cua phuong phéap dinh tinh va dinh luong. Dir
lidu dugc thu thap bang cac ciu hoi khao sat va phong van. Nhom nghién ctru tin rang sy két hop cia
cac phuong phap khac nhau dé thu thap dir liéu co thé cung cp thong tin dang tin cdy va hop 1& hon
dé phan tich. Nhém nghién ctru sir dung thi phap thong ké sé lidu két qua hai khao sat riéng
biét dua trén phiéu cdu hoi ddi voi cdc nhom sinh vién va giang vién day viét, ddc biét 1a cac
giang vién tham gia tryc tiép vao viéc day ki nang viét ludn tiéng Anh cho hoc vién truc tuyén tai
DHM HN. Sau khi phan tich, dlen giai két qua nghién ctru, nhom s& dé xudt mot s6 bién phap cai
thi¢n ki nang day viét luén tiéng Anh cho sinh vién hoc theo phuong thire truc tuyen nhim gop
phéan khéc phuc nhitng mat con ton tai trong viéc giang day va rén luyén ki nang viét luan.

4. Co 56 li luin va ndi dung nghién ciru

4.1. Gidi thiéu vé phwong thire dao tao truc tuyén (E-learning)

Hiéu theo nghia rong, E- Learning 1a mét thuat nglr ding dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dya trén
cong nghé thong tin va truyen thong, ddc biét la cong ngh¢ thong tin. Day la mot phuong phap gido
duc trong thoi dai méi gan lién v6i sy phat trién manh mé& ciia cong nghé thong tin.

Uu diém: Khi hoc va day véi E-Learning, moi thanh phan, khong phan biét trinh d9, gidi tinh tudi
tac déu c6 thé tim cho minh mot hudng tiép can khac nhau véi Vén dé ma khong bi rang bude trong
mot khudn kho cu thé nao (c4 nhan hoic ngum hoc). Moi vuéng mic vé tam li giao tiép cua ca ngudi
day va nguoi hoc dan dan bi x6a bo, moi ngudi viing tin hon trong viéc trao ddi quan diém. Nguoi
hoc ¢6 thé chu dong hoc tap, thao luan bat cir luc nao va bét cir ¢ dau noi c6 Internet. Viéc néng cao
hi¢u qua, chat luong gido duc dao tao 1a mot trong nhitng nhéan to quyet dinh sy ton tai va phat trién
cua dat nude va ca nhan. E-Learning s€ la mot phuong thirc day va hoc rat phu hop trong viéc dao tao
nguon nhan lyc chit luong cao, dap ung yéu ciu xd hoi. M6 hinh nay da tao ra nhimg yéu t6 thay do6i
sdu sac trong giao duc, yeéu to thoi gian va khong gian s€ khong con bi rang bude chat ch€, nguoi hoc
tham gia hoc tdp ma khong can dén truong. Su chuyén giao tri thirc khéng con chiém vi tri hang dau
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cua gido duc, ngudi hoc phai hoc cach truy tim thong tin ban than can, danh gia va xu li thong tin dé
bién thanh tri thirc qua giao tiép. Vi su hd tro cua cong nghé multimedia, nhimg bai giang tich hop
text, hinh anh minh hoa, am thanh lam tang thém tinh hap dan ciia bai hoc.

Han che Pau tién, ngudi hoc can phai ¢ phuong tién hoc tap nhu may tinh, mang internet va
dam bao vé duong truyen Bén canh do, nguoi hoc can c6 ki niang va phuong phép hoc tap truc
tuyén. Dic biét, ngudi hoc can c6 su tur giac, kién tri dé tu hoc. Do chu yéu hoc qua may méc, cong
nghé nén sy giao tiép qua lai giita nguoi day va nguoi hoc bi han ché str dung ngdn ngir. Hon nita,
nguoi hoc s& khong duoc rén ki ning giao tiép x hoi. DSi v6i nhimg moén hoc mang tinh thuc
nghiém, E-Learning khong thé dap ung yéu cdu mén hoc 1a rén dwoc cho ngudi hoc thao tac thuc
hanh thi nghiém, ki ndng nghién ctru thuc nghiém. Tuy nhién, mét hé thong E-learning hoat dong
tdt s& tao dugc mdi lién lac thuong xuyén giita ngudi hoc va ngudi day, hd tro nguoi hoc dat higu
qua.

Mot s6 phurong thire dao tao truc tuyén phd bién:

Dao tao dva trén cong nghé (TBT - Technology Based Training): 1a hinh thuc dao tao céd su
ap dung cong nghé, dic biét 1a dya trén cong nghé thong tin bao gdm céac trang Web, mang ndi bo,
DVD va CD dé dao tao vé bat ki mot chu dé nao.

Dao tao dya trén may tinh (CBT - Computer Based Training): 1a hinh thuc st dung may tinh va
phan mém chay trén may tinh, thuong 1a khong ndi mang, khong co giao tiép véi bén ngoai dé phuc
vu cho qua trinh dao tao.

Dao tgo dva trén Web (WBT - Web Based Training): 1a hinh thic dao tao st dung cong nghé
web. Noi dung hoc, cic thong tin quan 1i khéa hoc, thong tin vé ngudi hoc dwgc luu trir trén may
chit va ngudi hoc ¢ thé dé dang truy cap thong qua trinh duyét web.

Pao tao trie tuyén (Online Learning/Training): 1a hinh thirc dao tao c6 sir dung két ndi mang
dé thuc hién viéc hoc. Co6 mot s6 mo hinh dao tao truc tuyén E-learning nhu mo6 hinh LMS
(Learning Management System) hay m6 hinh LCMS (Learning Content Managerment System).

Pao tgo tir xa (Distance Learning): 1a hinh thirc dao tao trong d6 nguoi day va nguoi hoc
khong & ciing mot chd, tham chi khong ciing mot thoi diém. C6 hai loai hinh cung cp dao tao tir
xa. Thir nhat 1a huéng dan dong bo: doi hoi phai cé su tham gia ddng thoi cua tat ca nguoi hoc va
gido vién hudéng dan. Thir hai 12 huéng dan khong dong bo: khong doi hoi su tham gia dong thoi
cua tat ca sinh vién va gido vién hudng dan; thay vao do, ho co thé chon khung thoi gian hoc va
tuong tac voi tai li€u hoc.

4.2. T 5ng quan vé hoat dong viét

Leki dua ra quan niém: “Hoat déng viét la sw thé hién ciia ngén ngit dwdi dang cac chik cdi, ki
hiéu hodc tir ngit. Muc dich chinh ciia hoat déng viét la giao tiép. Viét hay sé dwa y twong ra khoi
ddu ban va di vao dau nguoi doc ma khong lam mat di hodc lam sai léch nhitng ¥ twong dé " [1976,
tr.4]. Theo Byrne [1990, tr.1]: " Viét c6 thé néi la nghé thudt biéu dién cdc ky hiéu do hoa" hay don
gian 13 viét ciing giong nhu "fgo ddu dn trén mot mdt phang nao @6". Tuy nhién, viét 1a mot qué trinh
phirc tap hon nhiéu dé bién chat liéu dugc kham pha qua cam htng nghién ctru, thir nghiém, sai sot
hoic bét cir didu gi d6 thanh quyét dinh dua ra mot birc thong diép. Viét ciing 1a mot hoat dong kho
cho hau hét moi nguoi, ca bing tiéng me dé va tiéng nudc ngoai.

Tir mot quan diém khac vé hoat dong viét, Murphy [2010, tr. 29] da dua ra dinh nghia viét 1a “mot
qud trinh kham pha sang tao mang ddc trung cua su tdc dong lan nhau glwa noi dung va ngén ngir:
viéc sit dung ngén ngiv dé kham phd nhimg yéu t6 ngoadi néi dung da biét.”. Ngoai ra, Candlin va
Hyland Murray [1999] cho rang viét 1a sy tham gia vao mét qua trinh x3 hoi, tao ra cac vin ban phan
anh phuong phap luan, 1p luan va chién luoc tu tir dé thu hit dong nghiép va thuyét phuc ho vé
nhiing y tudng da dugc dua ra.

Trong cong tac giang day ngdn ngir, viét duoc dinh nghla 12 mot trong hai ki nang ngon ngilt hitu
ich, ki nang noi va viét. Theo Mullen [2001], hau hét moi nguoi tiép thu ngdn nglr noi (it nhét 1a
tiéng me dé) mot cach tryc giac, trong khi d6 ngon ngir viét noi chung 1a hoat dong c6 chii ¥ ciia hoat
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dong day va hoc. C)ng cho rang viét thuong doi hoi mot s6 hinh thtrc hudng dan nao d6. Viét khong
phai 1a m6t ki nang dé dat dugc bang cach tlep xuc.

Tom lai, viét 1a mot nghé thuat ma nguoi viét mudn giao tiép véi nhitng nhom dbi tugng nhat
dinh. Viét luan, ciing giéng nhu viét han 1am, 12 mot ki ning dic biét khong ty nhién hinh thanh tir
kha ning n6i mot ngdn ngir. Do do, viét van 1a mot ki nang ciia qua trinh giao tiép va lién quan dén
céc ki nang ngdn ngir khac vé vai tro xa hoi cta chinh hoat dong viét.

4.2.1. Viét han lam va viét ludn

Oshima va Hogue [2006, tr.2] nhan dinh vé viét han 1am: “Viét han ldam, nhw tén goi ciia né, la
logi viét ma ban bat budc phdi thuc hién ¢ bdc cao dcing hodc dai hoc. No khac voi cac logi van ban
khac (ca nhdn, van hoc, bao chi, kinh doanh, v.v.) o mot $6 khia canh. Su khdc biét chinh la doi
twong, giong diéu va muc dich dac biét cua loai hinh viét han lam”. Dé dinh nghia & hon vé viét han
lam, Oshima va Hogue [2006] giai thich chi tiét vé& su khac biét duge nodi ¢ trén. Theo ho, trong viét
han 1am, doc gia dong vai tro quan trong, vi ho la nguoi s€ doc nhiing gi da viét, va chi khi xac dinh
15 dbi tuong, ngu’c‘yi viét méi co thé dat duoc muyc tiéu giao tiép mot cach rd rang va hiéu qué Bén
canh dfc gia, giong van cung 12 mot yéu tb quan trong. Giong di¢u thé hién thai do cua nguoi viét ddi
v6i chit dé da chon qua viée lva chon tir ngt, cau trac nglr phap va do dai cua cau.

Giong di€u cua mot tac bai viét duoc xac dinh baoi d6i twong hon 14 chu dé. Va mot diém khac biét
nira 1a muc dich viét. Trong bai viét hoc thuat, muc dich thuong 1a giai thich hodc c6 thé 1a dé thuyét
phuc tinh dang dan trong quan diém cua nguoi viét vé mot van dé cu thé. Va hinh thirc trinh bay va
phong cach viét cling s€ dugc xac dinh qua muyc dich ctia mét bai viét.

Viét 1a sy thé hién mot cach rd rang céc suy nghi. Diéu d6 c6 nghia 1a nhitng hiéu biét va y tuong
xdy ra v6i chiing ta khi chiing ta bit gip cac hién tuong ty nhién nhu hanh vi cta gen, hodc cac hién
tuong van hoa, nhu cac van ban, cac buc anh va ching phai dugce sap xép theo thu tu dé nhimg ngudi
khac co thé tiép nhan va phan h01 Qué trinh trao d6i 14 trong tam cua hoc thuat, va co thé bién viéc
giao tiép thanh mot yéu td ctia nén van minh. Gidng nhu tat ca cac hoat dong mao hiém cua con
ngudi, cic quy udc cta bai luan hoc thuat phai hop li. Viét luan ciing giéng nhu viét hoc thudt nhung
1a mdt ki nang dac biét khong thé dat duogc tir kha nang n6i mot ngoén ngir.

Mot ngudi viét tiéu luén c6 nghia vu dic biét 1a truyén dat thong tin chinh xac nhét ¢6 thé. Chiing
¢6 thé khac nhau Ve cach dién dat, nhung bat ki bai luan hay nao ciing phai cho thdy ring chang ta c6
kha ning phat trién luan diém, hd trg luan diém bang minh ching, khéo 1éo du doan cac ¥ kién phan
bién va duy tri dong luc kham pha.

4.2.2. Vi thé cua hoat dong viét trong l6p hoc ngogi ngir

Truede hét, Vlet khong chi la mét hinh thirc giao tiép quan trong trong cudc song hang ngay ma con
1a mot ki nang can thiét cho sinh vién chuyén nganh ngdn ngir. O céc cép do giao duc cao hon, viét
con la mdt khia canh quan trong cua kién thuc hoc thuat ma cac hoc gia tham vong theo dudi trong
cac nganh cua minh. Viét voi muc dich hoc thuat 1a mot nhiém vu dic biét kho khin ddi véi sinh vién
hoc tiéng Anh (EFL). Céc ki nang lién quan rat phic tap, dong thoi yéu té vin héa cua sinh vién c6
céc chuén muyc riéng vé ciu tric va cach hung bién khong phai luc nao ciing pht hop véi cac quy udc
hién tai cua tiéng Anh hoc thuat. Casanave [2002, tr. 19] cho réng viét hoc thuat dat ra m6t thach thure
“khong chi dan” béi vi cac quy tic cia “trd choi” hau nhu deu phal ngam hiéu. Trong s6 nay, nang
lyc van ban [Bacha, 2007] hay kha nang phat trién va sap xép cac y tuong c6 stc thuyét phyuc vé mat
hoc thuét theo “cac quy tic gin két va to chirc tu tir” (tr.88) 14 thach thic quan trong va 16n nhéit. Tir
kinh nghiém ca nhan véi tu cach 1a gido vién dimg 16p ¢ Viét Nam, tac gia dong ¥ vo1 nhéan dinh cua
Hyland [2002] rang chc bai viét cua sinh EFL thudng xuyén thleu su thdng nhit va mach lac, chua ké
den 18p luén tuyen tinh thuyet phuc. Néu hoc cach tao ra bai viét dap ung cac tiéu chudn hoc thuat 1a
van dé tir goc do cuia sinh vién, thi tir goc do cua giang vién, thach thirc 1a viéc chudn bi cho sinh vién
¢o trinh do tiéng Anh khac nhau mot nén tang van hoa va hoc thuét dé tro thanh nhitng nha van linh
hoat c6 thé giai quyét hiéu qua cac bai viét hoc thuat tir nhidu goc do khac nhau. Boi vi sinh vién co
kha ning ngdn ngit khac nhau, mot bai tap viét trong 16p 6 tinh thuc déy va d& quan 1i d6i véi mot s6
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sinh vién c6 thé trd nén khé khin hodc khong thé déi v6i nhiing sinh vién khac. C6 thé hiéu dugc khi
chc giang vién thudng cho rang “Viét la ki ndang kho day nhat trong cdc I6p hoc nhw vdy” [Jones, Li
& Lock, 2006, tr.77]. R& rang viét 1a mot ki nang kho vi nd doi hoi nhidu dic tinh von khong can
thiét di véi ki nang ndi nhu hinh thirc, ké hoach bai ban, d chinh xéc va thoi gian.

Tht hai, ban chat cia hoat dong viét lach tao ra nhiéu chién luoc cho nguoi viét, theo Candlin va
Hyland [1999, tr.2], “Moi hanh dong viét déu dwoc lién két theo nhitng cdch phirc tap voi mot tdp
hop cac muc dich giao tiép trong boi canh xd hdi, giita cdc cd nhéan va thuce hanh nghe nghzep” "Moz
hanh déng viét tao ra thuc 1€ ma né mo ta, tai tao mot phuong thirc giao tiép cu thé va duy tri moi
quan hé xa hgi". Do do, viét khong chi 1a mot hanh vi ca nhan ma con 13 ban sic van hoa xi hoi, vi
vay nguoi viét vira thé hién tu cach thanh vién cua ho trong mot loat cac cong dong thyuc hanh, vira
thé hién ca tinh sang tao cua riéng minh. Cudi cing, Raimes [1983, tr.3] dua ra quan dlem la: “Vzet
gitip cho sinh vién hoc tdp tot hon”. Theo Raimes [1983], viét c6 thé giup sinh vién cing cb cac cau
trac ngit phap, thanh ngi va tir vung ma giang vién da va dang day sinh vién, dong thoi cung cip cho
sinh vién co hdi mao hiém véi ngon ngl dé vuot xa nhiing gi ho vura hoc. Hoat dong viét co thé
khién sinh vién tré nén gan bo voi ngon ngit méi, nd luc dién dat ¥ twong va lién tuc sir dung mit, tay
vanao la cach duy nhét dé cung cb hoat dong hoc tap.

Tom lai, day viét, ddc biét 1a viét hoc thuat 1a can thiét dbi voi sinh vién hoc tiéng Anh (EFL) vi

“thwong doi hoi sw huéng dan” va “khong phdi la mét ki ndng c6 thé dé dang hoc dwoc qua tiép
xuc” [Tribble, 1996, tr.11] .

4.3. Phén tich dir liéu

4.3.1. Phan tich di liéu tir két qua khdo sdt ciia sinh vién

4.3.1.1. Céu hoi nghién cieu 1: Nhitng hoat dgng phé bién ndo giang vién sir dung dé phat trién ki nang
viét bai ludn cho sinh vién?

Bing 4.1. Pdnh gid tan sudt giang vién s dung cdc hoat ddng trén cac bai gidng dién tir va

trén 16p mon viét dé phat trién ki nang viét bai lugn

rit thwong
Cac hoat dong day hoc qua cac bai xuyén thwong | thinh thodng | it khi \khong bao
gidng dién tir va trén 16p mén xuyén gio
a. Dua ra cau trac va tr vung lién quan 91% 9%
dén chu dé da cho
b. Huéng dan viét outline trude khi viét |4% 50% 46%
bai ludn
c. Pua ra va huéng dan cich st dung cac 54% 46%
hép lién két trong mot bai lun.
d. Str dung mot bai luAn mau va phan 4% 41% 41% 14%
tich bai ludn mau
e. Sir dung cac cong cu ho tro khac (hinh 20% 55% 25%
anh, ban dd tu duy...)
f. Yéu cau sinh vién viét cau luan dé cua 20% 80%
riéng minh
2. Yéu cau sinh vién viét cau chu dé cho 17% 79% 4%
mdi doan van
h. Yéu cau ban hoan thanh ndi dung bai 33% 63% 4%
viét trong mot thoi gian quy dinh
i. Gidi thiéu cac 161 sai pho bién khi viét [12% 34% 50% 4%
cac dang bai luan.
i Cung cap cho ban thong tin phan hoi/ 30% 66% 4%
chinh sira clia giang vién
lk. Cung cap cac tai liéu tham khao 29% 37% 34%
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Theo bang théng ké, dén 91% sinh vién déu nhan xét giang vién thuong xuyén dua ra chu trac va
tr vung lién quan dén chu dé da cho va chi 9% sd sinh vién chon danh gia murc d¢ thinh thoang. Day
1a két qua phan anh rat 1o phuong phap day cua gido vién vé ki nang viét lun. . Trong Ki nang noi
chung va ki nang viét luan noi riéng, cau tric bai luén va cau triic cAu cling nhur von tir vung 1a nhiing
yéu t6 hét strc quan trong dé c6 thé hinh thanh bai viét.

Hai van d& khac ciing rat quan trong véi ki nang viét luan 1a hudng dan viét outline trudc khi viét bai
luan va dua ra va huéng dan cach sir dung cac phép lién két trong mot bai luan ciing duoc giang vién dua
vao bai giang. S6 sinh vién danh gia mirc d6 “thudng xuyén” véi viée gido vién sir dung 2 cach thirc nay
1an Tuot chiém 50% va 54%. Ti 1é sinh vién cho rang gi4o vién rat thudng xuyén sir dung phuong phép
hudng dan viét outline trude khi viét bai luan chi chiém 4% va dénh gia mue d6 thinh thoang chiém 46%.
Viée 1ap dan y (outline) hét sirc quan trong boi s€ gitip sinh vién sip xép cac ¥ tuong ciia minh mot cach
hop 1i, mot dan ¥ t6t s& dam bao rang sinh vién s& khong dwa bét ki y tuong khong lién quan nao vao bai
va s& khong bo sot bat ki ¥ tudng quan trong nao va cac y s€ dugc sp xép theo mot trinh tu hop 1i.

O muc 1d lién quan dén viéc su dyung mot bai luAn mau va phan tich bai luAn miu trong bai giang,
viéc danh gia cua sinh vién tuong d6i da dang nhung van tap trung vao 2 muc do chinh 1a thuong
xuyén (chiém 41%) va thinh thoang (chiém 41%) twong duong voi sO luong 10 sinh vién. Nhu véy,
duong nhu khong ¢ su phéan dinh rach roi gitra viéc danh gia vé hai tan sudt nay. Mic do danh gia

“rat thuong xuyén” tuong (101 thap, chi 1 sinh vién (chlem 4%) trong khi danh gla “it khi” chiém 14%.
Phan hdi ctia sinh vién vé tin suét st dung ciing thé hién mong mudn giang vién sir dung nhiéu hon
phuong phap nay trong bai giang 16p mon.

Str dung cac cong cu hd trg khac (nhu hinh anh, ban d6 tu duy...) 1a phuong phép tiép can bai hoc
tuong dbi co hiéu qua thuong dugc giang vién st dung trong 16p hoc. Theo danh gia cua céc sinh vién
tham gia nghién ciru, 55% cho rang giang vién thinh thoang sir dung phuong phéap nay va khoang 20%
danh gia mirc d9 “thuong xuyén” va 25% tron cau tra 101 “it khi”. Do thoi lugng bai hoc online 1a 60
phat nén viéc sir phan chia thoi gian cho cac chién luong giang day 16 rang 1a kho khan khong nho déi
v&i nguoi day.

Sau khi str dung cac phuong phép tiép can bai glang va hudng dan sinh vién cach viét bai luan,
giang vién s& kiém tra viéc nam bat bai hoc cua sinh vién. C6 3 van dé yéu cau rat rd d6i voi hoat dong
ctia sinh vién bao gdm: viét cau ludn dé ctia riéng minh, cau chii dé cho mdi doan vin va yéu cau hoan
thanh noi dung bai viét trong mot thoi gian quy dinh. Cau luan dé va ciu chu dé cia mdi doan vin
dong vai tro chu chét trong mdi bai luan, giup dinh hudéng ndi dung va bd cuc cua ca bai viét. Trén 16p
hoc mén viét va bai giang dién tu, theo danh gia cua sinh vién giang vién thinh thoang str dung cac
hoat dong nay theo ti 1¢ lan luot trong moi yéu céu la 80%, 79% va 63%. C6 4% sinh vién cho rang
gido vién it khi cho sinh vién viét cau chu dé va hoan thanh bai viét trong thoi gian quy dinh. Khong
¢6 sinh vién nao danh gié mirc d6 “rdt thudng xuyén” cho cic hoat dong nay. 15 sinh vién (tuong
duong voi 20%) danh gia mace d6 “thinh thoang” cho yéu cau viét cau luan dé, 12 sinh vién (chiém
khoang 17%) cho yéu cau viét cau chu dé cta doan vin va 8 sinh vién (33%) cho yéu cau hoan thanh
n6i dung bai viét trong thoi gian quy dinh.

Viéc dua ra cac 10i sai phé bién khi viét cac dang bai luan 1a mdt trong nhiing hoat dong hitu ich
clia giang vién nham giﬁp sinh vién tranh méc 181 va hoan thanh bai viét c6 két qua. Nhung hoat dong
nay chi dugc 12% sinh vién danh gia & mirc do “rat thuong xuyén”, 34% danh gia & mirc do thuong
xuyén, 50% danh gia & muc d9 “thinh thoang” va 4% danh gia & muc d¢ “it khi”.

Nhimg hoat dong sau bai glang nhu chinh stra bai viét, cung cép cac tai li¢u tham khao s€ gitp sinh
vién cung ¢b kién thirc, danh gla nang lyc ban than, xac dinh dlem dugc va chua dugc lién quan den
viéc viét bai luan. Co 21 sinh vién (chlem khoang 30%) cho rang giang vién thuong xuyen cung cip
thong tin phan hoi va glup sira bai viét, trong khi 48 sinh vién (chiém khoang 66%) danh gia & mure do
thinh thoang va 3 sinh vién (chiém khoang 4%). Viéc giang vién cung cap cdc tai liéu tham khao duge
sinh vién danh gia kha t6t voi ti 16 29% cho muc do “rat thuong xuyén”, 37% cho muc do “thuong
xuyén” va 34% cho mirc d§ “thinh thoang”. Do dic thi ctia hinh thire hoc E-learning nén viéc ty hoc
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cang quan trong, cac tai lidu tham khao s& rat c6 gi tri cho viéc hoan thién ki nang viét luan cta sinh
vién.
4.3.1.2. Cdu héi nghién cieu 2: Sinh vién nhén thire gi vé tinh hitu ich ciia nhimg hoat déng trén bai
gidng dién tik va trén I6p mon viét doi vi trinh dg viét ciia sinh vién?
Bing 4.2. Banh gia tinh hitu ich cua nhitng hoat déng trén bai giang dién tir va trén lop moén
ddi véi trinh dé viét cua sinh vién

rat
Cic hoat ddng day hoc qua cac bai giang| hiu ich | hitu ich | khéong | khong hitu |khéng biét
dién tir va trén 16p mén hitu ich |ich chut nao
lim

a. Pua ra cau tric va tir vung lién quan dén 100%

chu dé da cho
b. Huéng dan viét outline true khi viét bai 8% 92%

luan

c. Pua ra va huéng dan cach sir dung cac 4% 96%
phép lién két trong mot bai luan.

d.. Str dung mot bai luan mau va phan tich 4% 88% 8%
bai luAn miu

e. Str dung céc cong cu hd tro khac (hinh 48% 32% 4% 4% 12%
anh, ban do tu duy...)

f. Yéu cau ban viét cau luan d¢ cua riéng 24% 72% 4%
ban

2. Yéu cau ban viét cau chii dé cho mdi 33% 63% 4%
doan van

h. Yéu cau ban hoan thanh ngi dung bai 8% 88% 4%
viét trong mot thoi gian quy dinh

i. Gidi thiéu cac 15i sai pho bién khi viét cac| 48% 36% 8% 8%
dang bai luan.

j. Cung cép cho ban thong tin phan hoi / 48% 40% 4% 8%
chinh stra ciia giang vién

k.Cung cap cac tai liéu tham khao 32% 64% 4%

Theo bang théng ké, 100% sinh vién déu cho ring viéc dua cdu trac va tir vung lién quan dén chu
dé da cho rat hiru ich d6i voi qua trinh sinh vién hoc viét luan. Khi dénh gia vé viéc giang vién hudéng
dan viét online trudc khi viét bai luan, dai da sé sinh vién tham gia khao sat (chiém 92%) déu cho rang
hoat dong nay 14 hitu ich, trong khi chi 8% cho rang hoat dong nay rat hiru ich. Twong tw, 96% danh
gi4 viée giang vién dua ra va hudng dan cach sir dung cac phép lién két trong mot bai luan va 88%
danh gia viéc giang vién st dung mét bai luan mau va phan tich bai luén méu 1a hiru ich. RO rang la
viée 1ap dan y s€ gitip cai thién ki ndng Vlet cua sinh vién vi s& giap ho sap xep cac y tudng cuia minh
mot cach hop 1i. Hon nira, mot dan y t6t s& dam bao rang sinh vién khong viét them bat ki ¥ tuong
khong lién quan nao, va ho s€ khong bo sot bét ki y tuong quan trong nao va cac y tuong sé duogc sap
x€p voi mét trinh tu hop li va qua trinh Vlet bai s& dién ra nhanh hon. Théng ké ciing cho thay c6 4%
(3 sinh vién) cho rang 2 hoat dong trén 14 rat hitu ich va 8% s sinh vién dugc khao sat cho rang viéc
st dung mot bai luan mau va phan tich bai ludn mau 1a khong hiru ich ldm. Viéc doc mot bai van mau
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va phan tich rat quan trong trong cach tiép can viét theo huéng san pham, gitip sinh vién hinh dung cu
thé vé bai viét va ty danh gia bai viét va y tudng ctia minh,..

Khi danh gla hoat dong sir dung cac cong cu hd trg khac (hinh anh, ban d6 tu duy...) cia glang
vién trén bai giang dién tir va trén 16p mon, y kién cta sinh vién tuong d6i da dang. 33 sinh vién
(chiém 46%) danh gia hoat dong nay rat hitu ich, 33% sinh vién d4nh gia hoat dong nay 14 hiru ich, 4%
sinh vién danh gia hoat dong nay khong hitu ich 1im, 4% khac danh gi4 hoat dong nay khong hiru ich
chut nao va 13% khéng xac dinh dugce tinh hiru ich cua hoat dong nay nén dua ra céu tra 101 “khong
biet”.

Véi viée giang vién yéu cau sinh vién viét cAu ludn d&, c6 dén 72% sinh vién tham gia khao sat
danh gia hoat dong nay hiru ich, 24% déanh gia rat hitu ich va chi 4% tra 10i khong biét hoat dong nay
¢6 hitu ich voi ho hay khong.

Vi viéc giang vién yéu cdu sinh vién viét cau cha dé cho m01 doan van, phan hdi cua sinh vién
ciling ¢6 phan tuong tu khi 45 sinh vién (chiém khoang 63%) cho rang hoat dong nay hitu ich véi ho,
24 sinh vién (chiém khoang 33%) danh gia hoat dong nay rat hitu ich va 3 sinh vién (chiém khoang
4%) khong thé danh gia hoat dong nay c¢6 hitu ich v6i ho hay khong.

Twong ty v6i 2 hoat dong trén, khi giang vién yéu cau sinh vién hoan thanh noi dung bai viét trong
mot thoi gian quy dinh, co dén 88% sinh vién danh gia hoat dong nay hitu ich véi ho, trong khi d6 8%
danh gia rat hitu ich va cling 4% kh()ng xac dinh hoat dong nay c6 hitu ich véi ho hay khong.

Khi dénh gia mire d6 hitu ich cua viée giang vién cung cép cho sinh vién thong tin phan hdi va gitip
chinh sira bai viét, ti 1¢ sinh vién d4nh gia rat hitu ich cao nhit (48%), 40% danh gia hoat dong nay
hiru ich. Nhan xét va danh gia cua gido vién vé bai viét giup sinh vién tim ra 15i vé cau tric ngir phap,
tlr vung, cach lya chon tir va phong cach ngdn ngit. N6 ciing gitip cac em tranh duge nhitng 16i lip di
1ap lai va rat kinh nghiém tir nhitng sai 1am dé c6 kinh nghiém lam bai van khéc. Ti 1¢ danh gia khong
hiru ich 1dm va khong biét cau tra 10 1an luot 12 8% va 4%.

V6i hoat dong giang vién cung cap céc tai liéu tham khao, 64% sinh vién danh gia hoat dong nay
hitu ich, 32% danh gia rat hitu ich va 4% khong xac dinh dugc mure dg hitu ich cua hoat dong nay.

4.3.1.3. Cdu hoi nghién cuu 3: Cdc hoat déng do dap vng mong doi cua sinh vién ¢ mirc do nao?

Bidng 4.3. DPanh gia mirc do dap ving mong doi cua sinh vién voi nhitng hoat dong trén bai giang
dién ti va trén l6p mon cla giang vién

Hoat dgng lop hoc rat Tuong it rat it Khong
nhiéu |d6i nhiéu c6 gi
a. Pua ra cau triic va tir vung lién quan dén 92% 8%
chu dé da cho
b. Huéng dan viét outline trude khi viét bai |  48% 48% 8%
luan
c. Pua ra va huéng dan cach st dung cac 29% 67% 4%
hép lién két trong mot bai luan.
d.. Str dung mot bai luan mau va phan tich 38% 58% 4%
bai luAn mau
e. Str dung cac cong cu hd trg khac (hinh 4% 92% 4%
anh, ban do tu duy...)
f. Yéu ciu ban viét cdu luan dé cia riéng ban| 33% 25% 38% 4%
. Yéu cau ban viét cau chii dé cho mdi 38% 20% 38% 4%
doan van
h. Yéu ciu ban hoan thanh ndi dung bai 70% 17% 13%
viét trong mot thoi gian quy dinh
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1. Gidi thidu cac 15i sai phd bién khi viét cac| 20% 63% 17%
dang bai luan.

j.Cung cap cho ban thong tin phan hoi / 8% 38% 54%
chinh stra ctia giang vién

lk. .Cung cip céc tai liéu tham khao 46% 46% 8%

Theo dir liéu théng ké & bang 3, sinh vién hai long nhét véi hoat dong dua ra cAu trac va tur vung
lién quan dén chii dé da cho, chiém dén 92% sb sinh vién tham gia khéo sat. Chi c6 8% chon céu tra
101 “twong d6i nhiéu” cho ciu hoi vé mirc d6 théa man voi hoat dong nay. Con sé niy hoan toan phu
hop véi hai dir lidu thong ké ¢ bang 1 va 2 lién quan dén van dé nay. Sinh vién cho rang hoat dong nay
1a hét sirc hiru ich va ho danh gid rat cao cach giang vién cung cp nhimg tro gitp thiét thuc nhét cho
qua trinh lam bai cta sinh vién.

Hon nira, mure d6 rat hai l(‘)ng con thé hién ¢ hoat dong giang vién yéu cau sinh vién hoan thanh néi
dung bai viét trong mot thoi gian quy dinh voi s6 liéu thong ké 1a 70%. Trén thuc té, da sb giang vién
thuong giao nhiém vu ndy cho sinh vién dé gitp cac em lam quen v6i ap luc thoi gian va co thé kiém
soat bai viét ctia minh dé co6 thé didu chinh cach sir dung, phan bd thoi gian, 1én ¥ twdng va thuc hién
cac cong doan khi viét bai ludn mot cach hop 1i nhét. Diéu nay rat hiru ich cho cac em khi ddi mit véi
cac nhiém vu viét trong bai kiém tra cling nhu trong céc ki thi. Sb luong sinh vién chon muc do
“twong dbi nhiéu” va “it” cho hoat dong nay lan luot 1a 17% va 13%.

Viéc giang vién huéng dan sinh vién viét outline trudc khi viét bai luan ciing nhan dwoc phan hoi
tuong ddi tot tir sinh vién vi 48% cho rang hoat dong nay da  dap ung rat nhiéu va ciing 48% cho réng
hoat dong nay dap tmg tuong d6i nhiéu mong doi ciia ho. Viét outline dwoc coi 1a giai doan then chét,
la xuwong song cho moi bai luén, day cling chinh la hoat dong ma giang vién ciing tép trung nhiéu nhat
va ciing dugc sinh vién nhan xét co hiéu qua truc tiép dén chét lugng bai viét ciia minh.

Hoat dong cung cip tai liéu tham khao ciing dat mirc hai long cao tir phia sinh vién. C6 33 sinh
vién (chiém khoang 46%) chon rat nhidu va ciing ti 1& twong tw danh gia “twong d6i nhiéu”. Chi 6 sinh
vién, trong duong 8% cho réng giang vién cung cap it tai liéu tham khao.

Hai hoat dong cua giang vién trén 16p mon va bai giang dién tir gdm sir dung mot bai luan mau va
phén tich bai luan mau va yéu cau sinh vién viét cau chu dé cho mdi doan vin nhan dugc muc do thoa
mén kha gidng nhau (Ian luot 1a 38% va 37%). Tuy nhién, 58% sinh vién danh gia mirc d6 thoa man
tuwong dbi nhiéu va 4% chon mirc do thoa mén it v6i déi voi hoat dong sir dung mot bai luan mau va
phan tich bai luan mau trong khi voi hoat dong yéu cau sinh vién viét cau chu dé cho mdi doan vin,
sinh vién danh gla ca & mue do rat it (4%) bén canh muc tu’O'ng dbi nhiéu (20%) va it (37%).

Khi giang vién yéu cau sinh vién viét cau luan dé cua riéng minh, mtrc d6 hai 1ong cua sinh vién
kha da dang tur rat nhidu (chiém 38%), twong ddi nhleu (chiém 20%), it (chiém 38%) va rat it (chiém
4%). Diéu nay c6 thé gidi thich dya trén mirc d ndm bai, sw cham chi, kha nang dién dat, tim tir va
cau trac... cua sinh vién.

C6 29% sinh vién rat hai long vé hoat dong “dua ra va hudng dan cach str dung cac phép lién két
trong mot bai luan” cta giang vién trong bai giang cua minh, 67% danh gia ¢ mirc do twong doi nhleu
va 4% chon muc d¢ it. RS rang la viéc cung cap cac phuong tién lién két trong vin ban, déc biét la viét
ludn 1a hét stc quan trong va can sy trg' gip tr phia giang vién. Giang vién cung cap cho sinh vién cac
phuong tién lién két phd bién giai thich cach str dung céc thiét bi lién két mot cach hop 1i va chinh xac.

Viée giang vién gioi thi¢u cac 18i sai phd bién khi viét cac dang bai luan da dap img mong doi cua
sinh vién ¢ murc rat nhleu (20%), muc twong dbi nhiéu (63%) va mirc it (17%). Day 1a noi dung rat
chu yéu khi day va cac s6 liéu ciing cho thdy phan nao tinh hidu qua cia cac hoat dong nay trén 16p
mon cling nhu trén bai gidng dién tu.
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Hai hoat dong cung cip cho sinh vién thong tin phan héi/ chinh sira ctia giang vién va st dung cac
cong cu hd tro khac (hinh anh, ban db tu duy...) trong qua trinh giang day chua thyc sy dap (mg mong
doi cao nhét cua nguoi hoc khi ti 1¢ chon mire do cao nhét cua hoat dong cung cép cho sinh vién thong
tin phan hdi/ chinh stra ctia giang vién 1a 8% va cua hoat dong sir dung cac cong cu hd trg khéc (hinh
anh, ban do tu duy...) 1a 4%. Tuy nhién, mirc d6 danh gia “twong d6i nhidu” ciia hoat dong nay lai 14
92% trong khi chi 3 sinh vién (chiém 4%) chon ciu tra 1oi “ it”. 54% sinh vién tham gia khao st cho
rang hoat dong cung cap cho sinh vién thong tin phan hoi/ chinh sira clia giang vién dép tmg “it” so
v61 mong doi cua ho.

4.5.2. Phan tich dit lidu tir két qua i phong van gidng vién

Nhom nghién ctru dé thyc hién phong van 6 giang vién hién dang giang day ki nang Vlet cho sinh
vién khoa tiéng Anh. Céc glang vién nay c6 do tudi trén 40, v6i hon 15 nam giang day tiéng Anh va
giang day ki nang viét, cac giang vién nay ciing déu tham gia giang day ki nang viét luan cho sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh hoc theo hinh thire true tuyén.

Tét ca cac giang vién dugc hoi déu rat thuong xuyén thyc hién cac hoat dong giang day:

- Pua ra cau tric va tir vung lién quan dén chu dé da cho.

- Huéng dén viét outline trude khi viét bai luan.

- Pua ra va huéng dan cach sir dung céc phép lién két trong mot bai luan.

- Sir dung mdt bai luan mau va phan tich bai luan mau.

- Sur dung cac cong cu ho trg khac (hinh anh, ban d6 tu duy...).

- Yéu cau sinh vién Vlet cau luan deé.

- Yéu céu sinh vién viét cau chi dé cho mdi doan van.

- Yéu cau sinh vién hoan thanh noi dung bai viét trong mot thoi gian quy dinh.

- Gi6i thiéu céc 15i sai phd bién khi viét cac dang bai luan.

- Cung cép cho sinh vién thong tin phan hdi/ chinh sira ciia giang vién.

- Cung cdp cac tai liéu tham khéo trén bai giang truc tuyén va trén 16p mon.

Tuy nhién, ho ciing cho ring do thoi luong trén 16p hoc it hon so véi trén 16p hoc theo phuong thirc
tryc tiép nén mic du rat hai 1ong véi cac hoat dong nay nhung ho déu cho rang hiéu qua chua dugc rat
t6t nhu mong doi. 5 trong s6 nhing giang vién nay cho rang kho khan 16n nhét cho ho khi day tryc
tuyén 1a chua thong nhat duoc phuong phap giang day mét cach hé thong nhét nham giup sinh vién
truc tuyen hoc ki nang viét luan hiéu qua nhét va tat ca 6 giang vién déu mong mubn ¢ duge mot tai
lidu hd trg ngoai gido trinh dé phi hop véi dic thu cua giang day ki ning viét luan theo hinh thirc tryc
tuyén.

Sau khi phan tich dit liéu, nhom nghién ctru nhan thdy: Sinh vién va giang vién déu danh gia kha
t6t vé cac hoat dong ma giang vién thyuc hién trén bai giang dién tir va trén lop hoc mén viét; Cac hoat
dong twong ddi hiru ich d6 da phan nao dap tmg dugc mong doi cua sinh vién khi hoc truc tuyén; Tuy
nhién, cac sinh vién va giang vién déu mong mudn co nhing cai tién vé phuong phap giang day ki
ning viét luan, ning cao tinh hiéu qua ciia cic hoat dong trén 16p dé phu hép véi dic thu cia mot 16p
hoc truc tuyén.

5. Két luan va Kién nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Pai hoc Mé Ha Noi vai muc tiéu thu thap, phan tich dir
lidu tir thyc té giang day, hoc tap dé tim ra nhiing giai phap nang ki nang viét luan cho hoc vién truc
tuyén ctia nha truong. Phuong phéap nghién ctru duoc ap dung dudi hinh thirc khéo sat 1iy y kién sinh
vién va giang vién thong qua bang cau hoi vé cac hoat dong cua giang vién trén bai giang dién tir va
trén 16p mon va thong qua cac cau hoi phong van glang vién. Dit li€u sau d6 dugc phan tich, danh gia
dé tim nhung vén dé lién quan dén hoat dong cua giang vién trén bai giang dién tu va trén 16p mon va
dé xuét giai phap, kién nghi va lam co s& dé bién soan bd huéng dan cach thirc day viét luan hiéu
qua. Cuy thé:

Thir nhét, cac giang vién viét bai luan cho sinh vién chuyén nganh tiéng Anh tai Truong Pai hoc
Mé Ha Noi c6 xu hudng két hop ca cach tiép can hudng san pham va phuong phap hudng quy trinh
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vao day viét. C6 thé thdy, cac giang vién, ¢ giai doan dau viét thuong tap trung vao cac ciu triic ngit
phép va ¢t phap cling nhu céac bai tiéu luan mo hinh dé phén tich. Tuy nhién, cac gido vién thich cach
tiép can theo quy trinh hon trong viée day viét, trong d6 nhan manh cac giai doan khac nhau ciia qua
trinh viét. Pong thoi, giang vién da c¢b gang sir dung céc loai hoat dong khac nhau trong 16p hoc truc
tuyén dé phat trién ki nang viét bai luan cta sinh vién nhu hinh thanh cic y tuong va sau d6 phéac
thao, viét ban nhap...

Thtr hai, lién quan dén viéc danh gia ciia gidng vién cic sinh vién hoat dong trong cac didu
khoan vé tan suét, tinh hitu dung cua cac hoat dong, cac dir li€u tir cac nghién ctiru cho théy réng
phan 16n céc sinh vién dénh gia trong ddi kha cao viée giang vién gidi thidu ciu triic va tir vung lién
quan dén chii dé viét luan. Hoat dong nay s& trg gitip sinh vién trong viéc tao ra y tudng va viét dan
bai.

Thi ba, cic sinh vién mong céc giang vién gitip ho phuong phép hoc viét, voi nhiéu ciu trac va tir
vung hon va gidi thi€u thém mot s6 sach tham khao, doc tai liéu cho ho cling nhu cung cép cho ho
thong tin phan hoi.

Nhom nghién ctru dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua viéc day va hoc ki ning viét
luén cho sinh vién hoc truc tuyén 0 Truong Pai hoc Mé Ha Noi.

2. Kién nghi

- Ve phwong phap day viét cho sinh vién truc tuyén

Trudc hét, giang vién nén c6 sy bd tri hop 1i va khoa hoc cac hoat dong giang day trén 16p mon
dya trén thoi luong, dic diém dac thu cua viée hoc truc tuyén.

Hai 1a, giang vién nén cung cép cdu truc, tir vung va outline cu thé hon cho mdi dang viét vi s&
gitip sinh vién hoc tryc tuyén nim bt bai giang nhanh va hiéu qua hon.

Ba 13, giang vién nén hé thong cac 13i sai phd bién nhat khi day viét cac dang bai luan. Diéu nay
s& gitp sinh vién trach mic 18i khi 1am bai va gitip sinh vién 1am bai nhanh va dung vé ndi dung, ngit
phap, lyra chon tir va pht hop vé phong cach.

Quan trong hon ca 1a giang vién nén giup sinh vién stra bai qua nhiéu kénh khac nhau vi thoi
luong bai giang trén 16p tryc tuyén khong du cho hoat dong nay.

Cubi cing, cac tai lidu tham khao nén da dang va c¢6 chat lugng hon, phuc vu cho viée tu hoc cia
sinh vién c6 hiéu qua hon.

- Vé thiét ké bai gidng, bdi gidng truec tuyén va tinh hudng

Theo khao sat bai luan, sinh vién méi dat dwoc diém sb tuong ung 4.5 trong thang diém 10 vé
kién thirc va ki ning sir dung cdu trac ngit phap. Vi dic thi cta sinh vién tryc tuyén, thi viéc sip
xép cac ndi dung ngtr phap theo thir bac uu tién s€ giup giai quyét kho khin cia timg nhom dbi tuong
cu thé. Déi voi viéce thiét ké bai giang, bai giang truc tuyen va tinh hubng, giang vién can dua cac ndi
dung ngit phap trong diém, cac van dé sinh vién hay mac 16i dan xen vao ndi dung chuong trinh hoc
khi thlet ké bai giang, bai giang truc tuyén va tinh hudng hoc tép.

- Vé ap dung cong nghé trong qua trinh day ki ndng viét lugn theo phwong thirc triec tuyén

100% giao vién dong y vai quan diém 1a kho khan 16n nhét trong qua trinh giang day mon Vlet
tryc tuyén 1a d6 twong tac giira gido vién va sinh vién chua cao va sinh vién hoc mén viét truc tuyén
1a con thu dong, chua tich cuc tham gia bai hoc Vclass. Thém vao do6 sir dung cong nghé va quan li
sinh vién la cac cong tac co thé gitip nang cao chat luong giang day mon viét tryc tuyen

Can kiém soat luot twong tac cua sinh vién trong cac gid hoc truc tuyen dé gitp sinh vién va
giang vién khai thac t6i da hiéu qua cua gio hoc tryc tuyén. Thay doi thiét ké bai tap dé nang cao hiéu
qua st dung cong nghé.

Nhém nghien ctru kién nghi Truong Pai hoc M& Ha Noi, cu thé 1a Trung tam E- leaming trién
khai cac giai phap trén va cho luu hanh b tai liéu, san pham clia dé tai, dé giup sinh vién cai thién ki
ning viét luan va gop phan gitp nha Trudng nang cao chét lwong dao tao.
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Researching the methods of teaching effective essay writing skills to online English majors

at Hanoi Open University

Abstract: The purpose of this study is to find solutions to improve teaching essay writing skills
for online students at Hanoi Open University. The research method combines both product-oriented
and process-oriented approaches to teaching writing, applied in the form of surveys to get opinions
from students and lecturers through questionnaires about lecturers' activities on the subject. electronic
and in-class lectures and through instructor interview questions. The data is then analyzed and
evaluated to find problems related to lecturers' activities in electronic lectures and in class, and
propose solutions and recommendations as a basis for compiling a set of instructional materials on
essay writing for online students at Hanoi Open University.

Key words: research; method; writing skills; online; language.



