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[NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

BIEU THUC RAO DON TRONG HANH VI NGON NGU
PHAN NAN VA SU KIEN LOI NOI PHAN NAN
PAO THI THANH HUYEN"

TOM TAT: Hanh vi ngdn ngit phan nan (complain) v6n tiém tang nhidu kha ning de doa thé dién
ctia d6i phuong, chinh vi thé, cac biéu thirc rao don (hedges) dugc ngudi noéi sir dung nhu mot
phuong tién biéu dat can thiét d& bao dam tinh lich sy trong qua trinh giao tiép véi dbi phuong.
Thong qua khao sat, chung t6i di chi ra bén biéu thirc rao don dugc st dung nhidu trong hanh vi
ngdn ngit phan nan va su kién 101 ndi phan nan 1a cac kiéu tién dan nhap, yéu t6 bu dip, yéu té “ngot
hoa” va bién phap “thao ngdi nd”.

TU KHOA: hanh vi ngdn ngir; sy kién 101 noi; biéu thuc rao don; phan nan; lich su.

NHAN BALI: 28/04/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 03/08/2024

1. Pit van dé

Giao tiép ludn di lién véi lich sy, khong c6 yéu té lich su thi qua trinh giao tiép kho c6 thé dién ra
sudn sé va dat hiéu qua nhu mong mudn. Phan nan 13 hanh vi ngdn ngir phd bién ma chung ta thuong
gap trong doi séng xd hoi bai khi gip phai nhiing diéu khong bang 1ong, moi ngudi thudng c6 xu
huéng bay t6 sy khong bang long do bang 16 n01 hodc hanh ddng. S& di nodi phan nan la mot trong
nhimg hanh vi ngén ngir c6 tinh té nhi va d6 man cam cao 14 vi hanh i nay mang tinh de doa thé
dién kha 16n. Vay, dé dam bao tinh lich sy va dat dwoc muc dich g1a0 tiép, khi thyc hién hanh vi nay,
nguoi noi thuong dung cac phuong tién biéu dat lich su la cac yéu td bén trong phat ngdn phan nan
gom: tir ngir xung ho, tinh thai tir, than tir, tro tir va yéu t6 bén ngoai phat ngdn phan nan 1 cac biéu
thirc rao don. Bai viét nay chi tip trung vao phén tich cac biéu thic rao don trong hanh vi ngdn ngi
phan nan va sy kién 161 n6i phan nan.

2. Co sé li thuyét

a. Hanh vi ngén ngir phan nan

Theo J. Austin, ngdn ngit khong chi duoc dung dé thong bao hay miéu ta, biéu thi didu gi d6 ma
con duge ding dé lam cai gi do, dé thuc hién cac hanh dong cu thé. Tat ca 161 noéi va moi phat ngdn
déu 1 viéc 1am mot cai gi d6 bang 161 ndi va dau hidu. Néi cach khac, hanh vi ngdn ngit chinh 1a “céac
hanh dong dugc thuc hién béng 16i” [Nguyén Thién Giap, 2000, tr.39]. Vi du: chao, cam on, xin 15i,
Kkhen, ché, cam két, phan nan, ... J. Searle da tiép tuc ké thira va phat trién 1i thuyét hanh vi ngén ngi
ctia Austin. Ong da phan loai cac hanh vi ngén ngit & 16i thanh nam nhém nhur sau: tai hién/ xac tin
(representatives); diéu khién (directives); cam két (commissives); biéu cam (expressive); tuyén bd
(declarations). Theo cach phan loai nay, hanh vi phan nan thuéc nhém biéu cam.

Theo “Tir dién tiéng Viét”, phan nan 13 “néi ra diéu khong hai long, budn buc ciia minh” [Nguyén
Nhu Y, 1999, tr.1315], 1a “néi ra ndi budn byc, khong vira y dé mong co sy dong cam, dong tinh”
[Hoang Phé, 2013, tr.985]. Mdi day, Duong Quynh Nga trong bai viét “Phuong tién thyc hién hanh
vi ngén ngit phan nan trong tiéng Nhat” ciing cho rang phan nan “la mot hanh vi ngudi néi ding de
thé hién thai d6 khong bang long véi su vat, su viéc hodc su kién nao dé co tac dong khong tét,
khong hay dén minh” [Duong Quynh Nga, 2023, tr. 65] Can cu vao nhiing dinh nghia trén va nhu:ng
dic diém, tinh chit cia hanh vi phan nan trong doi séng xa hoi, chung t61 xin dua ra dinh nghla vé
hanh vi ngbén ngtr phan nan nhu sau: Phan ndn la hanh vi ngon ngir thé hién thai do khong bang long
cua nguoi noi vé su vat/ sw viéc/ nguoi nao dé ma nguoi noi cho la khong t6t, khong ding, khong
phit hop hodc chwa théa ding, nham muc dich gidgi bay va cé dwoe sw thong cam ciia nguoi nghe
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hodic la mong muédn c6 gidi phap hop li, ¢é s thay doi theo chiéu hudéng tich cuc.

b. Su kién loi noi phan nan

Can ctr vao dinh nghia ctia G.Yule vé sy kién 10i néi, co thé khai quat nhu sau: Sy kién 101 noi
phan nan la mdt hoat dong ngon ngir, trong d6 chii thé phan nan va nguoi tiép nhan hanh vi phan nan
tac dong 1an nhau nho yéu t6 ngdn ngit theo nhiing cach thirc nhét dinh, ¢6 tinh chit quy wc nhim
muc dich dat dugc hi¢u luc ¢ 101 phan nan. Trong sy kién 1061 néi phan nan, hanh vi phan nan la hanh
vi trung tAm. Con tham thoai trung tdm 14 tham thoai quyét dinh tinh chit cua sy kién 11 néi phan
nan. Vi du:

(1) SP1: Anh Nam oi, internet phong em chdp chon qua, anh q.

SP2: Anh sé lién hé véi bé phén ki thudt dé khdc phuc ngay bay gio- nhé.
SP1: Ving, cam on anh. [KN]'

Trong phét ngdn trén, tham thoai cia SP1 ¢6 chira hanh vi phan nan nguyén cip va day ciing 1a
tham thoai dan nhédp trung tdm vi c¢6 hanh vi cha huéng phan nan “Internet phong em chdp chon
qud”. Khi tiép nhan thong tin tir SP1, SP2 da c6 phuong an xur li van dé ngay. Nhu vy, SP1 da dat
duoc hiéu lyc & 101 phan nan. Vi thé, ta c6 thé xac dinh day la mot sy kién 161 ndi phan nan.

V& mit cdu trac, sy kién 161 noi phan nan c6 2 dang:

- Su kién 10i néi phan ndn c6 cdu triic don: duge cdu tao boi mot tham thoai dan nhap (con goi 1a
tham thoai trung tdm) va mot tham thoai hi dap tuong thich dugc goi la su kién 161 néi phan nan co
chu trac don. Trong truong hop nay, su kién 101 néi phan nan ¢ ciu tric trang véi mot cdp thoai.
Tham thoai din nhap s& chira hanh vi phan nan cht huéng, con tham thoai hoi dap s& quyét dinh dich
& 101 cua tham thoai dan nhap. Pich & 15i c6 thuc hién dugce hay khong 1a tiiy thudc vao su cong tac
tich cuc hay tiéu cuc ctia dbi tuong giao tiép. Vi du:

(2) SP1: Ba cho 6ng chdu téi ca tudn dn cd kho, lam sao ma an dwoc.

SP2: Di cho mét lam, c¢é di luén dwoc dau. [Pham Nhué Giang, Phim tdm hon me, 2011]

Vi du (2) 1a su kién 101 noi phan nan c¢6 cAu tric don vi chi ¢6 hai tham thoai, mot tham thoai dan
nhap va mot tham thoai hoi dap.

Trong thyc té giao tiép, c6 mot s6 sy kién 10i n6i phan nan chi c6 mot tham thoai dan nhap co
hanh vi phan nan chii huéng, khong c6 tham thoai hoi dap twong thich ma thay vao d6 1a mot hanh
dong vat 1i hodc sy im lang cua dbi tuong giao tiép. Vidu:

(3) SP1: Anh Minh, chuéng dién thoai kia. On qud! Nha dé chdt roi ma con khong co y thirc.

SP2: (Théao tai nghe ra va nghe dién thoai) [Vii Ngoc Phuong, Phim 100 ngay bén em, 2018]

(4) SP1: Ba nha minh dao ndy lam cam qud anh a, néi gi xong lai quén ngay. Hang xom ai ciing
bao day.

SP2: Im lang, tho dai [KN]

Hanh dong ctia Minh 1 théo tai nghe ra dé nghe dién thoai ¢ vi du (3) va su im ling cta SP2 & vi
du (4) ciling duogc coi la sy hoi dap va thuc hién dich ¢ 101 cua hanh vi phan nan ma tham thoai dan
nhap da néu ra trudc do.

- Sw kién 161 néi phan nan ¢é cdu tric phire: Ngoai mot tham thoai dan nhap va mot tham thoai
hoi dap tuwong thich ra, néu sy kién 10i néi phan nan c¢6 thém nhimng tham thoai thir yéu khac nhur
tham thoai tién dan nhap, tham thoai chém xen, tham thoai két thic dé phuc vu cho va xoay quanh
tham thoai trung tam thi d6 1a sy kién 101 n6i phan nan c6 ciu trac phirc. Trong trudng hop nay, su
ki€n 101 n6i phan nan c6 cAu trac 16m hon mot cap thoai boi cod nhiéu hon hai tham thoai.

Tham thoai tién dén nhdp: La tham thoai c6 chiic nang khoi goi, dan dit cho tham thoai dan nhap
trung tAm xuét hién sau no.

! Quy udc trinh bay: [KN] la [Khau ngit], day la nhitng hdi thoai thyc té trong doi sdng hang ngay dugc nguoi
viéet ghi chép lai.
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Tham thoai hoi dap: La tham thoai phan hdi tuong thich ctia SP2 khi tiép nhan duoc tham thoai
trude do.

Tham thoai dan nhdp trung tdm: Lam tham thoai chii hudng, 13 thanh phan c6t 16i ctia mét sy kién
10 n6i va quyét dinh tinh chat cia sy kién 10i néi do.

Tham thogi chém xen/ tdi dan nhdp: La tham thoai phu thudc, bd sung hay giai thich cho tham
thoai dan nhép trung tam.

Tham thoai két thuc: La tham thoai c6 chirc nang két thic, dong lai sy kién 101 noi.

Trong thue t&, mot sy kién 101 n6i phan nan c6 ciu trac phirc khong phal lic nao ciing bao gorn
day du tat ca cac tham thoai néu trén bai n6 con phu thuoc vao nhiéu yéu t6 nhu ngir canh giao tlep,
quan hé giita nguoi thyc hién hanh vi phan nan va nguoi tiép nhan hanh vi phan nan, ndi dung van dé
phan nan,...

¢. Biéu thire rao don

Dé dat hidu qua giao tiép, ca ngudi noi va ngudi nghe déu can ton trong nguyén tic lich su. Lich
su cling ddng nghia v6i viée 1am giam hodc tranh sir dung mot hanh vi & 11 nao d6 lam mat thé dién
ctia dbi phuong. Biéu thirc rao don (hay dau hiéu rao don) dugc coi 13 cong cu hiru hiéu dé giam
thiéu kha ning de doa thé dién ciia d6i phuong, 1am tang tinh lich sy clia phat ngdén. Trong cic sur
kién 101 n6i phan nan, céc bicu thirc rao don xuét hign kha nhiéu. Dy chinh 1a cach duy tri cudc thoai
va diéu ph01 moi quan hé gitra nhung ngudi tham gia giao tiép, giap cho cudc thoai dat dugc muc
dich cubi cung. Hién nay, co rat nhleu nha nghién ctru coi cac biéu thire rao don nhu 13 mot phuong
tién biéu dat lich sy trong giao tlep.

Theo Tir dién tiéng Viét, rao don la “noi co tinh chat tham do dé ngira trudc nhimng sy hiéu lam
hay phan ing khong t6t vé diéu minh sap noi” [Hoang Phé, 2013, tr.1059]. Biéu thirc rao don c6 thé
ding dau cau, gitra ciu hodc cubi cau. Theo Nguyen Thién Giap, biéu thirc rao don “gidng nhu
nhing bang ching cho phép né vi pham mot nguyén tic nao d6. Chung ciing 13 nhiing tin hiéu ddi
v6i ngudi nghe dé nguoi nghe c6 thé han ché cach giai thich ciia minh” [Nguyén Thién Giap, 2000,
tr.130]. Nhu vay, st dung biéu thirc rao don c6 nghia 14 chi ra sy vi pham mot ‘nguyén tic co thé nao
d6 trong giao tiép ctia nguoi noi. Vi du: T6i nghe néi la..., Téi dodn la..., Néu t6i khéng lam thi...
Theo nhu t6i biét thi, ...

No6i tém lai, biéu thire rao dén co thé 1a mot tiéu tir, mot tir hodc 13 trang ngit - ménh d&. Chung
khong thém mot cai gi vao gia tri ding sai cua ndi dung phat ngdn va ciing khong thude cdu trac cua
tham thoai. Biéu thirc rao dén c6 chirc ning vach ra pham vi, cach linh hoi phat ngdn dong thoi co
chtrc ning “don dudng”, “giam x6c” cho hanh vi chti huéng trong tham thoai din nhap. Bén canh do,
n6 con co6 chirc nang lam ting hodc giam lyc ngdn trung ciia ndi dung ménh dé. Trong khudn kho bai
viét nay, ching t6i quan tdm nhiéu dén cac biéu thic rao dén nham dam bao phép lich sy trong su
kién 101 n6i phan nan.

3. Cic loai biéu thirc rao don trong hanh vi ngdn ngir phan nan va sw kién 16i néi phan nan

Khi thyc hién hanh vi phan nan c6 nghia l1a nguoi noi da it nhiéu thuce hién hanh vi de doa thé dién
ctia ngudi khac. Y thirc dugc diéu d6 nén trudc khi phan nan hodc trong khi phan nan, ngudi néi da
cha ¥ st dung céac biéu thire rao don dé 1am giam nhe hodc 13 xoa diu hanh dong de doa thé dién cua
minh ddi véi nguoi khac nhim dat dwoc muyc dich giao tiép. Pay chinh 1a “bién phap diu hoa” lam
giam hiéu luc de doa thé dién ctia nguoi tiép nhan hanh vi phan nan. Tuy nhién, ciing c6 trudong hop,
ngudi ndi ding cac biéu thirc rao don dé nhan manh, ting cudng hidu lyc & 11 cia hanh vi phan nan,
vi thé murc d lich su ctia phat ngon s& giam xudng. Pay duoc goi 1a cac “bién phap cing rén hoa”
hanh vi de doa thé dién. Sau day la cac biéu thirc rao don thuong dugc dung trong cac sy kién 161 noi
phan nan.

a. Biéu thirc rdo don la cdc kiéu tién dan nhdp

Trong cac su kién 101 n6i phan nan, cac tham thoai tién dan nhap chinh la cac biéu thirc rao don.
Tham thoai tién din nhip mé dau su kién 161 n6i phan nan chtr khong chira hanh vi phan nan. N6 ¢
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chirc nang thiét 1ap mdi quan hé giao tiép, khoi goi, dan dit dé chua thé thyc hién hanh vi phan nan
mot cach hiéu qua nhat. N6 ciing 1a tin hi¢u dé bao cho nguoi nghe chuan bi tam li trude khi tlep
nhan hanh vi phan nan. Bo Hiru Chéau cho ring, “bién phdp dé giam séc cho mot hanh vi de doa thé
dién gdy ra cho nguoi tiép nhdn la diing cach bdo truée hanh vi @6 bang cdc kiéu tién dan nhdp” [P
Hitu Chéau, 2012, tr.277]. Theo khéo sat ctia chling t61, tham thoai tién dan nhap trong sy ki¢n 101 noi
phan nan thudng duogc thé hién qua cac hanh vi sau: hanh vi cdm théan, hanh vi héi, hanh vi ho goi,
hanh vi khen, hanh vi cAu khién, hanh vi thong béo va hanh vi ming/ churi.

Truong hop 1: Biéu thtrc rao dén 1a cac kiéu tién dan nhdp lam ting mac d¢ lich sy cua phat
ngoén

Pé dam bao tinh lich sy trong sy kién 161 n6i phan nan thi biéu thirc rao don la cac hanh vi: hoi,
ho goi, khen, thong bao duoc va chudng nhiéu hon ca. Trude khi thuc hién hanh vi phan nan, nhitng
hanh vi ¢ 161 nay duoc st dung nhu mét cach rao don trudce dé mo dudng cho chu thé thuc hién hanh
vi phan nan mot cach hiéu qua nhat. Phan nan 1 hanh vi rat d& 1am mat thé dién cua ngudi nghe
(SP2) hay ngudi thir ba nao d6 (SP3) nén cac biéu thirc rao don duoc thudng xuyén st dung nhu mot
chién lugc giao tiép khon khéo ctia ngudi néi. Sau day 1a mot vai vi du tiéu biéu:

(5) SP1: Moi viéc trong nha deu la anh lo. Ching em cudi nhau dwoc gan mét ndm roi ma em
ciing khong phdi dong chan dong tay gi.

SP2: Puing la mét ngudi chong cé trach nhiém.

SP1: Duy chi ¢6 mét diéu la anh mé choi game ldm. Em chi mong dnh thay doi diéu dé théi dé
em khéng la anh nita. Em phdai nhdc anh hodi a.

SP2: Ua, vdy ha? [Talk show V¢ chong son, HTV7, 2022]

O vi du (5), trude khi phan nan vé chdng, SP1 (ngudi vo) di rat khéo 1éo khen nhitng wu diém cua
chdng trude. Day 1a sy rao don chu y dé sau d6 ngudi vo méi phan nan vé nhimg nhuoc diém cia
chdng. Vi dé rao don bang hanh vi khen chdng trudc d6 nén sy phan nan cua vo tré nén rat nhe
nhang, tinh cam, nguoi chdng da ghi diém trong 10ng ngudi nghe boi rt nhidu diém tdt rdi, vi thé, vo
phan nan mét chit cting khong anh huéng gi. Pay chinh la cach néi khéo léo, ton trong va gitr the
dién cho chong tot nhat ctia nguoi phu nit. Day la diéu ma khong phai ai ciing lam t6t trong giao tiép.
Gia sir khong c6 su rao don khen chdng trude do6 thi nguoi nghe s& cam thdy nhu thé nao vé ngudi
chdng nay? Béi thé, noi gi khong quan trong bang néi nhu thé nao.

Sau day 1a cudc thoai gitra 2 ngudi ban 13 SP1 (Ro O Toa - mot thanh nién ngudi dan toc) va SP2
(Thuong):

(6) SP1: Minh khong ldai xe nita, anh Thuong a.

SP2: Sao?

SP1: Minh lam viéc khdc réi.

SP2: Viéc gi?

SP1: Chdanh van phong.

SP2: Hay qua!

SP1: Mitng gi! Ngoi mét ché, om lam!

SP2: Sao lai ngéi mot ché? Viéc cfy quan trong lam! [Xuan B, 2014, tr.148]

Trudc khi phan nan vé céng viéc moi cia minh véi mot ngudi ban, SP1 (nhan vat Ro O Toa) da
rao don trude bang tham thoai tién din nhép 1a hanh vi thong bao. Trudc hét, SP1 théng bao véi SP2
rang minh da khéng lam lai xe nita ma chuyen sang cong viéc moi la chanh van phong Sau khi SP2
tiép nhan thong tin thi SP1 m&i phan nan vé cong viéec méi nay 1a “chi ngdi mét chd, 6n 1am!”. Do 1a
cach dan dat rat hop i, logic, cung la cach rao don khéo Iéo, khién cho SP1 khong bi duong dot khi
tiép nhan sy phan nan cta SP1 vé cong viéc méi 1a chanh van phong. Néu khong c6 sy rao don trude
nay ma chi c6 tham thoai ddn nhap phan nan thi SP2 s& cam thay hoi khé hiéu vi chua biét SP1 da
chuyén tir 14i xe sang lam chanh vin phong.
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Truong hop 2: Biéu thic rao don 1a cac kiéu tién dan nhap lam giam muc do lich sy cua phat
ngon

Mot sb biéu thirc rao don 1a cac kiéu tién din nhap thong qua hanh vi: hd goi, cau khién thong
bao, mang/ chiri c6 thé 1am giam mirc do hch su cua phat ngén. Day la “bién phap clng ran héa” khi
thuc hién hanh vi phan nan trong glao tiép cua ngu’orl n6i. Do khong bang 1ong vé& ngudi/ vat/ viée
nao dé nén ngudi nodi cd v ha thap thé dién cua dbi tuong phan nan va duong nhién, mic do lich su
ctia phat ngdn ciing bi giam xubng. Vi du:

(7) SP1: Me kiép!

SP2: Lai ¢6 chuyén gi thé anh?

SP1: Em thay ddy, may thang kéo ket cho hang cho cac sap ¢ chO’ Dong Xudn ban ma bay glO’
Tét nhat dén noi roi ching né ciing khéng tra tién cho minh. Ca vén lan 1di ngdp vdo day, roi Tét
nhdt thé ndo ddy. [KN]

SP2: Thoi, mai minh lai dén lan nira, anh q.

R rang, hanh vi chui thé ¢ vi du (7) déu 1am ting luc ngdn trung va lam giam mirc d6 lich sy cua
phat ngon phan nan néu trén. Tuy nhién, bai viét chi tap trung vao cic biéu thirc rao dén lam ting
tinh lich sy cta phat ngon, khong di siu vao cac “bién phap cing ran hoa” trong hanh vi ngén ngir
phan nan va sy kién 101 noi phan nan.

b. Biéu thirc rdo dom la yéu t6 bii dip (compensatory element)

Trong céac su kién 16 néi phan nan, dé giam bot va xoa diu cac FTA (Face-threatening Act) - sur
de doa thé dién dbi v6i ngudi nghe - nguoi nodi thuong st dung cac yéu té mang tinh chat bu dap thiét
thoi cho ho. Nguon tu lidu khao sat ciia ching toi cho thdy ¢ hai cach bu dap thuong dugc ding
trong cac sy kién 10i n6i phan nan: Thi nhét 1a ding mot sb yéu té dé ton vinh thé dién cua ddi tuong
phan nan, tiéu biéu 1a cac cach noi: Xin man phép SP2, SPI chding gidu gi SP2, SP1 néi anh dimg
gidn, Xin 16i SP2, ... Biéu thirc rao don 1a yéu t6 bu dip chi lam ting chir khong lam giam murc d6 lich
su cua phat ngdn. Vi du:

(8) Anh ding gidn, toi dam chdc é thi théi chir cha ai dam dam ddu vao lay con mét thang dn
cup, giét ngueoi, mot dira chong chét chwa rdo mo, con vira sinh con dé hén da véi vi theo giai. |
Nam Cao, 1999, tr.85]

(9) Poi vdi cé thi chi khdng gidu lam gi, anh ¢é lai that nghiép ¢ nha roi, sdp ti chdc cd nha cap
ddt ma an. [KN]

Thr hai 1a cach SP1 ty thiét 1ap quan hé gin giii véi SP2 trude khi thuc hién hanh vi phan nan cha
hudng. SP1 coi SP2 nhu ngudi trong nha hodc ty cho rang c6 quan hé than thiét véi SP2. S& di SP1
lam vay 1a vi mudn rat ngén khoang cach va tao sy than thiét voi SP2 trudc khi dua ra 10i phan nan
ctia minh vé ho.

(10) Chii em, téc dai roi, sao khéng chiu cdt di, thanh nién dé vy coi bay hay lidm. [Nguyén Ngoc
Tu, Blog truyén 2011, Bién ngudi ménh méng].

(11) Long hém nay bi dding réi, khé an lam, chi gdi oi! [KN]

Déu la nhitng phat ngdén phan nan nhung & vi du (10), ong gia cét toc coi Phi (mot ngudi khong
phai ho hang than thich) nhu nguoi em than thiét ctia minh, con ¢ vi du (11), khach hang vao an long
lon tiét canh g01 chu quén 1a “chi gai” nhu nguoi trong mot nha. Nhiing biéu thirc rao dén nay nham
tao su than thlet gin giii gitra ngudi noi va nguoi nghe, coi nhu mot sy bu ddp cho ngudi nghe
trudce/ sau khi tlep nhan ndi dung phan nan lam tdn hai dén thé dién cua ho. Cling c6 khi, ngudi noi
dung nhiéu biéu thirc rao dén trong cing mot phat ngdn phan nan véi muc dich lam ting mirc do lich
su cho hanh vi nay. Vi du:

(12) Ché anh nguwoi lang ngudi nude, chd ndi thi anh ciing biét, thit t6i cir nau rudt di vi né, bdo
né cdi gi né ciing cé chiu nghe dau, anh? Anh tinh héi né la con & nha lam hop tac cong diém c6 né,
thay né véi téi con nhan mét ti. Tir dao né di day mau gido roi la théi, nha dé con hong gi né do dan
cho nita. Di ngam ngdm suét ngay sudt buéi! Ma dan ban an gidi gi cho cam? Théing dwoc ¢é vai chuc
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can thoc voi dam déng bac, di chui dit, hi miii, vo dau tréc cho con nha nguoi ta, danh gia thé dcfy,
anh g. [Vl Thi Thuong, 2014, tr.49]

V6i hai biéu thirc rao don & vi du (12), SP1 (ngu(‘yi me) vua dam bao duoc tinh lich sy cua phat
ngoén, vira khlen cho SP2 (anh chii tich xi) cam thay dé nghe dé cam thong hon v&i SP1 khi ba phan
nan véi anh vé dtra con gai cir mot muyc di lam c6 gido mam non.

¢. Biéu thire rao don la cac yéu t6 “ngot héa” (sweetenner)

O day, yéu t6 ngot héa duoc hiéu 13 nhitng cach noi ton vinh thé dién cua ngudi nghe/ ddi trong
phan nan, dua ra khen nggi hay nhan xét tt vé dic diém nao dé trude khi phan nan vé ho. Noi mot
cach khac, d6 1a chién thuat “phu duong 1én vién thube ding”. Biéu thic rao don 1a cac yéu td “ngot
héa” cé tac dung lam tang muc dd lich sy cua cac phat ngén phan nan. Vi du:

(13) Sép em gidi thi gidi thdt anh a nhung lai rat kiéu cang va ty phu, chdc em cha chiu duoc
dau. Mét! [KN]

(14) Vo t6i thi vira xinh dep vira tot bung nita, moi tgi hay ghen tuéng vé 16i nén téi rat la dau
dau. [KN]

(15) Pdu bép ndam sao 0i, dao nay ndu nwéng thé ndao dy, chang moén nao ra mén nao ca. [KN]

Nhirng biéu thirc rao don dugc gach chan cua cac vi du (13), (14), (15) c6 tac dung vubt ve, xoa
diu d6i twong phan nan trude khi thé dién cta ho bj xam pham. Pay ciing ¢o thé duoc coi la su bu
dép hay thién chi cua nguoi ndi nhim muc dich giam nhe ndi dung phan nan va giir thé dién cho dbi
phuong trong giao tiép.

d. Biéu thirc rdo don la bién phdp “thdo ngoi no " (conflict-removal)

Theo D6 Hitu Chau, “khi ching ta du doan rang hanh vi sip thyuc hién c6 thé gy higu qua xau
cho ngucn nghe thi ching ta c6 thé thio ngdi n6 cho nguoi nghe bang cach néi trude cac hiéu qua xau
d6 ra” [Pd Hiru Chau, 2012, tr.277]. Nhu vay, “thao ngdi nd” 1a cach chi thé phan nan (SP1) dua ra
truéc mot hay nhiéu phan hdi tiéu cuc ndo d6 ma nguodi nghe (d6i twong phan nan - SP2) 6 thé s&
thuc hién, qua do, SP1 da “thao ngoi nd n”’ trudc SP2. Co nghia 1a, SP1 noi ra trude nhu:ng phan g
tiéu cyc ma SP2 c6 thé s& lam sau khi tiép nhan hanh vi phan nan cta SP1. Viéc “thao g&” trudc niy
s& tranh dugc hodc 1am giam nhe “vy nd” (nhitng biéu hién va phan tmg tiéu cuc) ma SP2 ¢6 thé gy
ra. Cach néi té nhi va khéo 1éo nay c6 tac dung lam tang tinh lich sy cua cac phat ngén phan nan. Cac
cach noi “thao ng(‘)i nd” thuong gip trong su ki€n 161 n6i phan nan la:

- SPI biét SP2 sé tirc gian/ buon/ khong hai long nhung SP1 van phai noi..

- SPI nght la SP2 sé ghét/ oan/ bi ton thurong nhwng SP1 khéng thé khong noi..

- Chuyén rit phirc tap/ dai dong, SP1 s¢ la sé mat nhiéu thoi gian ciia SP2 nhu’ng...

- SPI rat ban khoan/ ngai khi phdi phién SP2 nhung ...

- SPI biét SP2 khéng muon ... nhung ...

Vi du:

(16) Con biét la bé sé gidn con, tham chi khéng nhin mdt con nhung con van phdi néi cho bé biét
rang bé bao thi, tri tré va lac hdu trong viéc quan li xuéng may ciia nha minh qud. [KN]

(17) Viéc nay rdt dai dong va lam mdt thoi gian ciia anh nhung t6i khong thé khéng néi dwoc, do
la viéc két bé canh, gdy chia ré trong ban lanh dao cia cong ty ching ta, néi chung la mat dodn két
lam. [KN]

(18) T6 noi ra thi cqu sé tw di, nhung thdt sy la cdu chwa co y thire git gin vé sinh chung khi ¢ ky
tuc xa. [KN]

Ngoai cac biéu thirc rao don da néi & trén, trong cac sy kién 161 noéi phan nan con cé biéu thirc rao
don 14 101 goi y hodc khuyén nhu, 14 cach néi tinh thai hoa nhu: 16i nghi rang, téi thay rang, cé Ié la,
theo toi nghi... dé 1am tang mirc do lich sy cua phat ngdn. Tuy nhién, theo ngit liéu khao sat cia
ching t61, trudng hop nay xuat hién khong nhiéu. Vi du:

(19) Di cho thodng cdi dau. Cdu liic néo ciing cong viée, cong viéc, mu mi con nguoi di chir. Déi
liic nom cdu fu xiu dén la thirong. [Bui Hién, 2014, tr.118]
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Trong phat ngén phan nan (19), biéu thuc rao dén “Bi cho thoang cai diu” 1a goi ¥ clia ngudi noi
khi thdy ngudi nghe lam viéc nhiéu dén ndi my mj ca nguoi.

Trong bai viét ‘nay, chung 61 da khao sat tong sO 194 phat ngén phan nan co6 su dung biéu thirc
rao don tu ba nguon ngtt heu la nguon vin ban: gdm mot s6 tic pham van hoc hién dai cua thé ki XX,
XXI; ngudn truyén hinh: gdm mdt s6 bo phim dién anh, phim truyén hinh tr nim 2000 dén nay,
chuong trinh truyén hinh nhu “Chuyén dong 24h” - VTV1, “Chao budi sang: duong diy néng” -
VTV, Thoi su - Tin tic téng hop - HTV tir nim 2020 dén nay va chuong trinh truyén hinh thuc té
co chira phat ngén phan nan nhu “Vo chong son”, “Me chdng nang dau”, “Yéu la cudi”,... tr ndm
2022 dén 2023; ngudn ngdn ngir doi thuong: gdm nhing ghi chép, hoi thoai thuce té co chua phat
ngon phan nan trong doi song hang ngay. Thong qua tha phap thong ké, phan loai, ching toi da c6
két qua nhu sau:

STT | Biéu thirc rao dén S6 lwgng (phat ngén) | Trong s6 (%)
1 Céc kiéu tién dan nhap 52 26,8
2 Céc bién phap“thao ngoi no” 49 25,3
3 Céc yéu t6 bu dép 47 242
4 Cac yeu t6 “ngot hoa” 32 16,5
5 Céc biéu thirc rao don khac 14 7,2
Tong 194 100%

Nhu viy, ca bdn biéu thirc rao don déu duoc nguoi noi thuong xuyén sir dung trong cdc phat ngon
phan nan, trong do, biéu thirc rao dén la cac kiéu tién dan nhap chiém ti 1¢ cao nhat, chiém 26,8%,
cac yéu td “ngot hoa” chiém ti 1¢ khiém t6n hon la 16,5%. Két qua khao sat nay phan nao ciing cho
thdy nguoi Viét rat coi trong yéu td lich sy khi giao tiép. Ho thuong ding cach noi vong vo, n giam,
no6i tranh dé han ché t6i da sy xtc pham thé dién ctia d6i phuong khi néi 16i phan nan. Ty trung lai,
cac biéu thirc rao dén trong hanh vi ngdn ngit phan nan va sy kién 161 néi phan nan chju sw chi phbi
rat nhidu cua phép lich sy trong giao tiép. Chung c6 tac dung lam “diu hoa” su xtc pham thé dién cua
dbi phuong khi nguoi noi thue hién hanh vi phan nan. Néu khéng c6 nhu cau vé phép lich su thi
nhitng thanh phan rao dén nay c¢é thé bé qua hodc giam thiéu sy xuat hién trong cic phat ngon.

5. Két luan

Trong bit ki mot nén vin hoa nao, lich sy cung 1a yéu to vo cung quan trong trong giao tiép. N6
khong chi anh huéng dén ca qua trinh giao tlep ma con quyét dinh két qua giao tiép. Nhu ta da blet
hanh vi ngén ngir phan nan vén 4n chtra nhiéu kha nang de doa thé dién cua ddi phuong khi glao tiép,
vi du nhu khién cho dbi phuorng cam thiy xau h, nga1 ngung; cam thiy bi xtc pham ‘mat mat”
trudc dam dong; hodc 1a dat ddi phuong vao tinh thé khé xir nao do, v. v. Chinh vi thé, viéc sir dung
cac biéu thirc rao don nhu mot phuong tién biéu dat lich su trong giao tlep nham tranh hoic lam giam
t6i da sy de doa thé dién ctia d6i phuong trong giao tiép 1a viéc vo cling can thiét.
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Hedges in complain speech acts and complain speech events

Abstract: As we know, complain speech acts has the potential to threaten the opponent's face,
that's why, hedges are used by speakers as a necessary means expressions to ensure politeness in the
process of communicating with the other person. Through the survey, we have shown that four
hedges are widely used in complain speech acts and complain speech events: pre-introduction types,
compensatory elements, "sweetenner” elements and “conflict-removal” measures.

Key words: Speech act; speech event; hedges; complain; polite.



