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NGOAINGU VOI BAN NGU

THUC TRANG KHA NANG NGHE HIEU TIENG VIET CUA
HOC VIEN LAO - CAMPUCHIA TAI HQC VIEN QUAN Y:
NGHIEN CUU KHAO SAT

NGO THI TUYET* - LE VIEN LAN HUONG**

TOM TAT: Nghién ctru khao sat 64 hoc vién (HV) Lao - Campuchia thudc cac khoa dai han y
(DHY) 58 va DHY 59 tai Hoc vién Quén y nham mo ta thuc trang kha nang nghe hiéu tiéng Viét cua
HV. Két qua cho thay kha nang nghe hiéu chiu anh hudng dong thoi cua yéu t6 nguoi hoc, dic diém
dau vao nghe va bdi canh dao tao quan y. Kho khan gia ting rd rét khi HV tiép nhan ndi dung chuyén
moén va tham gia giao tiép thuc té. Han ché vé chién luoc nghe va nang lyc si€u nhan thirc khién
nhiéu HV chua c6 kha ning ty theo ddi va diéu chinh qua trinh nghe. Bén canh d6, HV bay to6 nhu
cau duge hd trg hoc liéu nghe phan mirc, ndi dung chuyén nganh va hudng dan chién luge nghe phu
hop.

TU KHOA: Kha nang nghe hiéu tiéng Viét; hoc vién Lao - Campuchia; Hoc vién Quan y; tiéng
Viét nhu mot ngoai ngir; nghién ctru khao sat.

NHAN BALI: 18/04/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 15/07/2026

1. Dit van dé

Trong day va hoc ngoai ngir, nghe hiéu dugc xem 13 ki ning nén tang, dong vai tro dau vao quyet
dinh dbi voi sy phét trién cac ki nang khac cta ngon ngir. Thong qua hoat dong nghe, nguoi hoc tiép
nhan dir liéu ngon ngit, hinh thanh nhén thic vé ngu am, tr vung va céu trac, tir d6 tung budc phat
trién ning luc giao tiép. Kha nang nghe hiéu tét gitip nguoi hoc tlep can ndi dung bai giang, nam bt
thong tin hoc thuat va tham gia hiu qua vao cac hoat dong giao tiép trong hoc tap va doi song.

Déi véi nguoi hoc tiéng Viét nhu mot ngoa1 ngit, ki nang nghe hiéu dit ra nhiéu thach thic do dic
trung cua tiéng Viét 1a ngon ngir don tiét, giau thanh diéu va c6 hé thong nglr &m, ngir diéu phurc tap.
Véi hoc vién Lao - Campuchia, sy khac biét gitra tiéng Viét va tleng Lao, tiéng Khmer v¢é thanh diéu,
nhip diéu 10i n6i va cach to chuc dién ngon khién viéc nghe hiéu tiéng Viét trd nén kh¢ khan hon.
Nhiing tro ngai thuong gip bao gdm han che trong nhén dién thanh diéu, khong theo kip toc d noi tu
nhién, kho xir li hién tugng déng 4m va nim bt y chinh trong cac bai nghe mang tinh hoc thuat hodc
chuyén mon.

Trong bdi canh dao tao tai Hoc vién Quan y, ki nang nghe hiéu tiéng Viét khong chi phuc vu myc
tiéu ngdn ngit ma con giir vai trd thiét yéu trong viéc tiép nhan kién thirc y khoa va tham gia giao tiép
hoc thuat. Tuy nhién, day ciing la ki nang gay nhiéu khé khan dbi véi hoc vién Lao - Campuchia do
su khac biét ngon ngir - van hoa, nén ting tiéng Viét chua dong déu va yéu cau cao vé do chinh xac
trong moéi truong dao tao quén y.

Xuat phat tir thyc tién do, nghién clru nay dugc thuc hién dudi hinh thire khao sat nhim mo ta
thuc trang kha ning nghe hiéu tiéng Viét cua hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quén vy, dong
thoi phan tich nhitng khé khin va cac yéu td anh hudng, qua d6 lam rd nhu cu hd trg ctia ngudi hoc
trong bdi canh dao tao quan y dic th.

*Hoc vién Qudn y Viét Nam; Email: tuyetk84@gmail.com
*+TS,; Hoc vién Quan y Viét Nam; Email: levienlanhuongk84@gmail.com
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2. Mt s6 van dé chung

2.1. Lich si vin dé

Ki ning nghe hiéu tir lau da thu hit sy quan tim cua nhiéu nha nghién ciru trong linh vuc tiép thu
ngon nglr thir hai va giang day ngoai ngit. Cac cong trinh tlep can nghe hiéu tir nhidu goc d6 khac
nhau nhu co ché nhén thirc, chién lugc xir 1 thong tin, cac yeu tb anh huong va giai phap su pham
nhim nang cao hiéu qua day - hoc. Méac du khac nhau vé huéng tiép can va déi twong nghién ciru,
phan lon cac tac gia déu thong nhat rang nghe hiéu 1a mét ki nang nhan thirc phtre tap, mang tinh giai
quyét van dg, trong do nguoi hoc phai lién tyc suy luan, hinh thanh gia thuyét va dleu chinh chién
lwoc dya trén kién thirc ngon ngir va b6i canh giao tiép. Do d6, nghe hiéu duoc xem 1a nén tang quan
trong trong qua trinh thy dic ngén ngir va phat trién cac ki ning khac.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru v€ nghe hleu trong nhiing ndm gan day tap trung chu yéu vao hai
hudng: nghe hiéu tleng Anh va nghe hiéu tiéng Viét nhu mot ngoai ngit. O linh vuc tiéng Anh, nhiéu

cong trinh chi ra rang nang luc nghe hiéu chiu tac ~dong dong thoi cua cac yeu t6 ca nhan va moi
truong hoc tép, dong thoi nhdn manh vai trod cua chién luoc nghe va diéu kién td chire day - hoc trong
viéc nang cao hiéu qua nghe hiéu (Pinh Khic Pinh & Truong Thi Thanh Hoai, 2022; Bao Van Yén
va cOng su, 2024; Phuong Thi Hé & Nguyén Van Tuén, 2025).

Bén canh do, nghién ctru vé nghe hiéu tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai ciing timg budc duoc
quan tam. Cac cong trinh tiéu biéu tap trung vao viéc nhan dién kho khan nghe hiéu, phén tich dic
dlern nglr 4m, ngir diéu tiéng Viét va d& xuat  phuong phap giang day, hoc liéu phu hop cho hoc vién
qudc t& (Nguyén Thanh Thuy, 2017; Nguyén Hoang Phuong & Tran Trong Nghia, 2022; Huynh
Mong Nghi va cong su, 2023). Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yéu khao sat nguoi hoc trong moi
truong dao tao dan su, voi bdi canh hoc tap va yeu cau str dung ngdn ngir twong dbi linh hoat.

Déi véi hoc vién Lao - Campuchia trong méi truong dio tao quén y, cac nghién ctru chuyén biét
vé ki ning nghe hiéu tiéng Viét con khiém t6n. Day 1a nhom nguoi hoc cé nhimng dic thu rd rét vé ky
luat hoc tap, to chirc 16p hoc va yéu cau sur dung tiéng Viét cho muc dich hoc thuat va chuyén mon,
song chua duoc khao sat mot cach hé thong dudi goc do ki niang nghe hiéu. Dong thoi, viée van dung
cac khung i thuyét nghe hiéu qudc té vao nghién ciru thuc tién day va hoc tiéng Viét cho nhom d6i
tugng nay van chua dugc khai thac day du.

Xuét phat tir khoang trong do, nghién ctru nay dwoc thyc hién nham khao sat thyuc trang kha nang
nghe hiéu tiéng Viét ciia hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quén y, ddng thoi phén tich cac yéu
t6 anh huong tir goc nhin cta nguoi hoc, qua do b sung dir liéu thuc tién va gop phan 1am rd van dé
day - hoc ki nang nghe hiéu tiéng Viét trong bdi canh dao tao quéan y dic thu.

2.2. Co 56 li thuyét

Nghe hiéu dugc xem 1a mot ki nang tiép nhan mang tinh phtrc hgp trong qua trinh hoc va sir dung
ngon ngir thir hai. Trong ngdn ngir hoc tmg dung, nghe hiéu khong chi 14 viéc nhan dién va giai ma
tin hiéu 4m thanh, ma 13 qua trinh kién tao nghia tr ngon ngtr noi, trong do nguoi nghe dong thoi huy
dong cac co ché xir li ngdn ngit, kién thirc nén va nang lyc ty diéu chinh dé hiéu va dién giai théng
diép. Qué trinh nay dién ra mang tinh tuong tac, phi tuyén tinh va chiu sy chi phdi ctia nhidu yéu t6
khac nhau.

Do tinh chat da chiéu cta ki ning nghe hi¢u, nhiéu khung li thuyét da dwoc dé xuat nham i giai
co ché va cac yéu t6 anh huong dén qua trinh nghe. Trong nghién ciru nay, ba khung 1i thuyét dugc
van dung lam co s& phan tich.

Thir nhit, md hinh xtr li nghe két hop tir dudi 1én va tir trén xubng ctia Field (2008) nhan manh sy
tuong tac gitta xu li tin hiéu ngdn ngit va suy luan dya trén kién thic nén, qua d6 li giai nhitng kho
khin ctia ngudi hoc khi khong theo kip téc d6 noi hodc thiéu co s dé suy doan y nghia trong cac bai
nghe hoc thuat va chuyén mén.

Thu hai, khung cac yéu to anh hudng den nghe hiéu do Rubin (1994) va Yagang (1994) dé xuat
chi ra vai tro clia ba nhom yéu té chinh: yéu t6 thude nguoi hoc, dic diém cua diu vao nghe va yéu to
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bdi canh thyc hién nhiém vu. Khung nay gitp phan tich mot cach hé thong cac kho khin nghe hiéu
trong moi truong dao tao quan y, noi tai nhan thirc va yéu cau do chinh xéc cao.

Thir ba, khung chién lugc nghe va siéu nhan thic cua Vandergrift va Goh (2012) lam r6 vai tro
cuia 1ap ké hoach, giam sat va danh gia trong qua trinh nghe, nhin manh rang hiéu qua nghe hiéu gin
lién vé6i nang lyc ty diéu chinh va sir dung chién luoc cua nguoi hoc.

Trén co so tich hop cac khung 1i thuyét trén, nghién ciru tiép can kha niang nghe hiéu tiéng Viét
cua hoc vién Lao - Campuchia nhu mét hién twong chiu tdc dong déng thoi cua co ché xu i ngon
ngit, cac yéu t6 nguoi hoc, dau vao, bdi canh va ning lyc siéu nhan thirc. Cac khung li thuyét nay
dinh huéng cho viéc xay dung cong cu khao sat, thiét ké cau hoi phong van, mi hoa dit lidu va dién
giai két qua nghién ciru.

2.3. Déi twong va phwong phdp nghién civu

2.3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ctia bai bao 1a kha niang nghe hiéu tiéng Viét ctia hoc vién Lao - Campuchia
dang hoc tap tai Hoc vién Quan y. Kha nang nghe hiéu dugc xem x¢ét trong hai bdi canh chinh: (1)
qua trinh hoc tiéng Viét nhu mot - ngoai ngilr trong cac 16p tiéng Viét; (2) qua trinh nghe hiéu bai giang
chuyén mén va tham gia giao tiép hoc tap bang tleng Viét trong moi truong dao tao quan y. Trén co
s6 do, nghién ciru tdp trung mo ta mic do nghe hiéu, nhitng khé khin thuong gap, cac yéu t6 anh
huéng dén qua trinh nghe, ciing nhu nhu cau hd trg va cai thién nang luc tiép nhan ngdn ngir cua
nguoi hoc.

Mau khao sat gdm 64 hoc vién Lao - Campuchia dang theo hoc cac khoa DHY58 va DHY59 tai
Hoc vién Quén y. Déy la toan b hoc vién Lao - Campuchia cua hai khoa tai thoi diém khao sét, duoc
lya chon theo phuong phap chon mAu thuan tién c6 chii dich, nhim phan anh twong dbi day du thue
trang kha nang nghe hiéu tiéng Viét cua ngudi hoc trong bdi canh dao tao quén y dai han, noi tiéng
Viét duoc sir dung dong thoi cho muc dich hoc ngdn ngit va tiép nhan kién thirc chuyén nganh.

2.3.2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ciru duge trién khai theo thiét ké mé ta cit ngang, nham khao sat thuc trang kha ning nghe
hiéu tiéng Viét ctia hoc vién Lao - Campuchia tai mot thoi diém nhat dinh. Phwong phap nghién ciru
hén hop dugc st dung, Kkét hop gitta dit liéu dinh luong va dinh tinh. Hai loai dit li¢u dugc thu thap
trong cing mdt giai doan, phan tich doc lap va sau d6 do6i chiéu, bo trg 1an nhau nham ting do tin cay
va chiéu sau dién giai ciia két qua nghién ctu.

Cong cu thu thap dir liéu dinh luong 14 bang hoi duoc thiét ké dua trén cac khung li thuyét vé
nghe hiéu cua Field (2008), Rubin (1994), Yagang (1994) va Vandergrift & Goh (2012), dong thoi
duogc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh day, hoc tai Hoc vién Quﬁn y. Bang hot str dung thang do
Likert 5 mtrc, tur “hoan toan khong dong y” dén “hoan toan dong y”, nham thu thap y kién ciia hoc
vién vé murc do nghe hiéu, kho khan gap phai, cac yéu to anh hudng va nhu cau hd trg.

Bén canh do, nghién ctru tién hanh phong van ban cau tric v6i 10 hoc vién, dugce lya chon theo
phuong phép phan tang c¢6 chu dich nhim bao dam tinh dai dién vé qudc tich, nim hoc va mirc d¢ tu
danh gia ning luyc nghe hiéu. Dit liéu phong van dugc ghi am, chép lai va phan tich theo chu d& dé
1am 13 hon céac két qua khao sat dinh luong.

Dit liéu thu thap dwoc xir 1i cht yéu bang thong ké mo ta bao gom tan suét, ti 1¢ phan trim va so
sanh. Du liéu dinh luong gitip nhan dién xu hudéng chung va muc do pho bién cua cac hién tugng,
trong khi dir liéu dinh tinh cung cip thong tin sdu vé nguyén nhan va bdi canh. Viéc két hop hai
nguon dir liéu cho phép kiém chimg chéo, qua d6 nang cao tinh khach quan, do tin cdy va gia trj Gmg
dung ctia két qua nghién ciru.

Vé dao durc nghién ctru, viéc tham gia khao sat va phéng van duoc thyuc hién trén co so tu nguyén,
ngudi tham gia dugc théng bao rd muc dich nghién ciru va bao dam 4n danh thong tin ¢4 nhan. Dit
liéu thu thap chi phuc vu cho muyc dich nghién ctru khoa hoc.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Két qud dinh lwong
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Két qua khao sat dinh lugng phan anh thuc trang kha nang nghe hiéu tiéng Viét cia hoc vién Lao
- Campuchia tai Hoc vién Quén y thong qua bbn nhém nodi dung chinh: (i) kha ning nghe hiéu trong
16p hoc tiéng Viét; (ii) kha ning nghe hiéu trong qua trinh hoc cac mén chuyén mén va giao tiép
hang ngay; (iii) chién lugc va thoi quen nghe ctia hoc vién; (iv) nhu cau, mong muén hd trg nham cai
thién kha nang nghe hiéu. Cac két qua dugc trinh bay duéi dang bang sé lidu va biéu d6 nham lam rd
mirc 6 dong thuan va xu hudng chung ciia nguoi hoc.

3.1.1. Thuc trang kha nang nghe hleu cua hoc vién trong lop hoc tzeng Viét

Kha nang nghe hleu trong 16p hoc tleng Viét duge xem 13 nén tang dbi v&i qué trinh tiép nhan va
phat tr1en nang lyc tleng Viét cia hoc vién Lao - Campuchia. Noi dung khao sat tap trung vao cac
yéu t6 anh huong truc tiép dén hoat dong nghe, bao gom su khac bi€t v€ nglr am gilra tiéng me dé va
tiéng Viét, thoi lugng hoc nghe trong chuwong trinh, von tir va kién thirc nén, ciing nhu kha nang duy
tri sy tap trung khi nghe. Két qua khao sat duoc thé hién trong Bang 1 va Biéu do 1.

Bing 1. Thue trang kha nang nghe hiéu ciia HV trong I6p hoc TV (n=64)

Y Kkién cia HV

N§i dung ciu héi Hoan toan | Khong | Binh |DPongy| Hoan | Tong
khong dong | dongy | thuong |HV (%)| toan |HV (%)
y HV (%) | HV (%) dong y
’ HV (%) HV (%)
1. Sy khac biét veé ngit am giilra tiéng
me dé va tiéng Viét khién t6i kho theo 4 6 6 22 26 64
6,25 9,38 9,38 | 34,38 | 40,63 | 100

kip ndi dung bai nghe.

2. Thoi luong hoc nghe trong chuong 3

trinh chua da dé toi cai thién kha ning / > |4 25 64

4,69 10,94 7,81 37,5 39,06 100

nghe hiéu.

ving vh thidu Kién thie nén en quan| S | 3| 2| B2 | e
% & b AA 1 a: q 9,38 7,81 4,69 43,75 | 34,38 100

den chu dé bai nghe.

4. To6i dé bi mat tap trung hodc quén noi 8 6 10 18 22 64
dung ngay sau khi nghe. 12,5 9,38 15,63 28,13 | 34,38 100
50 = e ; -
40 . ? =

30 -
20 = = I - - = : I f, EE II
10 B . : .
: =1 | | - H - [
CH1 CH2 CH3 CH4
MW Hoan toan khéng déng y ®m Khéng déngy m Binh thudng mPongy W Hoan toan déngy
Biéu db 1. Ti ¢ ¥ kién cuia hoc vién vé kha ndng nghe hiéu
trong lop hoc tieng Viét
Nhén xét:

Pa sb hoc vién Lao - Campuchia gap nhiéu kho khan trong qua trinh nghe hiéu ngay trong 16p hoc
tleng Viét, thé hién 16 & cac yéu t6 ngir am, diéu kién hoc tap va nang lyc xir li thong tin kh1 nghe. Cu
thé, 75,01% hoc vién ddng ¥ hodc hoan toan dong y rang su khac biét vé ngit Am giira tiéng me dé va
tiéng Viét khién ho kho theo kip ndi dung bai nghe. Két qua nay phan anh tic dong rd rét ciia hé
thdng thanh diéu va nhip diéu tiéng Viét ddi v6i nguoi hoc dén tir cac ngdn ngir khong ¢ thanh diéu,
phit hop v6i md hinh xir 1i nghe ciia Field (2008), trong d6 han ché ¢ ting xir 1i &m thanh anh hudng
truc tiép dén viéc kién tao nghia.
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Bén canh d6, 76,56% hoc vién cho rﬁng thoi lugng hoc nghe trong chuong trinh chua du dé cai
thién kha nang nghe hiéu. Piéu nay cho théy yéu t6 bdi canh hoc tap va diéu kién t6 chirc day hoc,
mot thanh t§ quan trong trong khung li thuyét ciia Rubin (1994) va Yagang (1994) dang anh huong
dang ké dén hiéu qua rén luyén ki ning nghe. Kho khin lién quan dén vbn tir vung va kién thirc nén
cung dugc ghi nhan 6 mirc cao, voi 78,13% hoc vién cho rang day la nguyen nhan khién ho khé hiéu
ndi dung bai nghe. Khi thiu kién thirc nén hd tro xtr 1i “tir trén xudng”, ngudi hoc phai tép trung qua
mirc vao viéc giai ma tin hiéu ngdn ngit, 1am giam kha ning theo ddi ndi dung tong the, dic biét VOl
cac bai nghe mang tinh hoc thudt hodc chuyén moén. Ngoai ra, 62,51% hoc vién cho biét ho dé mat
tap trung hodc nhanh quén ndi dung sau khi nghe.

Két qua nay cho thay han ché vé chién lugc nghe va nang lyc siéu nhan thirc, phi hop véi tiép can
cua Vandergrift va Goh (2012), theo d6 ngudi hoc chua hinh thanh dugc kha nang ty giam sat va
diéu chinh qua trinh nghe.

3.1.2. Thue trang kha ndang nghe hiéu cia hoc vién trong hoc tdp cdc mén hoc khéc va giao tiép
hang ngay tai Hoc vién.

Ngoai 16p hoc tiéng Viét, hoc vién Lao - Campuchia con phai sir dung tiéng Viét dé tiép thu bai
giang cic mon hoc chuyén mén va tham gia giao tiép hiang ngay tai Hoc vién. Noi dung khao sat &
nhom nay tép trung lam rd nhitng kho khén cua hoc vién khi nghe bai giang chuyén nganh, tham gia
trao doi, thao luan trong cac 16p hoc dong va nhiéu tiéng on, ciing nhu khi giao tiép voi giang vién va
hoc vién Viét Nam. Két qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 2 va Biéu d6 2.

Bing 2. Thuc trang kha nang nghe hiéu ciia hoc vién trong hoc tdp
cdc mén hoc khéc va giao tiép hang ngay tai Hoc vién (n=64)

Y kién ciia HV
Noi dung cau héi Hoan toan | Khong | Binh |[Dongy | Hoan | Tong
khong déng| dongy | thuong |HV (%)| toan HV
y HV (%) | HV (%) dongy | (%)
HV (%) HV (%)
5 . Toi Akho tl}eo d(?l va hleu.‘?al giang cua 0 ) ) 28 3 64
cac mdn khac khi giang vién ndi nhanh
hoic ding nhiéu thuat ngir chuyén mon. 0 3,13 313 43,75 >0 100
d g atng Y
6. Toi gap kho khan khi nghe hi€u ndi
dung trao ddi, thao luan trong cac gid 2 3 9 26 24 64
hoc cua cac mon khac, dic biét trong cac 3,13 4,69 14,06 40,63 37,5 100
16p hoc dong va cé nhiéu tiéng on.
. Toi th ngai hoi lai giang vién v
}7100 iiénugflilégt Ngzm ihiaklz?é?lggr:/gfle ‘r/g / / 15 20 15 64
i NS N 10,94 10,94 23,44 | 31,25 | 23,44 | 100
hodc khong hi€u ndi dung bai giang.
8. T61 gap kho khan khi nghe hiéu trong
giao tiép hang ngay tai Hoc vién do tdc 4 6 10 24 20 64
d6 n6i nhanh, cach dién dat hodc su khac 6,25 9,38 15,63 37,5 31,25 100
biét giong no6i cua nguoi Viét.

__“ _E.ll aenln _E-II

- rioan tomn kR . >ruat ¥ - Einh

Biéu do 2 Tl ley klen cua hoc vién vé kha nang nghe hleu tiéng Vlet
trong hoc tap cdac mon hoc khac va giao tiep tai Hoc vién
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Nhén xét:

Kha nang nghe hléu tiéng Viét cua hoc vién Lao - Campuchia gip nhléu khé khan hon khi chuyén
tir bbi canh 10p hoc tiéng Viét sang hoc tap cac mon chuyén mon va giao tiép hang ngay tai Hoc vién.
Cu thé, 93,75% hoc vién dong ¥ hodc hoan toan dong ¥ rang ho kho theo doi va hiéu bai giang cac mon
hoc khéc khi giang vién noi nhanh hogc str dung nhiéu thuat ngit chuyén mén. Két qua nay cho thay khi
dau vao nghe c6 mat do thuat ngir cao va tdc d0 noi nhanh, nang lyc xu 1i “tir dudi 1€n” clia ngudi hoc
bi qua tai, lam gian doan qua trinh kién tao nghia tong thé theo mo hinh nghe hiéu cta Field (2008).
Bén canh d6, 78,13% hoc vién cho réng viéc nghe hiéu noi dung trao ddi va thao luan trong céac 16p hoc
dong, nhiéu tiéng 6n 1a mot tré ngai 1on. Diéu nay phan anh 3 tac dong cua yéu t6 bdi canh thyc hién
nhiém vu, mét thanh t§ quan trong trong khung li thuyét ciia Rubin (1994) va Yagang (1994), d6i véi
hiéu qua nghe hiéu trong moi truong dao tao quanyy.

Dang chi1 y, 54,69% hoc vién thira nhan hg thuong ngai hoi lai giang vién hodc hoc vién Viét Nam
khi khong nghe 16 hodc khong hiéu noi dung. Tam li nay cho thdy han ché trong kha nang giam sat va
diéu chinh qué trinh nghe, lién quan truc tiép dén ning lyc siéu nhan thic theo tiép can cua Vandergrift
va Goh (2012). Ngoa1 mdi truong 16p hoc, 68,75% hoc vién gép kho khan khi nghe h1eu trong g1a0 tiép
hang ngiy tai Hoc vién do toc d6 néi nhanh, cach dién dat da dang va sy khac biét vé giong ndi ciia
nguoi Viét.

Két qua nay cho thdy ning luc nghe hiéu ciia hoc vién chua dap tng tt yéu cu giao tiép tu nhién,
noi ngdn ngit khong duge diéu chinh theo myc dich su pham va doi hoi kha ning xir 1i linh hoat trong
thoi gian thuc.

3.1.3. Chién lugc va théi quen nghe hiéu tiéng Viét cua hoc vién

Chién luge va thoi quen nghe dong vai tro quan trong trong viée hd trg hoc vién cai thién kha ning
nghe hiéu tiéng Viét, dic biét trong bdi canh hoc tap da dang tai Hoc vién Quén y. Noi dung khao sat &
tiéu muc ndy tap trung lam rd mirc do sir dung cic chién luoc nghe pho bién nhu ghi chu, doan nghia
theo ngir canh, nghe 1ap lai, luyén nghe ngoai 16p hoc, lya chon nguén nghe va diéu chinh cach nghe
theo yéu cau cua tirng mon hoc. Két qua khao sat duoc thé hién trong Bang 3 va Biéu d6 3.

Bing 3. Chién heoc va théi quen nghe hiéu tiéng Viét cia hoc vién (n=64)

Y Kkién ciia HV
N@i dung ciu hoi Hoan toan | Khong | Binh | Pongy | Hoan | Tong
khong dong | dongy | thuong |HV (%)| toan |HV (%)
Y |HV(%)| HV (%) déng y
HV (%) HV (%)

9. T6i thuong ghi cha tr khoéa hoac y 8 6 15 20 15 64
chinh trong khi nghe. 12,5 9,38 23,44 31,25 | 23,44 100
10. Téi co gang doan nghia dua vao ngir 2 4 8 22 28 64
canh thay vi c6 hiéu ting tir. 3,13 6,25 12,5 3438 | 43,75 | 100
11. T6i thuong nghe lai nhiéu lan dé 6 5 13 23 17 64
hiéu ndi dung. 9,38 7,81 20,31 35,94 | 26,56 100
12. T6i chu dong danh thoi gian luyén
nghe tiéng Viét ngoai 16p hoc (xem 15 19 10 10 10 64
video, nghe nhac, podcast, giao tiép Vo1 23,44 29,69 15,63 15,63 15,63 100
nguodi Viét...)
13. T6i biét chon nguoén nghe phu hop
(bai giang, video, podcast, tinh hudng 16 18 15 8 7 64
thuc te) dé hd trg viéc hoc tleng Viét va 25 28,13 23,44 12,5 10,94 100
cac mon hoc khac.
14. Toi biét diéu chinh cach nghe (nghe 17 17 12 10 8 64
y chinh, nghe chi tiét, ghi chi, doan| 26,56 26,56 18,75 15,63 12,5 100
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nghia...) dé phu hop vdi yéu cau cia
tung loai bai nghe va tirmng mon hoc.

o~ -3 =1 o ,li o~ o
&~ : - =
CHS CH10 CH11 cHmnza CH1 CH14

Bibu db 3. Ti Ié ¥ kién cia hoc vién vé"viéc,sd’ dung cac chién luoc
va thoi quen nghe hiéu tieng Viét

Nhan xét:

Hoc vién Lao - Campuchia da sir dung mét s6 chién luge nghe co ban, tuy nhién muc do st dung
con chua déng déu va céc chién luoc mang tinh tu diéu chinh duoc van dung & muc thép. Trong sb cac
chién luge duge khao sat, doan nghia dya vao ngit canh la chién luge duge sir dung phé bién nhat, voi
78,13% hoc vién ddng ¥ hodc hoan toan ddng y. Két qua nay cho thiy ngudi hoc di budc dau van dung
xir 1i “tir trén xubng”, dira vao ngir canh va kién thirc nén dé hd tro hiéu ndi dung nghe, pht hop voi mod
hinh nghe hiéu twong tac cua Field (2008).

Bén canh d6, 62,5% hoc vién cho biét ho thuong nghe lai nhleu lan dé hiéu noi dung, phan anh xu
hudng sir dung céc chién luge bu ddp nhiam khic phuc han ché vé nang lyc nghe. Nguoc lai, cac chién
lugc mang tinh chu dong va si€u nhan thuc lai dugc st dung ¢ mirc thap Chi 31,26% hoc vién thuong
xuyén ghi chu tir khéa hodc ¥ chinh trong khi nghe va ti 1¢ hoc vién chii dong luyén nghe tiéng Viét
ngoai 16p hoc ciing chi dat 31,26%, trong khi 53,13% cho biét ho it hodc khong luyén nghe ngoai gio.
Dic biét, cac chién luge & mirc cao hon nhu lya chon nguén nghe phu hgp va diéu chinh cach nghe
theo yéu cau cua timg moén hoc c6 ti 1¢ dong ¥ hodc hoan toan dong v 1an lugt chi 1a 23,44% va 28,13%.

Nhiing két qua nay cho thiy hoc vién chua hinh thanh day di cac ki nang 1ap ké hoach, giam sat va
diéu chinh qua trinh nghe, nhiing thanh t6 ¢t 15i clia nang lyc siéu nhan thirc theo khung li thuyét ciia
Vandergrift va Goh (2012). Su han ché trong viéc sir dung cac chién lugc nghe mang tinh tu chi gop
phan li giai vi sao hoc vién gap kho khan keo dai trong viéc nghe hiéu tiéng Viét, dic biét trong cac boi
canh hoc tap chuyén mon va giao tlep thuc té tai Hoc vién Quan y.

3.1.4. Nhu cau va mong muon hé tro ciia hoc vién nham cdi thién kha nang nghe hleu tleng Viet

Noi dung khao sat & tiéu muc nay nham x4c dinh mirc dd nhu cau va mong muén hd tro caa hoc
vién trong viéc cai thién kha nang nghe hiéu tiéng Viét, bao gbm hoc liéu, thoi lugng hoc, ndi dung
chuyén nganh, huéng dan chién lugc va cac hoat dong nghe gan voi bbi canh thuce tién tai Hoc vién
Quén y. Két qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 4 va Biéu do 4.

Bing 4. Nhu cau va mong muén ho tro ciia hoc vién (n=64)

Y kién ciia HV
N§i dung ciu héi Hoan toan | Khéng | Binh | Pong | Hoan | Tong
khong | dongy | thuong | v toan | HV
dongy |HV (%)| HV (%) | HV |dongy | (%)
HV (%) (%) [HV (%)
15; To1 muOfl coA darlh muc ba} nghe (riuq? 0 0 ] 20 36 64
phén theo muc d6 (dé - trung binh- kho) va 0 0 125 3125 | 5625 100
pht hgp vdi trinh d6 cia t6i. ’ ’ ’
16. T61 muon c6 thém tai liéu nghe da dang 0 0 10 24 30 64
hon (video, podcast, tinh huéng thuc té) 0 0 15,63 37,5 46,9 100
17. T6i mudn coé thém bai nghe lién quan 0 0 4 28 32 64
dén chuyén nganh Y - Duoc. 0 0 625 |43,75| 50 100
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18. T6i mudn tiang thoi lugng hoc nghe 0 0 4 30 30 64
trong chuong trinh ddo tao. 0 0 6,25 46,9 46,9 100
19. T6i muon duogc hudng dan cu thé cach 0 0 8 26 30 64
tu luyén nghe hiéu qua. 0 0 12,5 40,63 | 46,9 100
i ci i hudng giao tép thee & wong|  © 0 | 6 | 30| 28 | 6
hoc tép va sinh hoat tai Hoc Vién.. 0 0 9,38 46,9 | 43,75 100

b S = o &
- ] & o i
& P >

Ct

H16 CH17 CH18 CH19 CH20

m Hoantoan khéng dong y m Khéng dong y m Binh thuwdrng mODong vy m Hoan toan dén

Biéu do 4. Ti I¢ ¥ kién ciia hoc vién vé nhu cau va mong muén hé tro
nham cdi thién kha ning nghe hiéu tiéng Viét

Nhén xét:

Két qua khao sat & Bang 4 va Biéu d6 4 cho thay, hoc vién Lao - Campuchia c6 muc do ddng thuan
rat cao ddi véi tat ca cac hinh thirc hd trg duge dé xuét, phan anh rd nhu cau dugc hd trg c6 hé thong
trong viéc cai thién kha ning nghe hiéu tiéng Viét. Trudc hét, 87,5% hoc vién mong mudn c6 danh myc
bai nghe dugc phan theo mic d phu hop voi trinh do, cho théy nguoi hoc can mot 19 trinh luyén nghe
13 rang va c6 tinh phén hoéa. Nhu cau ve tai liéu nghe da dang nhu video, podcast va tinh hudng thuc té
cting dugc ghi nhan 6 muc cao (84,4%), phan anh mong muén duoc tiép can tiéng Viét trong cac ngir
canh g1a0 tiép tu nhién thay vi chi giéi han trong cac bai nghe mang tinh su pham. Bang cha y, 93,75%
hoc vién bay t0 mong mudn c6 bai nghe lién quan dén chuyén nganh Y - Duoc va cung ti 1¢ nay cho
rang can tang thoi luong hoc nghe trong chuong trinh dao tao. Két qua nay cho thiy khoang céch o rét
gilta nang luc nghe hién tai cta hoc vién va yéu cau tlep nhan ndi dung chuyén mén trong moi trudng
dao tao quan y, dong thoi nhin manh vai tro cua yéu td dau vao nghe va bdi canh hoc tap theo khung li
thuyét ciia Rubin (1994) va Yagang (1994).

Bén canh do, 87,53% hoc vién mong mudn dugc - huong dan cu thé cach tu luyén nghe hiéu qua va
90,65% dé xuét tang cuong cic hoat dong nghe gan véi tinh hudng giao tiép thuc té tai Hoc vién.
Nhitng két qua nay cho thiy ngudi hoc di nhéan thirc 16 han ché ciia ban than trong viée st dung chién
luoc va tu diéu chinh qua trinh nghe, phu hop véi tiép can vé vai tro cla nang luc si€u nhan thie trong
nghe hiéu ctia Vandergrift va Goh (2012).

Nhitng két qua nay cho thdy hoc vién Lao - Campuchia khong chi ¥ thirc & tAm quan trong cta ki
nang nghe hiéu tiéng Viét d6i voi qua trinh hoc tap va sinh hoat tai Hoc vién Quén y, ma con c6 nhu
cau dugc hd trg mot cach toan dién, co hé thong va phu hop v6i bdi canh dao tao dic thu.

3.2. Két qud khdo sat dinh tinh: phong van hoc vién

Nhim bd sung va lam rd cac két qua khao sat dinh lugng, nghién ciru tién hanh phéng van ban cau
trac 10 hoc vién Lao - Campuchia dugc lya chon tir danh sach khao sat dinh lugng. Noi dung phong
van tap trung vao ba van dé chinh: (i) cach hoc vién ng pho khi nghe tiéng Viét ngoai 16p hoc; (ii)
nhimg trai nghiém nghe hiéu thanh cong va cac yeu t6 ho tro; (iii) nhitng kho khin dic thu khi nghe
hiéu trong cac moén hoc chuyén mén so véi 16p hoc tiéng Viét.

Thu nhat vé cach hoc vién tmg pho khi gap tinh huong nghe tiéng Viét ngoai 16p hoc. Két qua
phong van cho thay da s hoc vién chua hinh thanh chién lugc nghe rd rang va co hé thong. Khi khong
hiéu noi dung, hoc vién chi1 yéu cb ging nghe lai, doan nghla dua trén mot s6 tir quen thudc hodc quan
sat ctr chi, hanh dong ciia nguoi néi. Mot hoc vién chia sé: “ Khi khong hiéu, em cé gang nghe lai tir
quen, néu van khéng hiéu thi em nhin xem nguoi ta lam gi dé doan ¥ (HV3). Mot s hoc vién thira
nhén ho ngai hoi lai, dac biét khi giao tiép véi giang vién hoac hoc vién Viét Nam, do lo ngai lam gian
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doan hodc gay phién ha: “Em ngai héi lai vi so' lam phién nén thuong im lang” (HV5). Chi mot s6 it
hoc vién cho biét ho chu dong yéu cau nguoi néi ndi cham lai hodc nho ban be giai thich. biéu nay cho
thdy kha ning str dung céc chién lugc stra chira va diéu chinh trong nghe hiéu ctia hoc vién con han ché,
ddc biét trong bdi canh giao tiép thuc té.

Thir hai, khi d& cap dén nhing trai nghiém nghe hiéu thanh cong va cac yéu té hd trg, hau hét hoc
vién cho réng ho nghe hiéu t6t hon khi noi dung quen thudc, c6 ngit canh rd rang va duoc chuin bi
trude. Nhidu hoc vién nhan manh vai tro cta viée gi61 thiéu tur vung, chu dé trude khi nghe, cling nhu
viéc sir dung hinh anh minh hoa hoic hoat dong dan nhap. HV2 cho biét: “Khi gido vién cho biét truée
chii dé va tir méi, em nghe dé hiéu hon”. Mot hoc vién khac chia sé: “Khi bai nghe cé hinh anh va hoat
dong truede khi nghe, em hiéu tot hon” (HV6). Ngoai ra, viéc nghe lai nhiéu 14n va trao d6i v6i ban bé
sau khi nghe cing dugc xem la nhitng yéu t6 gitp cai thién kha ning nghe hiéu. Nhimg két qua nay cho
thay vai tro quan trong cua kién thirc nén, ngit canh va hoat dong trudc khi nghe trong viéc hd trg qua
trinh tiép nhéan thong tin nghe.

Thir ba, vé kho khan khi nghe hiéu cic mén hoc chuyén mén so véi 10p hoc tiéng Viét, két qua
phong van cho thdy hau hét hoc vién déu nhan dinh rang nghe hiéu trong cic mon hoc chuyén nganh
khé hon dang ké. Cac kho khin chii yéu bao gdbm tdc do nédi nhanh cua giéng vién, mat d6 thuét ngir
chuyén moén cao va diéu kién 16p hoc _dong, nhiéu tiéng on. HV1 cho biét: “Trong Iép chuyén nganh
giang vién néi rdt nhanh va ding nhiéu tir chuyén mon, em thay kho hon nhiéu so voi I6p tiéng Viét.”
Mot hoc vién khéc chia sé: “Lép chuyén nganh dong, c6 nhiéu tiéng on nén em khé nghe hon so véi lop
tiéng Viét” (HV4). Bén canh do6, Nhiéu hoc vién cho biét ho cam thiy an tim hon trong 16p hoc tiéng
Viét do giang vién ndi cham, gidi thich ki va cho phép hdi lai, trong khi & cac mon hoc khac, tam 1i e
ngai phat biéu khién ho kho theo kip ndi dung bai giang.

Két qua phong van hoc vién cho thiy, mic dii hoc vién di c6 mot sb cach tmg phé khi nghe tiéng
Viét trong céc tinh huéng thuc té, song viéc st dung chién luoc nghe con mang tinh tu phat va thiéu
hiéu qua. Nhiing trai nghiém nghe hiéu thanh céng chu yéu gan véi ndi dung quen thude, ¢6 su chuan
bi va hd tro v& ngit canh. Dic biét, bdi canh hoc tap chuyén mén tai Hoc vién Quan y dit ra yéu cau cao
hon ddi v6i nang lyc nghe hiéu tiéng Viét, gop phan li giai nhiing khé khian ma hoc vién Lao -
Campuchia dang gap phai.

4. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay kha ning nghe hiéu tiéng Viét cua hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc
vién Quan y con gip nhiéu kho khan va chua dap ung day di yéu cau hoc tap trong moi trudng dao tao
quan y. Dir liéu khao sat dinh luong chi ra rang cac tré ngai chu yeu Xuét phat tir sy khac biét vé ngir
am giita tiéng Viét va tiéng me dé, han ché vé von tir va klen thirc nén, cling nhu thoi lugng rén luyén
ki ning nghe trong chuong trinh ddo tao chua dap tmg nhu cau thuc té ctia nguoi hoc. Nhimng kho khin
nay thé hién rd hon khi hoc vién phai nghe hiéu bai giang cac mon hoc chuyén mén va tham gia giao
tiép hang ngay tai Hoc vién.

Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thdy viéc sir dung chién lugc nghe ctia hoc vién con mang tinh
11 rac va thiéu chu dong. Céc chién luoc mang tinh bu dép nhu nghe lai nhiéu 14n hodc doan nghia theo
ngit canh dugc st dung tuong dbi phé bién, trong khi cac chién luge & mirc do cao hon, dic biét 1a cac
chién luoc siéu nhan thire nhu lap ké hoach, giam sat va danh gia qua trinh nghe, chua duoc van dung
hi€u qua. biéu nay han ché kha nang tu diéu chinh va cai thién nang luc nghe hiéu cta hoc vién trong
céc bdi canh hoc tap khac nhau.

Két qua phong van dinh tinh da b sung va 1am 15 cac s6 lidu khao sat, cho thiy hoc vién gip nhiing
khé khin dic thu khi nghe hiéu trong cac 16p hoc dong, co nhiéu thuat ngit chuyén nganh va tc do
giang bai nhanh. Sy khéc biét 15 rét gitra 16p hoc tleng Viét va cac 16p hoc chuyén mén cho thay kha
nang nghe hiéu cta hoc vién chua du vitng dé chuyén tiép hiéu qua giira cac bdi canh sir dung tiéng
Viét trong moi truong dao tao quan y.

Nhin chung, kha nang nghe hiéu tleng Viét cua hoc vién Lao - Campuchia chiu tac dong dong thoi
clia cac yéu t6 thude nguoi hoc, dic diém dau vao ngdn ngit va bdi canh dao tao quan y. Nhimg két qua
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cua nghién ctru gop phan 1am rd thuc trang nghe h1eu tleng Viét trong mot bdi canh dao tao dic thy,
ddng thoi cung cip co so thuc tién cho viée dé xuét cac giai phap su pham nham hd tro hoc vién cai
thién kha ning nghe hiéu, dap ing yéu cau hoc tip va giao tiép tai Hoc vién Quén y.

Pé tai du’qc thu’g hién duoi sy tai tro cua Quy Phat trién nghién cuu co so cua Hoc vién Quadn y
nam 2026. So Quyét dinh 1058/QP-HVQY ngay 26/3/2026.
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The current state of Vietnamese listening comprehension among Lao-Cambodian students
at the Vietnam Military Medical University: a survey study

Abstract: This study surveyed 64 Lao-Cambodian students enrolled in the long-term medical
programs (DHY58 and DHY59) at the Vietnam Military Medical University to describe the current
state of their Vietnamese listening comprehension. The findings indicate that listening comprehension
is simultaneously influenced by learner-related factors, characteristics of listening input, and the
military medical training context. Difficulties increase markedly when students are required to
comprehend specialized academic content and engage in real-life communication. Limitations in
listening strategies and metacognitive ability prevent many students from effectively monitoring and
regulating their listening processes. In addition, the students express a strong need for graded listening
materials, discipline-specific content, and explicit instruction in appropriate listening strategies.

Key words: Vietnamese listening comprehension; Lao-Cambodian students; Vietnam Military
Medical University; Vietnamese as a foreign language; survey research.



