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INGOAINGU VOI BAN NGU|

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC TU HQC
CUA SINH VIEN CHUYEN NGANH TIENG TRUNG

THUONG MAI TRUONG PAI HOC THUONG MAI

N GUYEN THI THU TRANG*

TOM TAT: Trong nhu‘ng nam gan day, Truong Dai hoc Thuong mai da c6 nhleu giai phap nham
tiép tuc thyuc hién d6i méi quan 1i gido duc dai hoc theo theo tinh than Nghi quyét sb 29/NQ-TW. Mot
trong nhitng nhiém vu quan trong trong vigc d6i méi quan 1i giao duc, nang cao chét luong dao tao
cua truong do la chu trong bdi dudng nang luc ty hoc cua sinh vién. Noi dung nay da duoc trLrO'ng
trlen khai sdu rong theo ding cac quy dinh c6 lién quan va da dat duoc nhiéu thanh cong, tao tién dé
tiép tuc thyc hién toan dién va hi€u qua hon trong thoi gian t6i. Thue té cho thdy, khi vao truong dai
hoc, hau hét sinh vién van con thy dong, chua c6 théi quen chii dong va tich cuc trong hoc tap, chua
¢6 ki nang ty hoc. Vay lam sao dé giup sinh vién rén luyén thoi quen chu dong hoc tap, nang cao ki
ndng ty hoc cua ban than? Bai viét trén co s¢ tim hleu thuc trang tw hoc cua sinh vién, phan tich
nguyen nhan dan dén Kkho khan trong van dé ty hoc tiéng Trung Quoc cua sinh vién, tr d6 d€ xuat cac
giai phap phii hop nham gay himg thy, tao thoi quen tu glac hoc tap cho sinh vién, nang cao hiéu qua
hoc tap cua sinh vién chuyén nganh tléng Trung thu’omg mai, Truong Dai hoc Thuong mai.

TU KHOA: hoat dong tu hoc; ki ning hoc; giai phap; tu hoc; tiéng Trung thuong mai.

NHAN BALI: 08/04/2023. BIEN TAP-CHINH SUA DUYET DANG: 06/05/2023

1. Mé dau

Vén dé tu hoc cua sinh vién dai hoc c6 vai tro quan trong dbi voi yéu cau déi moi giao duc va dao
tao, nang cao chét lwong dao tao tai cac truong dai hoc. Doi méi phuorng phéap day hoc theo huc’mg
tich cuc héa nguoi hoc s€ phat huy tinh tich cyc, tw gidc, chu dong, sang tao cua ngu’0’1 hoc trong viéc
linh héi tri thirc khoa hoc. Vi viy, tu hoc chinh la con dudng phat trién phu hop v6i quy luat tién hoa
ctia nhan loai va 14 bién phap su pham dung dén can dugc phat huy & cac truong dai hoc (Cao Cuy
Giac, 2010).

Déi vo6i sinh vién hoc ngoai ngtr, viéc tw hoc mot ngdén ngir khong chi don gian 1a hoc thudc long
cac cau tric, ma quan trong hon la st dung nhiing cau trac dé dang luc, dang tinh hudng. Ngoai ra,
ngon ngir khong nging phat trién, nén trong qua trinh ty hoc, sinh vién can biét sir dung cong nghé
thong tin dé cap nhat kip thoi nhimng thay ddi nay. Vi vay, cong nghe thong tin tr¢ thanh cong cu kha
hiru ich gitp qué trinh day va hoc ngoai ngit dat duoc két qua véi chit lugng cao, dong thoi dap ng
dugc muc tiéu dao tao cla giang day bac dai hoc 1a rén luyén y thirc tu hoc, tu nghién ctru ciia nguoi
hoc (Tran Thj Thu Ba, 2016).

Truong Pai hoc Thuong mai Ha Noi 1a truong dai hoc chét lwgng cao da nganh, da linh vuc va
hoat dong tu chu gén voi trach nhiém giai trinh, trach nhi€ém bao dam co hoi tiép can giao duc dai hoc
ctia cac ddi tuong chinh sach, ludn tich cuc trong viée d6i moi phuorng phap, nang cao chat luong day
va hoc. Mot trong nhiing nhi¢ém vy quan trong trong vigc ddi moi phuong phap, nang cao chit luong
dao tao d¢ la chu trong bdi dudng ning luc ty hoc cua sinh vién.

Bai viét nay tim hiéu thuc trang tu hoc, phan tich nguyén nhan dan den kho khan trong van dé tu
hoc tiéng Trung cta sinh vién, tir 46 dé xuat cac giai phap phii hop nhim gay himg thi, tang tinh tu
gidc hoc tap cho sinh vién, nang cao hiéu qua hoc tip cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
Thuong mai, Truong Pai hoc Thuong mai.

2.Co s li luan vé tu hoc

2.1. Khdi ni¢m “tw hoc”

Tu hoc 14 qué trinh linh hoi tri thirc, kinh nghiém x4 hoi, lich sir trong thyc tién hoat dong c4 nhan
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bang cach thiét 1ap cac mbi quan hé cai tién kinh nghiém ban dau, ddi chiéu véi cac md hinh phan
anh hoan canh thuc tai, bién tri thirc cua loai nguoi thanh von tri thire, kinh nghiém, ki nang, ki xao
ctia chu thé. Nha tam 1i hoc N.A.Rubakin cho rang “qué trinh ty tim 13y kién thirc c6 nghia 1a tu hoc”
(N.A Rubakin, 2004).

Theo Bui Hién (2001) “Tuw hoc la qua trinh hoat dong linh hoi tri thirc khoa hoc va rén luyén ki
ndang thuwe hanh... (tr.459). Ty hoc thé hién bémg cach tu doc tai liéu gido khoa, sach bao cac loai,
nghe radio, truyén hinh, nghe noi chuyen bdo cdo, tham quan bao tang, trién 1dm, xem _phim, kich,
giao tiép voi nhing ngudi co hoc vOi cac chuyén gia va nhimng ngudi hoat dong thuc tién trong cac
linh vuc khac nhau. Vi vay, “voi sinh vién, tw hoc la hinh thicc hoc tdp co ban. Dé hoan thanh tot
nhiém vu ciia nguoi hoc, sinh vién can quan tam dén nhiing van dé: phwong phdp nghe giang, cdch
doc gido trinh, sach, tai liéu tham khéo va tw xdy dung ké hoach hoc tdp cd nhin” (Nguyén Duc
Giang va Pham Thi Hong Nhung, 2019). Ngudi ty hoc phai biét cach lya chon tai li€u, tim ra nhimg
dlem chinh, d1em quan trong trong cac tai liéu da doc, da nghe, phai biét cach ghi chép nhiing didu
can thiét, biét viét tom tit va lam d& cuong, biét cach tra ctru tir dién va sach tham khao, biét cach
lam viéc trong thu vién,... ty hoc doi hoi phai co6 tinh doc 1ap, tu chu, tu gidc va kién tri cao.

2.2. Vai tro cia tyw hoc

Co phuomg phap tu hoc tt s& dem lai két qua hoc tap cao hon. Khi hgc sinh blet cach tu hoc, ho
s€ co y thic va xay dung thoi gian tu hoc, tu nghién cuu glao trinh, tai licu, gan 1i thuyét voi thue
hanh, phat huy tinh tich cyc, chu dong, sang tao, hinh thanh va phat trién ning luc ty hoc, bién qua
trinh dao tao thanh qua trinh ty dao tao. Theo phuwong cham hoc sudt doi thi viéc “tu hoc” lai cang ¢o
¥ nghia dac biét ddi véi hoc sinh trung hoc pho thong (Phan Hoai Thanh, 2020). Vi néu khong c6 kha
nang va phuong phép tu hoc, tu nghién ciru thi khi 1én dén cac bac hoc cao hon nhu cao dang, dai
hoc, sau dai hoc,... hoc sinh s€ kho thich ing do d6 kho co thé thu duwoc mot két qua hoc tap va
nghién ctru tot. H0'n the nita, néu khong c6 kha nang tu hoc thi ching ta khong thé dap ung duogc
phuong cham “Hoc sudt doi” ma Hoi ddng qudc té vé gido duc da dé ra vao thang 4 nim 1996 (Pham
Van Tuan, 2013). Co thé chon lya mot cach linh hoat cac phuong phap chung va phuong phap dic
thu cua mon hoc dé thuc hién. Tuy nhién du sir dung bét ki phuong phap nao ciing phdi dam bdo
dugc nguyén tic “hoc sinh ty minh hoan thanh nhiém vu nhan thirc véi sy t chirc, hudéng dan cua
gido vién” (Bernd Meier va Nguyén Vin Cudng, 2016).

2.3. Dac diém ciia tw hoc

Hoat dong tu hoc cia nguoi hoc ¢6 nhiing dac diém co ban sau: Tu hoc 1a qua trinh hoc tap tu
giac, tich cuc, doc 1ap cia ngu’(‘)’i hoc; Tu hoc ctia hoc sinh dién ra duéi sy hudng dan, giam sat truc
tlép hoac gian tlép cua gido vién; Trong qua trinh tu hoc, ngudi hoc huy dong cac chire nang tam i
(nhén thie-thai dg-hanh vi) cua ban than, bing nhung hanh dong hoc tap cu thé linh hoi nhiing tri
thirc, ki ning nghé nghiép; Tu hoc dién ra trong méi trudng hoc tép, chiu sy tic dong boi cac didu
kién hoc tap cua nguoi hoc (Pham Van Tuan, 2013). Ngoai ra, hoat ddng tu hoc 1a hoat dong kiém tra
ctia c4 nhan ddi véi két qua tu hoc, phat hién sai Iéch, gitp nguoi hoc diéu chinh, 1am co s& cho hoat
dong tiép theo ciia ban than (Hoang Minh Thiét va V5 Vian Ngoc, 2020).

2.4. Ki nang tw hoc

Ki néng tu hoc 1a nhimg phuong thire thé hién hanh dong tu hoc thich hop, tuong tng v6i muc
dich va nhiing diéu kién hoat dong, hinh thanh ki xéo dung trong hoat dong tu hoc, dam bao cho hoat
dong tu hoc cua hoc sinh dat dugc két qua. Néi cach khéc, ki ning ty hoc 1a hé thong nhung thao tac
dam bao cho con nguoi san sang va c6 kha niang thyuc hién hanh dong tu hoc dat két qua Ki néng tu
hoc bao gdm 3 nhom ki néng: Nhom ki nang dinh huéng tu hoc: ki nang tiép nhéan va phat hién van
de, ki nang 1ap ké hoach ty hoc pht hop véi dic diém tdm - sinh li ciia ban than; Nhom ki nang thyc
hién hoat dong tw hoc: ki ning nghién ctru tai lidu hoc tap, ki ning giai quyét cac bai tap nhan thirc, ki
nang thyc hanh; Nhom ki nang ty kiém tra, danh gia hoat dong ty hoc (Vuong Hac, 2016).

3. Két qua khao sat

3.1. Céc budc tién hanh
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Pé tim hiéu vé thuc trang ty hoc tiéng Trung ciia sinh vién (SV) hién nay, nhiig nhan t6 anh
huéng dén hoat dong tu hoc, mdi quan hé giira hoat dong tu hoc va cic nhan t6 anh huong dén hoat
ddng nay, chung toi da tién hanh cac budc khao sat nhu sau:

- Thoi gian khdo sat: hoc ki 2 ciia nam hoc 2021-2022 (tir thang 1/2022 - thang 3/2022)

- Béi tuwong khao sat: SV tir nam thir nhat dén nim tht tu dang hoc chuyén nganh tiéng Trung
Thuong mai Truong Pai hoc Thuong mai.

- Ngi dung khdo sat: bang hoi bao gdm cic phan nhu: thong tin ca nhan, théng tin chung, ndi
dung chinh. Phin noi dung khéo sat tép trung vao céac van dé chinh nhu: nhan thirc cia SV vé van dé
tu hoc; nhimg nhén t6 anh huong dén qua trinh ty hoc tiéng Trung ciia SV; nhimg phuong phép tu
hoc tiéng Trung ma SV dang ap dung, nhitng khé khian ma SV gip phai trong qué trinh ty hoc tiéng
Trung.

- Hinh thirc khdo sat: Bang hoi dugc tao trén Google Form va giii duong link cho 285 SV tu nam
thir nhat dén nam thir tu dang hoc chuyén nganh tiéng Trung thuong mai Truong Dai hoc Thuong
mai. C6 250 SV tham gia tra 16i bang héi qua dwong link. Thong qua cac s liéu, bang biéu Google
Form, chung t6i tién hanh phén tich cic van dé nghién ctru nhu bang hoi dugc thiét ké dé thu thap dir
liéu lién quan dén thyc trang tu hoc ctia SV.

Sau khi phan tich thuc trang va nguyén nhan dan dén kho khan trong viéc tu hoc tiéng Trung ciia
SV, chung t6i dé xudt glal phap nham khic phuc khé khan va tao himg thu, dong luc tu hoc, nang
cao hiéu qua hoc tap tiéng Trung cta SV.

3.2. Két qud thu dwoc

3.2.1. Nhdn xét chung

Phan thong tin chung 1a nhiing ti€u chi vé phén loai dbi twong. Muyc dich ciia phan nay 1a mudn
tim hiéu d6i tuong dang theo hoc chuyén nganh tiéng Trung thuong mai hién dang 1a SV nam tht
may? Thoi glan danh cho vic ty hoc 1a bao lau? Lya chon dia diém cho viéc ty hoc, tan suét lap ké
hoach cho viéc tu hoc, tan suit sir dung cong nghé thong tin cho vige tu hoc. Sy phan loai dbi tuong
gitp cho viéc danh gia nhitng ndi dung lién quan dén nhan thirc vé viéc tu hoc, nhitng thuan lgi va
kho khan ma SV gap pha1 trong qua trinh ty hoc s€ khach quan hon,

Déi tugng tham gia trd 161 bang hoi chu yéu 1a SV nam thir nhat, ndm thir hai va nim thu ba; chi
€6 7% SV nam cudi tham gia tra 161 bang hoi boi cac SV dang béan thyc tap lam khoa luan t6t nghiép.

Da sb sinh vién danh thoi gian hang ngay cho viée tu hoc tir 1-1,5 tiéng, chi ¢ s6 it 1a danh thoi
gian tr 2-3 tiéng cho viée ty hoc.

Ve viéc Iya chon dia diém cho viéc tu hoc thi da sé lwa chon & nha hoic ki tic x4, phan 16n SV
cho rang, ty hoc tai noi & dam bao khong gian yén tinh, thuén tién cho viéc nghi ngoi sau khi hoc
xong. Co t61 42% SV lga chon thu vién hodc phong hoc trong cua truong dé tu hoc, béi hé thong thu
vién cung céac phong doc da nang, yén tinh, hién dai dat tiéu chuan 5 sao ctia Truong Pai hoc Thuong
mai cung 1a dia diém tu hoc li tuong ddi véi SV.

Vvé viée 1ap ké hoach, muyc tiéu cho viée tu hoc thuong xuyen thi chi ¢6 26% SV thyc hién diéu
nay. Pa sb SV tu hoc theo hinh thirc ngiu nhién, dén dot thi gitra ki, thdo luan, thi cubi ki moi 1ap ké
hoach cu thé. Thoi dai cong nghé 4.0 cing véi sy phat trién vuot bac ctia cong nghé thong tin, theo
do, c6 t61 85% SV thuong xuyén stir dung cong ngh¢ thong tin hd trg cho viée tu hoc tiéng Trung.

3.2.2. Nhdn thitc cua sinh vién vé van dé tir hoc tzeng Trung

Dbi véi SV chuyén nganh tleng Trung thuong mai, viéc ndm vitng cac ki nang nghe, noi, doc v1et
bién phién dich tiéng Trung la rat can thiét nham dap Umg y€u cau cua chuong trinh dao tao va chuén
dau ra cia chuyén nganh tleng Trung thuorng mai. Vi thoi luong hoc tleng Trung trén 16p c6 han
nén SV nhan thirc rat 1o tam quan trong cua vigc tu hoc tleng Trung ngoai gio 1én 16p. Két qua khao
sat nhan thuc cia SV vé van dé tu hoc tiéng Trung dugc the hién ¢ bang sau day:

Bdng 1. Nhdn thirc cua sinh vién vé van dé tw hoc tzeng Trun

Ti l¢
(%)

Tam quan trong cua viéc tu | Quan trong 68

Noi dung
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hoc tiéng Trung Binh thuong 24

Khong quan trong 8

Phat trién ki ndng nghe 89

Vai tro cua vigc tu hoc dbi v6i | Phat trién ki nang ndi 48

su phat trién cac ki nang tiéng | Phat trién ki nang doc 92
Trung Phat trién ki ning viet 95
Phat trién ki ndng bién phién dich 45

Phét trién ki ndng quan 1i thoi gian 61

Vai tro cua vigc tu hoc d6i voi | Phat trién ki nang giai quyét van dé 42

sur phat trién cac ki ndng khac | Phét trién ki nang 1ap ké hoach 69

Phét trién ki nang tu duy phan bién 21

C6 68% SV nhan thdy viéc tu hoc, trau doi thém cac ki nang tiéng Trung 13 quan trong. Déi véi
mon hoc déc thu can rén 1uyen cac ki niang nghe néi, doc, viét, bién phién dich... nhu tieng Trung, doi
hoi SV can dau tu thoi gian, cham chi hang ngay thi méi c6 thé dap ung dugc yéu cau cua moén hoc.
Vi vay da s6 SV cho rang, tu hoc ca nhan s€ giup phat trién ki nang doc, viét, nghe hiéu, voi ti 16 tr

92% dén 95%. Chi co 48% cho rang tu hoc ¢4 nhan gitp phat trién ki nang noi, 42% SV cho rang tu
hoc ca nhan gitp phat trién ki nang bién phién dich, boi vi rén luyén ki ning noi, bién phién dich can
¢6 su tuong tac, phan xa... nén phan 16n SV cho rang, rén luyén ki ning noéi, bién phién dich theo
hinh thirc nhom s€ dat hiéu qua cao hon hinh thie ca nhén. Bén canh do, SV cling nhén thire duoc vai
tro ctia viée tir hoc gitp phat trién cac ki niang khac nhu: 69% SV ddng y viée tu hoc giup phat trién
ki ning lap ké hoach hoc tép hi€u qua; 69% SV cho rang, viéc tu hoc s& gitp phat trién ki nang ki
nang quan li thoi gian t6t hon; tiép theo c6 42% SV dong y véi viée tu hoc s€ gitp phat trién ki ning
giai quyét van d&; chi ¢6 21% SV dong ¥ vai viée tu hoc s& gitip phat trién ki nang tu duy phan bién.

3.2.3. Nhitng yéu t6 anh huong dén qud trinh tw hoc tiéng Trung ciia sinh vién

Viée ty hoc khong phai lic nao cling sudn s¢ va thuan lgi boi vi ¢o nhiéu yéu t& tac dong nhu: moi
truong xung quanh, mang xa hoi, cac dich vu hd tro thi cir, yéu cau cia mon hoc tleng Trung, gidng
vién glang day tiéng Trung. Trong thoi ki cong nghé 4.0, mang x hoi phat trién véi toe do chong mat
thi SV nao ciing s& hitu mot chiée dién thoai thong minh c6 ket nbi Internet.

Bing 2. Nhitng yéu t6 anh huong dén qud trinh tir hoc tiéng Trun

Néi dung Ti 1€ (%)
Anh hudng tr tro choi dién t, | Game 32
mang xa hdi Mang xa hoi (Facebook, Zalo, Wechat...) 68
Tai noi ¢ (nha, ki tic x4, phong tro) 87
Anh huéng tir mdi truong xung | Tai trudng (thu vién, phong hoc tréng) 52
quanh Noi khéc (cong vién, quan cafe yén tinh...) 7
Thoi gian phuc vu tai thu vién truong 82
Thoi gian m6 cra phong ty hoc 85
. 3 Duoc cung cap mien phi truy cip Wifi 9
Anh huodng tir céac dich vu ho trg | /Internet tdc do cao dé tu hoc
cho hoat dong tu hoc Giao trinh va tai liéu tham khao dién tir luén 63
duoc cap nhét
Céc cau lac b hodc cac hoat dong ngoai 55
khoa ho trg cho viéc tu hoc
Anh hudng tur yéu cau mdn hoc tieng Trung 82
Anh hudng tu gidng vién giang day tiéng Trung 78

Bang 2 cho thay phén 16n viée ty hoc ciia SV bi anh hudng boi mang xa hoi, 68% SV danh rat
nhiéu thoi gian cho viéc ludt Facebook, Instagram, TikTok, chat Zalo... C6 t6i 32% SV ham thich
cac game online nén danh rét it thoi gian cho viéc tu hoc. Bén canh d6, nhan t6 dia diém ciing anh
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huong khong nho dén viéc tu hoc cua SV. 87% SV cho rang noi & qua on ao gdy mat tap trung dén
viée tu hoc, 52% SV cho rang, tw hoc tai thu vién truong yén tinh voi phong hoc hién dai hi¢u qua
hon hoc tai noi &; chi ¢6 7% SV dong v vdi quan diém 1a ra quan cafe hodc cong vién gitp cho viée
tur hoc thuan tién. ) ) o

Céc dich vu hd trg cho viée tu hoc cling anh hudng rat 16n dén viéc ty hoc ciia SV. Hau hét SV
cho réng, vi€c tu hoc s€ hiéu qua hon néu cac SV duge cung cép mién phi truy cap Wifi /Internet tde
do cao dé thuan tién cho viéc tra ctru tai liéu, tham gia cac khoa hoc, hoi thao online. 85% SV mong
mubn thoi gian mé cura phong tu hoc, thu vién linh hoat, ngoai gio dé co the tu hoc tai truong nhiéu
hon. C6 63% SV cho rang, tai li¢u tham khao dién tir chua duge cép nhét day du nén cling anh huong
t6i viée tu hoc. 55% SV cho rang, viéc to chirc thudng xuyén cac ciu lac bd hodc cac hoat dong
ngoai khoa hd trg cho vigc tu hoc s€ gitip SV ¢6 thém dong luc hoc tap

Yéu cau mén hoc tleng Trung ciing 1 yéu t6 anh huong dén thoi gian ty hoc. C6 t6i1 82% SV cho
rang, thoi lugng hoc tiéng Trung trén 16p it qua ma khéi lugng kién thirc va bai tp qua nhiéu nén
SV phai danh phan 16n thoi gian ty hoc cho viéc trau doi cac ki ndng nghe, noi, doc, viét, nhét 1a
luyén Vlet chir Han. Giang vién giang day tiéng Trung yéu cau SV chuan bi bai v& trude khi 1€n 16p
cung la yéu té anh hudng quan trong, 1a dong luc thuc diy sinh vién danh nhiéu thoi gian cho viée tyr
hoc tiéng Trung.

3.2.4. Nhitng phwrong phép tir hoc tiéng Trung ma sinh vién dang dp dung

Bang 3. Nhitng phuwong phdp tw hoc tiéng Trung ma sinh vién dang dp dung

Phuong phap Ti 1€
(Y%0)
Keét hop gido trinh véi céc tai li¢u tham khdo bo trg 92
Két hop cong nghé thong tin hd trg hoc tiéng Trung (cac trang web, phan mém, ung 98
dung)
K&t hop truyén thong da phuong tién (dai bdo, kénh truyén hinh) 35
Luyén tiéng Trung voi nguoi Trung Quoc 38
Luyén tiéng Trung theo nhom 46

Vay lam sao dé viéc tu hoc hiéu qua ma khong gay lang phi thoi gian? Bén canh nhimg phuong
phap truyén thong nhu luyén ki ning tiéng Trung theo gido trinh, két hop véi céc tai li¢u tham khao
thi c6 98% SV biét st dung nhitng tinh nang vuot trdi cua cong nghé thong tin dé hd tro cho viéc tu
hoc tléng Trung.

Néu nhu trude day SV hoc tiéng Trung thudong nho dén cac phuong tién truyén thong nhu: luyén
nghe noi qua dia CD, hoc tiéng Trung qua kénh truyén hinh Trung Qudc, thi hién nay chi ¢6 35% SV
lwa chon truyén thong da phuong tién. Li do 1a vi, SV chi can tdi cac ung dung hoc tiéng Trung hodc
1én cac trang web hoc tiéng Trung 1a dé c6 ca kho dir li€u luyén nghe ndi, bai giang, bai tap bd tro rat
thuén tién. Ngoai ra c6 38% SV cho rang, hoc truc tlep Vo1 nguoi Trung Quoc thong qua ket ban trén
chc tmg dung wechat, QQ, zalo... rat hidu qua, ting thém kha ning giao tiép tiéng Trung rt nhanh.
SV hoc tai Truong Dai hoc Thuong mai thuong c6 bai tap thdo lun nhom va la yéu cau bét budc
trude khi két thuc hoc phéan. Vi vdy phan 16n SV chi luyén tap tleng Trung theo nhom khi ¢6 yéu cau
bét bude ctia mon hoc, chi ¢6 46% SV lua chon viéc luyén tép tieng Trung theo nhom va cho rang
hoc theo nhom rat hiéu qua.

3.2.5. Panh gid thuc trang ti hoc tiéng Trung ciia sinh vién

Tur két qua khao sat thyc trang tu hoc cia SV néu trén, ching t6i nhan théy viéc tu hoc cia SV
chuyén nganh tiéng Trung thuong mai co nhu’ng thuan loi va kho khan sau:

- Ve thugn loi: Cong ngh¢ thong tin da gitip cho SV vién tlet kiém dugc thoi gian hoc, tra tim tai
lidu rat nhanh chéng, lién lac trao d6i véi glang vién doi nhém rat thuan tién. Hé théng co so vat chat
cua nha truong khong ngung duoc cai thién va dau tw m6i nham hd tro hoat dong ty hoc ciia SV. D6i
moéi phuong phap nhim nang cao chét luong day va hoc bang cac hinh thirc thao luan nhoém da gitip
cho SV hinh thanh théi quen hoc tap theo nhém hiéu qua.
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- Vé kho khan:

+ Khé khan vé yéu cau mén hoc, nhdt la trong viéc tir hoc va ghl nhé chit Han: D6i véi SV hoc
tiéng Trung thi viéc hoc va ghi nhé chit Han 1a mot diéu tro ngai 16n. Tuy nhién SV chua biét van
dung phuong phép phu hop dé viée hoc chir Han hi€u qua hon.

+ Kho khan trong viéc dap iing yéu cau cia giang vién: Thoi luong hoc tleng Trung trén l6p qua
it, glang vién yéu cau SV hoan thanh khdi luong bai tap, thao luan nhom rat nhidu nén SV théy ap luc
trong viéc ty hoc dé hoan thanh bai tap.

+ Kh6 khan vi chua c6 phuong phap, chua biét lap ké hoach cu thé cho viéc tw hoc: Hoat dong tu
hoc cta SV van con mot s han ché nhu: viée tu hoc cua SV chua thue sy thuong xuyén, SV con
chua biét cach lap ké hoach, muc tiéu de gitp cho viéc tu hoc dat hi€u qua cao. SV chu yéu tu hoc
theo hinh thirc ¢4 nhan, chua biét cach td chire tu hoc theo nhém hidu qua.

+ Kho khan vé néi trieong tir hoc tai noi 6: Cac dia diém cho SV ty hoc van con han ché, nhat 1a
moi truong xung quanh noi ¢ ciia SV. Nguyén nhén 1a do phong ki tic x4 cua truong han ché, chi
dap tmg du nhu cau chd & khoang 40% sb lugng SV, nén phan 16n SV phai ty thué nha (sinh hoat
dong nguoi, on 40, v.v.) anh hudng 16n téi sy tap trung hoc ctiia SV.

+ Khé khan vé co s vt chat tai truong: Mac du co s vat chét cia nha truong khong ngung
dugc cai thién va dau tu méi nham hd trg hoat dong tu hoc, tuy nhién sb lwong phong tu hoc da ning
chwa dap g du sé luong SV ngay cang ting mbi nam.

+ Khé khan trong viéc khai thac co s6 dir liéu phuc vu cho viéc tw hoc tai truong: SV van chua
biét cach khai thac t6i da hiéu qua cac phong hoc da phuong tién, trung tdm hoc liéu, hé thdng may
tinh,... khi lya chon thu vién hodc cac phong hoc da ning trong trudong dé tién hanh hoat dong tu
hoc.

+ Kho khén vé nhitng dich vu hé tro hoat dong tw hoc tai truong con han ché: Thoi gian mo cua
phuc vu thu vién, cac phong tu hoc ngoai gio con han ché. Chua dugc trang bi hé thong Wifi
/Internet toc do cao toan truong dé phuc vu cho viéc tw hoc. Gido trinh, tai li€u tham khéao dién tu
chuyen nganh tiéng Trung chua thyuc sy dép ung nhu cau cia SV chuyen nganh tiéng Trung thuong
mai. Cac Hoi thao chuyén d&, cac cau lac bd hodc cac hoat dong ngoai khoa hd tro cho viée tu hoc
cua SV con it va hoat dong chura hi€u qua. Gio hoc voi giang vién/ chuyén gia ngudi Trung Qudc con
han ché. Co hoi dugc thuc tap voi cac doanh nghiép c6 st dung tiéng Trung con it.

4. B¢ xuit mt s0 gidi phap nham ning cao chét lwgng tu hgc ciia sinh vién

4.1. Doi véi sinh vién

- Giai phap Vé yéu cau mén hoc, khé khan trong viéc tu hoc va ghi nhé chir Han: Khi moi bat dau
hoc tiéng Trung khong phai SV nao ciing blet két hop cac phuong phap hoc dung dé dat hiéu qua
cao. Hién tai, cong ngh¢ thong tin mang dén rat nhiéu tién ich hoc tap cho SV nhung khong phai SV
nao cling ¢o the nam bat, tan dung tdt cac 1oi thé cua cong nghe thong tin dé bién no tro thanh cong
cu hd trg trong qua trinh hoc tép. Vi vay, cac SV can tham gia cac khoa hoc ting dung cac phan mém
tu hoc chit Han de bién nhiing tré ngai cua viée hoc va ghi nhé chir Han tré nén don glan

- Gidi phdp vé viéc dap ung yéu cau cua giang vién: SV nén chu dong dé xuét voi giang vién vé
khéi luong bai tap phu hop, dong thoi tim phu’ong phap phu hop dé viéc tu hoc hiéu qua hon.

- Giai phap vé vige lap ké hoach cu thé cho viéc tw hoc: Viée lap muc tiéu, ke hoach hoc tap cu
thé, khoa hoc, can duoc duy tri déu dan va lap thuong xuyén theo ngay, theo tuan, theo thang Bén
canh lap | ké hoach ty hoc cho ca nhan, SV can 1ap ké hoach ti hoc theo nhom, cd thé nhd giang vién
huéng dan.

- Gidi phdp vé noi ¢: SV nén tim nha tro, ki tuc x4 gan truong du didu kién vé vé sinh, moi truong
yén tinh, ¢6 thé nho Poan thanh nién, Hoi sinh vién hodc giang vién hd trg tim giup.

- Gidi phap vé viéc vé nhu’ng dich vu ho~ tro hoat dong tu hoc tai truong: SV cung nén chu dong
nho giang vién, Doan thanh nién ho trg to chirc nhung hoat dong thuc té nhu giao luu van hoa va
ngdn ngr Viét Trung, céu lac bo tleng Trung, thi hat tiéng Trung, hung bién bang tiéng Trung.. .nhim
tang cuo‘ng kha nang giao tiép bang tiéng Trung va ting kha ning két ndi doi nhom, khuyén khich
sinh vién tham gia ty hoc theo dgi nhom.
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4.2. DPoi vdi giing vién

- Giai phap Vé yéu cau mén hoc, khé khan trong viéc day va hoc chir Han: D6i voi viée giang day
chit Han, giang vién nén nghién ctru, tim toi nhiing tai li¢u lién quan, két hop cong nghé thong tin dé
¢6 thé dua ra nhitng phuong phép day hoc chir Han, khéc phuc dugc tré ngal chir Han khoé nhé, tao
dugc himg thii cho SV trong qué trinh tiép thu, ghi nhd chir Han. Giang vién thudng xuyén d6i méi
phuong phap gidng day theo duong hudng day hoc tich cyc phu hop véi dic diém d6i tuong 1a SV
thu¢c chuyén nganh tiéng Trung Thuong mai.

- Gidi phap vé viéc lap ké hoach cu thé cho viéc tir hoc ciia SV: Giang vién thudng xuyén quan
tam sat sao dén viée tu hoc cua SV, giap SV biét cach lap ké hoach, muc tiéu rd rang va cu thé theo
yéu cau ciia timg mon hoc tiéng Trung co ban, tiéng Trung chuyén nganh.

- Gidi phdp vé yéu cau SV hoan thanh bai tdp: Giang vién can dbi vé khoi luong bai tép giao
nhi¢ém vu cho SV phu hop v6i quy thoi gian cua SV. Gidng vién can nhan manh tam quan trong cua
viéc ren luyén ngdn ngir, dong thoi tao cho SV nhiéu co hoi thyc hanh céc ki nang trén 16p hon thong
qua cac hoat dong thuyét trinh, thao luan.

- Giai phap vé viéc vé nhitng dich vu hé tro hoat dong tw hoc tai truong: Giang vién hd tro SV 6
chure cac hoat dong ngoai khoa chuyén dé giao luu tiéng Trung, khuyén khich SV tu hoc tiéng Trung
theo nhom.

4.3. Déi véi nha truong va cdc té chive doan thé

- Gidi phdp vé noi ¢ cho SV: Nha trudng can quan tim hon nira vé viéc mo rong ki tuc x4 hodc hd
tro tim chd & cho SV dé gitip SV ¢6 chd & thuan tién cho viée tu hoc.

- Giai phap vé viéc vé nhitng dich vu hé tro hoat déng tu hoc tai truong: Nha tru’(‘mg cin xem xét
dau tu, trang bi hé thong Wifi/Internet tdc do cao toan trudng dé phuc vu cho viée tu hoc ciia SV.
Nha trudng can dau tu méi, phat trién thém nhiéu phong tu hoc da niang cho SV dé tao méi trudng
thuén lgi cho SV ¢o dong lyc dé hoc tap. Nha truong can xem xét thoi glan m¢ ctra thu vién, céc
phong hoc da nang ngoai gio linh hoat, bb tri chuyén vién phuc vu ngoai gio dé SV c6 thém nhiéu
thoi gian tu hoc.

Thu vién truorng can thu thép nhiéu tai liéu tham khao tiéng Trung chuyén nganh kinh té dya trén
cac tu van cla giang vién dé mo rong kho tai li¢u tleng Trung cho SV ty hoc tap va on tap, tiép thu
kién thirc méi. Nha truong cin tang cuong céc tiet hoc tieng Trung voi g1ao vién hoac chuyen gia
nguoi Trung Qudc ban dia dé SV ¢6 the lam quen, trau dbi van hoa, cach giao tiép cua ngudi Trung.
Tur d6, giap SV ¢o duoc cach giao tiép tu nhién hon, c¢6 hing tha hoc hon. Nha truong can ting
cuong hop tac vdi cac doanh nghlep Trung Qudc, truong dai hoc c6 dao tao tiéng Trung bén Trung
Qudc dé tao co hoi trao d01 SV gitra hai nu6e Vigt Nam - Trung Qubc, dinh hudng nghé nghiép va
co hoi viée 1am cho SV dé SV chuyén nganh tiéng Trung tu hoc, tu trau doi thém ki ning mém dé
dap (g nhu cau cia cac doanh nghiép tuyén dung. Poan Thanh nién két hop véi cac khoa chuyén
nganh t6 chtrc cho SV céc khéa hoc chuyén dé lién quan dén van dé ty hoc cia SV nhu: ndng cao
chdt lwong tw hoc, tng dung cong nghé thong tin vao viéc tir hoc... ngay tir nim hoc thir nhit dé SV
¢6 thé lya chon phuong phap hoc tap phit hgp véi ban than.

3. Két luan

Viée tim hiéu va danh gi4 thic trang ty hoc ctia sinh vién chuyén nganh tiéng Trung Thuong mai
s& phan nao gitp Trucmg Dai hoc Thuong mai c6 co s¢ duara nhung bién phép kip thoi nham h trg
cho SV phuong phép va théi quen tu hoc phu hop nhét, tir d6 gop phan nang cao chit luong dao tao,
glup SV khi t6t nghiép ra truong duoc trang bi day dii ca vé kién chuyén mén va ki ning, tu tin tham
gia tmg tuyén tai cac doanh nghiép.
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Some solutions to improve self-study capacity of students majoring in Business Chinese
at the Thuong mai University

Abstract: In recent years, Thuongmai University has had many solutions to continue
implementing higher education management reform in accordance with the spirit of the
Government's Resolution No. 29/NQ-TW dated June 9, 2014 on "fundamental and comprehensive
reform of education and training, meeting the requirements of industrialization, modernization in the
conditions of socialist-oriented market economy and international integration". One of the important
tasks in renovating educational management and improving the training quality of the Thuongmai
University is to focus on fostering students' self-learning capacity. This content has been extensively
implemented by the Thuong mai University in accordance with relevant regulations and has achieved
many successes, creating a premise to continue to implement more comprehensively and effectively
in the future. In fact, when entering university, most students are still passive, do not have active and
active habits in studying, do not have self-study skills. So how to help students practice the habit of
actively studying, improving their self-study skills? The article is based on understanding the self-
study situation of students, analyzing the causes leading to difficulties in self-study Chinese of
students, thereby proposing appropriate solutions to create excitement, create self-study discipline
habits for students, improve the learning efficiency of students majoring in business Chinese at the
Thuongmai Univesity

Key words: self-study activities; study skills; sollutions; self-study; business Chinese.



