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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

NGHIEN CUU TAC PQNG CUA AP LUC TAM Li VE
BAI THI PANH GIA NANG LUC TIENG ANH VSTEP

BAC 3-5 POI VOI SINH VIEN CHUYEN NGU'
NGUYEN HO HOANG THUY*

TOM TAT: Nghién cttu nay dugc thyc hién nham tim hiéu tac dong ctia ap lyc tam 1i vé bai thi
danh gia nang luc tiéng Anh VSTEP bac 3-5 (VSTEP) dbi vdi sinh vién chuyen ngir. 100 sinh vién
nam 4 nganh Ngoén ngit Anh tham gia tra 161 bang hdi, trong d6 20 sinh vién c6 két qua tra 101 bang
hoi thé hién ap luc tAm li cao da dugc lya chon dé viét nhat ki. S6 lidu tir bang hoi va bai viét nhat ki
cua sinh vién dugc phéan tich theo phuong phap dinh luong két hop dinh tinh. Két qua nghién ctru cho
thdy c6 hai loai tac dong ctia ap luc tim li vé bai thi VSTEP dbi véi sinh vién khi 1am bai thi: tac
dong tdm i mang tinh tich cuc va tdc dong tam li mang tinh ti€u cuc; va sinh vién chiu anh hudng
cua tac dong tam li mang tinh ti€u cyc nhiéu hon han céc tac dong tam li ‘mang tinh tich cyc. Nghién
ctru da mé ra Van dé dé cac bén lién quan y thirc giup sinh vién han ché t6i da cac ap lyc tim li mang
tinh tiéu cwc nham hd tro sinh vién dbi mdt v&i bai thi VSTEP dé dang hon.

TU KHOA: tac dong; ap luc tam i vé hoc ngoai ngir; ap luc tim 1i vé thi/kiém tra ngoai ngi; bai
thi VSTEP; sinh vién chuyén ngit tiéng Anh.

NHAN BALI: 28/09/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 22/12/2023

1. M¢é dau

Ap luc tdm 1i khi hoc ngoai ngir (forelgn language anxiety, viét tit la FLA) dugc hiéu nhu 1a cam
gidc cang thang, lo so gin lién véi viéc hoc ngoal ngit ciing v6i nhimg hanh vi do sy cing thing va lo
lang nay gy ra trong moi truong 16p hoc ngoai ngt (Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986). Da c6 cac
nghién ctru v€ FLA ciing nhu tac dong cua FLA [én viéc hoc ngoai ngtr. Cac nghién ctru cling dé chi
ra rang lo lang vé thi/ kiém tra c6 tdc dong truc tiep dén qua trinh hoc ngoai ngit va thanh tich hoc tép
cua ngudi hoc.

O Viét Nam, Tran va cong sy di c6 kha nhiéu nghién ciru vé FLA trén d01 tuong sinh vién tleng
Anh khong chuyén ngit; nhitng nghién ctru nay da nhin manh ring c6 dén hai phan ba sinh vién
khong chuyén ngir gap phai tinh trang nay do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Tuy nhién, sé lwong
nghiép ctru vé ap luc tam i cua nguoi hoc dé~i voi bai thi ngoai ngir (foreign language test anxiety,
viet tat 1a FLTA) trong boi canh Viét Nam van con han ché. FLTA chi dugc dé cdp nhu mét phan
nho trong mdt s6 nghién ctru trude day.

Theo yéu ciu chuan dau ra vé ngoai ngit tai Viét Nam, sinh vién chuyen ngit tiéng Anh can dat
trinh d6 tiéng Anh bac 5 (twong tmg C1-CEFR) theo Khung néng luc ngoal ngir 6 bac dung cho Vigt
Nam (Khung NLNNVN) dé lam diéu kién tot nghiép. Dé thi Panh gia nang lyc tiéng Anh cho sinh
vién dang dugc 4p dung theo dinh dang dé thi déanh gia ning lyc tiéng Anh bac 3-5 theo Khung
NLNNVN dugc Bo Gido duc va Dao tao ban hanh nam 2015, con ¢6 tén goi la dé thi VSTEP béc 3-5
(sau day goi tat [a VSTEP). O dinh dang dé thi nay, thi sinh thi dat ¢ muc diém nao thi dugc xep loai
nang lyc ¢ bic tuwong ung, trong do tir 4 dén 5.5 dlem 1a bac 3 (twong timg B1-CEFR), tir 6 dén 8
diém 1a bac 4 (twong Lrng B2-CEFR) va tir 8.5 diém dén 10 1a bac 5 (twong g Cl1- CEFR)

Trong tinh hinh cac nghién ctu vé FLTA con kha han ché ¢ Viét Nam va sinh vién dang gip
khong it ap luc vé viéc can dat bac 5 & bai thi VSTEP ke ttr khi dinh dang bai thi nay duoc ap dung tur
nam 2015, nghlen ctru ndy dugc thyc hign nham tim hiéu tac dong cua ap lyc tam li vé bai thi VSTEP
d6i vai sinh vién chuyén ngir nham hudng dén cac giai phap hd trg sinh vién vé sau.

2. Cos6lilugn

2.1. Ap lwc tém li va Ap lwc tém li khi hoc ngogi ngir
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Ap Iy tam Ii duoc biét dén rong rai nhu 1 mot trang thai cam xtic da chiéu biéu hién nhu mot
hién tugng lién nhan ma co thé mac phai; cam giac kho chiu hoac sg hai. Nhitng cam giac nay c6 thé
di kem véi céc triéu chimg nhu kho thg, danh tréng nguc, bon chdn, cing co, tirc nguc, gian dw, run
ray va do mat. Chiing duoc gay ra boi hoat dong cua h¢ than kinh ty tri, ddc biét 1a phan than kinh
giao cam. Ap lyc tam li co thé dwoc chia thanh 3 loai: 4p luc tAm li tinh cach (trait anxiety), ap luc
tam 1i trang thai (state anxiety) va ap luc tim 1i dic thu theo tinh hudng (situation-specific anxiety)
(Horwitz va cong su, 1986).

Ap luc tam Ii khi hoc ngoai ngir (FLA) dugc xem 1a mot yéu td quan trong anh huong dén mirc do
thanh cong trong viéc hoc ngoai ngir. Theo Horwitz (2001), FLA 13 cam gic cing thang va e ngai
dic biét lién quan dén bdi canh ngdn ngit thir hai, bao gdm viéc néi, nghe va hoc, né khac véi ap luc
tam 1i thong thuong, do do, n6 can tré ngudi hoc dat duwoe muc ti€u hoc tap cta ho va ngan nguoi hoc
ngoai ngu dat dugc thanh cong. Vi vay, FLA duoc dinh nghia la mdt phuc hop khac nhau vé nhén
thirc, niém tin, cam giac va hanh vi lién quan dén viéc hoc ngén ngir trong 16p hoc phat sinh tir su
ddc dao cua qua trinh hoc ngdn nglt (Horwitz va cdng su, 1986).

Horwitz va cong su (1986) phan loai FLA thanh ba loai ap luc vé hiéu sut lién quan 1dn nhau: sg
giao tiép, so bi danh gia tiéu cuc va lo au vé bai kiém tra, trong do Lo du vé badi kiém tra dugc dinh
nghia 1a sy e ngai dbi v6i cac danh gia mang tinh hoc thuat, 13 ndi s¢ bi trugt cac bai kiém tra va la
mdt trdi nghiém khé chiu ma ngudi hoc trdi qua mét cach cé y thuc hoac vo thic trong cac tinh
huéng déanh gia khac nhau. Theo Horwitz va cong su (1986), cam gidc lo au vé cac bai kiém tra dé
cap den mot loai lo lang vé hiéu sudt, xuat phat tur ndi sg tht bai. Sarason (1984) cho rang su lo au Ve
bai kiém tra 12 xu hudng tré nén canh giac vé hau qua ciia viéc thé hién khong tot trong mot bai kiém
tra hodc trong céc hinh thirc danh gia khac.

2.2. Ap lie tém li vé bai kiém tra ngoai ngir

Hancock (2001) dinh nghia FLTA 1a mét cam giac dang lo ngai bao gdm céac khia canh vé mit
sinh 1i va hanh vi ma thi sinh dang 1am bai kiém tra hoic dang duoc danh gia boi mot hoi déng thi
phdi trai qua. FLTA con duge md ta la phan ung ti€u cyc lién quan t6i hanh vi va tdm li dbi voi cac
tinh huéng danh gia nhu bai thi hay bai kiém tra, 14 trang thai lo 1ang, kho chiu hogc tinh trang tam li
¢6 cac dic diém sinh li va hanh vi ma thi sinh trai nghiém tai thoi diém kiém tra hodc trong cac diéu
kién danh gia khac.

Theo Young (1991), trong kiém tra ngon ngtr, quy mo danh gia nguorl hoc cang 16n va dinh dang
bai tép, bai kiém tra cang la 1Am va mo hd thi cang khién nguoi hoc lo ling hon. Gregersen va
Horwitz (2002) thi cho rang, nguoi hoc c6 mirc d§ FLA cao thé hién hanh vi tranh né viéc hoc ngoai
ngilr, do d6 can tim ra nguyén nhan cua FLA va giam céc tac dong khong mong mubn trong giang day
bd mén nay dé tao ra mot 16p hoc it ap luc cho ngudi hoc (Young, 1991).

2.3. Tac dpng cia dp lyc tim li vé bai kiém tra ngoat ngir

FLTA c6 lién quan dén thanh tich hoc tap cua nguoi hoc. Trong nghién ctru vé mbi quan h¢ gitra
ap lyc tam 1i tinh cach (trait anxiety) va ap luc tam 1i vé bai kiém tra trong 16p hoc ngoai ngit & Phan
Lan, Julkunen (1992) nhén thdy rang c6 mdi lién hé gitra ap lyc tdm 1i va thanh tich hoc ngoal ngLr
Nghién ciru ciing chi ra rang, FLTA éanh huong dén tiém nang ngdn ngir thyc té cua nguoi hoc ngoén
ngit, 1a mot trong nhung yeu tb gop phan khién hoc sinh dat di€ém thap vi céc bai kiém tra thuong
duoc coi 1a yéu té quyét dinh cudi cung cua vige tuyen sinh va két qua hoc tap cua hoc sinh trong
tuong lai. Ngoai ra, nhimg nguoi hoc tiéng Anh c6 mirc do FLTA cao duong nhu 1am bai kiém tra
ngdn nglt kém hon va nguoc lai. FLTA con gdy ra cac van dé vé thé chét va tam li; anh huong tiéu
cuc dén dong luc hoc tap, su tap trung va thanh tich cua ngu0’1 hoc; gia tang viéc méc 16i trong qua
trinh hoc tap, ngdn nguoi hoc thé hién hiéu suit thuc su cua ho 1én két qua bai kiém tra va hoc tap
hiéu qua; giam dan su quan tdm ciia ngudi hoc d01 v6i viée hoc ngdn ngir.

Hon nita, nghién ctu trude day cung cho thiy mdi quan hé ti 18 nghich gitra cac ki ndng ngdn ngir
va FLTA gilra nhitng ngudi hoc ngoai ngtt. Haskin va cong sy (2003) chi ra rang cac hoat dong nhu
noi, viét va doc bing ngoén ngu dich gay ra su lo au vé€ ngoai ngu va can trd viée tiép thu ngon ngu
mdt cach toan dién. Di véi ki nang nghe, ket qua nghién ctru cua Rezaabadi (2016) cling chi ra moi
quan hé ti 1& nghich giita 4p luc tim li vé bai kiém tra nghe va kha ning nghe hiéu cua hoc sinh.
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Rezaabadi (2016) két luan riang gin mot nira s6 diém nghe ciia hoc sinh c¢6 thé duoc du doan bang
cach nhin vao muc d6 ap lyc tam 1i cta ho.

2.4. Cic nghién ciru lién quan dén dé tai

Cdc nghién civu trén thé gici:

Niam 2014, Salehi va Marefat da thuc hién nghién ciru vé anh huong ctia FLA va FLTA dbi voi
kha nang thé hién trong bai thi ngoai nglr cua sinh vién tai Hoc vién Ngon ngtr Iran. Két qua cho
thdy, FLA va FLTA c¢6 mdi tuong quan ti 1€ nghich dang ké dbi voi diém thi, didu d6 co nghla la ca
hai loai 4p luc déu anh huong dén kha ning thé hién trong bai thi cua nguoi hoc. Cling vao nam
2014, Mohamadi va cong su da thyc hién nghién ctru vé moi quan hé cua FLTA v6i diém thi va nhu
cau vé tur thé hi¢n ban thén cta sinh vién hoc ngoai ngu: tiéng Anh ¢ Iran. Céac nha nghién ctru nhan
thdy, c6 mot mdi twong quan ti 1¢ nghlch giita FLTA va nhu cau ty thé hién ban than cta sinh vién.
Mot phat hi¢n khéc chi ra rang ¢6 mdi tuong quan ti 1€ nghich gitta FLTA va diém cua bai thi -
nhimg sinh vién c6 muc df lo lang vé bai thi hon thi co diém thap hon va nguoc lai. Tuy nhién, mot
s6 sinh vién ¢6 FLTA cao van dat diém cao va mot s6 it hoc sinh c6 muc d FLTA thdp hon van
nhan diém thap. Ngoal ra, Saha (2014) da diéu tra nhiing déc diém, nguon gbc va anh huong clua
FLTA cua sinh vién tai mt truong dai hoc ¢ Bangladesh Két qua cho thiy nhimng nguoi tham g1a
nghién ciru ¢6 FLTA va muc do lo lang ti 1& nghlch v6i thanh tich hoc tap cua ho. Do do, nghién ciru
de xuat rang can tiang cudng nhan thirc cho gido vién vé nguyén nhan va tac dong cua FLTA dé gido
vién tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc ngoai ngir.

Co thé thay, két qua cia cac nghlen ctru trude day chi ra rang su lo ling, FLTA c6 anh huong tiéu
cuc dén qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc, va c6 khuynh hudng ti 18 nghich véi thanh tich hoc tap cia
nguoi hoc.

Cdc nghién cvuu ¢ Viét Nam:

Tai Viét Nam, ¢ bac gido duc trung hoc, L€ (2016) da tién hanh nghlen ctru vé FLA cta hoc sinh
tiéng Anh. Két qua nghlen ctru chi ra rang hau hét cac hoc sinh déu c6 trai nghiém FLA ¢ mot sd
mirc 46 nhét dinh vano6 anh huong dén viéc hoc cta hoc sinh, ca tich cuc va tiéu cyc. Tuy nhién, tac
dong tiéu cuc nhidu hon tac dong tich cyc. Gido vién nhén thirc duge diéu nay va da thir nhidu cach
dé gitp hoc sinh gram ap lyc tdm 1i khi hoc ngoai nglr. Trong khi do, Doan va cong sy (2021) cung
da chi ra ca glao vién va hoc sinh trung hoc phd thong déu c6 thai do tich cuc lan tiéu cuc dbi véi
FLA. Nguyén va Nguyen (2021) cling da c6 nghién ctru nguyén nhan ap lyc tdm li cua hoc sinh khi
chuan bi cho bai thi tiéng Anh tai ki thi tot nghiép trung hoc phd thong qudc gia. Két qua cho thay
ndi bat 1a sy s¢ hai cua nguoi hoc khi dbi dién vai d6 kho va do phire tap cua bai thi cung véi ap luc
tam 1i vé thoi gian chuén bi cho thi ctr, sy kho khan cua nguoi hoc khi Iya chon tai li€u hoc tap phu
hop va phuong phap hoc tap dé lam bai thi hi€u qua, va cudi cung 1a sy yéu kém trong viéc chudn bi
cho ki thi trong d6 c6 su phu thudc qua nhi€u ctia nguoi hoc vao sach gido khoa trong qua trinh 6n
tap.

O bac gido duc dai hoc, Tran va cong su da dong gbp mot ) nghién ctru vé linh vuc nay trong bdi
canh Viét Nam. Tran va cong su (2012) da tién hanh nghién ciru vé€ FLA va nhiing anh huéng cta n6
dbi voi quyet tam hoc tiéng Anh cua sinh vién. Két qua chira rang mure do ap lyc tam 1i v€ ngoai ngir
clia sinh vién c6 18 khong phai 14 yéu t6 du doan quyét dinh viée tir bo viéc hoc t1eng Anh cua sinh
vién. Tran va cong sy (2013) ciing da diéu tra quan diém cua sinh vién va gido vién vé cac ngudn
nguyén nhén gay ra FLA va tac dong ctia n6. Nghién ctru dé tim thay bén ngudn nguyén nhan gy ra
FLA, trong d6 cac yeu t6 lién quan dén nguoi hoe duge cho la ngudn giy ra FLA quan trong nhit cia
cong dong sinh vién khong chuyén ngir tiéng Anh tai Viét Nam. Mot phat hién khac 1a, chi c¢6 36,8%
sinh vién nhan thiy FLA c6 tac dong tich cuc, do d6 FLA duoc coi 1a ¢6 anh hudng tidu cuc dén kha
nang va kha nang the hién trong viéc hoc ngoai nglr cua sinh vién hon la anh huong tich cye. Ciing
trong ndm 2013, Tran va cong su da diéu tra sy phat trién cia FLA thong qua nghién ctru phan tich
dix liéu tir nhét ki cua sinh vién. Céc ty truyén cua sinh vién cung cap c4i nhin sau sic vé toan b qua
trinh hoc tap cua nhung hoc sinh bi lo lang nay qua cac thoi ki khac nhau. Nhiing phat hién cua
nghién ciru nay chi ra rang bdn van dé anh huong dén sy lo ling vé ngoai ngir bao gom g1ao duc,
danh gia, mbi quan hé giira gido vién va hoc sinh va chwong trinh giang day. Gan day, Tran va Moni



26 NGON NGU & DOI SONG S6 12(348)-2023

(2015) da ¢b géng tim hiéu nhan thirc va kinh nghiém vé& quan li FLA tir nguoi trong cugc. Két qua
cho thay nam bén lién quan chinh trong quan li FLA da duoc xac dinh tir quan diém cua sinh vién va
gido vién bao gdm: ban than ngudi hoc, gido vién, ban be, gia dinh va truong dai hoc. Hon nira, ca
hoc sinh va g1ao vién déu khuyen nghi rang phuong phap quan li FLA doi hoi nhing nd luc khong
chi tap trung vao viéc gidm céac tac dong ti€u cuc ma con hudng téi viée tn dung toi da cac tdc dong
tich cuc.

2.5. Khodang trong nghién cuu

Co the thdy ring, ¢ Viét Nam, cic ngh1en ctru vé FLA la kha pho bién nhu’ng nghién ciru vé
FLTA vén con han ché. Ngoai ra, d6i v6i bai thi VSTEP, thuc té cho thay sinh vién chuyén ngir tiéng
Anh dang gap nhleu ap lyc khi phai dat bac 5 (C1-CEFR) ¢ bai thi nay dé du dleu kién xét tot nghiép
dai hoc, nhung dén nay van chua co nghién ciru chinh thirc nao duoc cong bo lién quan dén ap lyc
tam i ve bai thi VSTEP. Ngh1en cuu nay duoc thyc hién nhdm gop phan tim hiéu tac ddng cua ép luc
tam i vé bai thi VSTEP d6i véi sinh vién chuyén ngit nhdam huéng dén cac giai phap ho trg sinh vién
vé sau.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1 Déi twong tham gia khdo sdt

Déi tugng tham gia khao sat 1 sinh vién nim 4 nganh Ngon ngit Anh tai mot truong dai hoc. 100
sinh vién dugc moi tham g1a tra 101 bang hoi trén tinh than ty nguyén. Pay 1a nhiing sinh vién di tdi
thiéu mot 1an du thi Panh gia nang luc tléng Anh su dyng dinh dang dé thi VSTEP. Sinh vién nam 4
duoc lya chon tham gia nghién ctru nay vi day la dbi tuong co dong lyc thi VSTEP cao nhit dé du
diéu kién duoc xét tot nghiép. Trong s6 100 sinh vién nay, 20 sinh vién c6 két qua tra 10i bang hoi thé
hién ap lyc tam li cao da dugc lya chon dé viét nhat ki va gui lai cho nhom nghién ctru.

3.2. Phwong phdp va viéc thu thdp tw liéu

Badng hoi:

Noi dung bang hoi gom hai phan chinh. Phan thir nhat gom 33 phat biéu duoc didu chinh tir
Thang do &p lyc tdm 1i bai thi ctia Sarason (1975) de phu hop hop voi nghién ctru hién tai lién quan
dén bai thi danh gid nang lyc tiéng Anh VSTEP, nham tim hi€u vé biéu hién cua cac ap lyc tam li cua
sinh vién d6i voi bai thi VSTEP. Phan thir hai gdbm 17 _phat biéu dwoc didu chinh tir Thang do tac
dong cua ap lyc tam 1i bai thi (Alpert & Haber, 1960) nham nghlen clru tdc dong cua cac ap lyc tam li
vé bai thi VSTEP d6i voi kha ning thé hién & bai thi ciia sinh vién. Bang hoi dwoc thiét ké hoan toan
bang tiéng Viét va dugc phat cho 100 sinh vién nim 4 nganh Ngon ngir Anh. 100 phiéu diéu tra da
duoc thu vé dé thuc hién phan tich s6 liéu.

Bai viét nhdt ki:

20 sinh vién c6 ket qua tra 1o bang hoi thé hién ap lyc tam 1i cao da dugce lya chon dé viét nhat ki
bang tleng Viét nham tra 10i cac ciu hoi lién quan dén suy nghi ctia ho vé tac 'dong cua nhung ap luc
tam 1i vé bai thi danh gla nang luc tiéng Anh VSTEP va cach sinh vién di d6i mat va giai quyét véi
nhitng didu nay nhu thé nao.

3.3. Phwong phadp phén tich s ligu

Dé tai két hop phuong phéap phan tich s6 liéu dinh luong va dinh tinh. S liéu thu tir bang hoi
duogc thong ké va xir li trén Excel dé mo ta theo phan trim va diém s6 trung binh. Phwong phap thong
ké mo ta glup dinh hinh dugc khuynh hudng chung cta dir liu, sy khac biét gilra cac nhom sO liéu va
hd tro cho viéc dbi sanh cac nhom sb liéu. S lidu tir bai viét nhat ki duoc xur li theo phwong phap
phén tich ndi dung. Cac ndi dung ghi chép dugc tur bai viét nhat ki dugc ma hod va phan tich theo chu
de lién quan truc tlep dén muc tiéu va ciu hoi ciia dé tai nghién ciru, d6 1a tac dong cia ap luc tam li
vé bai thi VSTEP dbi véi sinh vién.

4. Két qua khao sat va thio luian

4.1. Phédn logi ap lwc tiam li ciia sinh vién vdi bai thi VSTEP

Nhu da m6 ta vé cong cy thu s6 liéu, nghién ciru nay sir dung thang do ap luc tam 1i vé bai kiém
tra tiéng Anh VSTEP, duge didu chinh tir thang do cua Sarason (1975). Thang do didu chinh nay c6
33 phat biéu vé cac biéu hién ap luc tam 1i cua sinh vién dbi voi bai thi VSTEP. Do pham vi cta bai
bao nay chi tip trung vao tac dong cua ap luc tm 1i vé bai thi danh gia ning luc tiéng Anh VSTEP
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dbi voi sinh vién, ching to1 khong chu dich mo ta bang s lidu cua 33 phat biéu nay. Trong bai bao
nay, chung t6i chi can ctr vao sb lidu thu duoc vé sy dong thuén cua sinh vién d6i v6i 33 phat biéu,
két hop véi hudng dan tinh diém cua Sarason (1975), rang khi mdi phat biéu dong thuan dugc tinh 1
dlem neu tong di€ém cua mdi ¢4 nhan tham gla trd 161 bang hoi dat < 12, ¢4 nhan do chiu 4 ap lyc tam i
thap, néu tir 13-20 diém thi c4 nhan do6 chiu ap lyc tam li vira phai, con trén 20 diém la ap lyc tam 1i
cao, tir d6 chiing t6i ¢6 thé phan loai ap luc tam li ddi voi bai thi VSTEP cua sinh vién tham gia khao
sat nhu 6 Bang 1 dudi day.
Bdng 1. Phdn logi cua dp luc tdm li cua sinh vién voi bai thi VSTEP

Phén loai ap lyc tam 1i SO sinh vién %
Ap lyc tdm li cao 71 71
Ap lyc tam 1i vira phai 23 23
Ap luc tam li thap 6 6

S6 liéu ¢ Bang 1 thé hién 16 rang re'mg da s0 sinh vién (71%) chiu muc ap luc tam 1i cao véi bai thi
VSTEP, trong khi 23% sinh vién chiu ap luc tdm li vira phai va chi c6 6% sinh vién ¢6 murc ap luc
tam 1i thdp. SO lidu tong thé nay cho thay bai thi VSTEP gy ap luc 16n véi so dong sinh vién. Két
qua nay kha tuong thich véi nhiing nghién ctru trude déy cling da cho thdy rang ngudi hoc chiu ap
lyc tam Ii cao vé bai thi ngoai ngit (Le 2016; Saha, 2014; Salehi & Marefat, 2014).

4.2. Tac djng cua ap lyc tim li vé bai thi VSTEP doi vdi sinh vién

Dt li€u ve tac dong cua ap lyc tam i vé bai thi dén sinh vién & trong nghién ctru nay dugc thu
thap théng qua bang hoi va bai viét nhat ky. S6 lidu tir bang hoi dugc chia lam hai loai: tac dong tam
li mang tinh ti€u cyc va tdc dong tam 1i mang tinh tich cyc. Nhin chung, s liéu cho thiy tac dong
tam 1i mang tinh ti€u cuc chiém da sb so véi tac dong tim li mang tinh tich cuc. Pdng thoi, qua trinh
phan tich dir liéu cho thdy c6 nhiing sinh vién chiu dnh huong cua ca hai loai tac dong tam li nay, chir
khong phai sinh vién nao ciing chi don thuan bi anh hudng bai mot trong hai loai tac dong. S6 liu
trinh bay & cac cot thé hién y kién ciia sinh vién véi cac phat biéu tai Bang 2 va Bang 3 1a s sinh
vién trén tong so lugng 100 sinh vién tham gia khao sat, nén dy ciing 1a s6 % sinh vién thé hién y
kién.

Bing 2. Tdc dong tiéu cyc cia dp e tam li vé bai thi VSTEP

Phat biéu Hoan | Dong | Khong | Khong | Hoan | Bi€ém bo
toan N coy |dongy | toan | trung | léch
dong kién khong | binh | chuin

y déng y
&) )
3)
4 2
1. Lo lang trong khi lam bai thi | 35 28 27 7 3 3,85 1,08

VSTEP can trd viéc lam bai cua toi.

2. Khi lam bai thi VSTEP, noi s¢ bi

diém thap lam cho ning luc thé hién 27 43 22 3 5 3,84 1,02
cua t01 trong bai thi bi giam st.
3. Néu 6n bai VSTEP mét cach

pelivin MO S 31 | 38 | 23 4 4 | 388 | 1,03

sai, toi s€ bt rit va lam bai khong
t6t nhu nang lyc thuc té ciia minh.

4. Bai thi VSTEP cang quan trong thi | 25 29 22 18 6 3,49 1,22
c6 vé nhu t6i lam bai cang té.

5. Khi 1am bai thi VSTEP, t6i thuong
khong tra 101 dugc nhitng cau héi ma | 28 27 25 12 8 3,55 1,24
18 ra t6i c6 thé, hodc ra khoi phong
thi t6i mdi nghi ra cau tra 10i.
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6. Toi thay minh quén sach moi thi
ngay khi nhan dé thi VSTEP, va phai 15 22 19 27 7 291 1,33
mat mét Iuc thi madi [am bai dugc.

7. To1 qua mét moi vi phai lo ling
cho ky thi VSTEP dén noi khi ky thi | 15 18 20 28 19 2,82 1,34
bat dau t6i khong con suc d€ quan
tam minh c6 lam tot hay khong.

8. Ap lyc vé thoi gian khi lam bai thi
VSTEP khién t6i 1am bai thi t& hon | 23 | 31 20 16 10| 341} 128
mong doi.

9. Khi lam bai thi VSTEP, ¢6 luc t6i
doc ma khong hiéu cau hoi va phai
doc lai dé nam 8 y céu hoi.

25 28 28 12 7 3,52 1,19

10. Khi khong tra 161 dugc nhiing cau
hoi dau tién trong bai thi VSTEP, t6i
tré nén lo ling dén ndi khong thé tra
16i nhitng cau héi tham chi rat dé sau
do.

22 40 18 8 12 3,52 1,26

Béng 2 trinh bay s liéu vé tac dong tiéu cuc cia ap luc tam 1i vé bai thi VSTEP dél véi sinh vién.
S6 liéu tur Bang 2 cho thay trong danh muc 10 tac  dong tiéu cyc cua ap lyc tam 1i vé bai thi VSTEP,
tac dong s0 1, 2 va 3 1a nhiing tac dong duge nhiéu sinh vién dong tinh nhét, chiém ty 1€ lan luot 1a
73%, 70% va 69%. Cu thé, trong qua trinh 1am bai thi VSTEP, ép lyc tdm li cung voi ndi so hai bi
diém thap c6 thé can tro ndng lyc 1am bai cua sinh vién, hodc néu 6n bai khong day du, ki luong ciing
co the khién sinh vién lo lang, bt rit va lam bai khong t6t nhu nang lyc von co.

Dong thot, tac dong so 10, 5, 4 8 va 9 ciing nhén duogc nhiéu su dong tinh, 1an luot 1a 62%, 55%,
54%, 54% va 53%. O tac dong so 10, khi dang lam bai thi VSTEP, néu khong thé tra 161 nhiing céu
hoi dau tién thi sinh vién ¢ thé cang thang dén muc khong thé tra 10i nhimg cau hoi rat dé sau do
(62%). Con & tac dong sb 5, sinh vién c6 thé cing thiang dén muirc quén ludn cau tra 101 ma 18 ra sinh
vién da nhé/biét trude do (55%). O phan viét nhat ky, sinh vién 1am r6 nhur sau:

“O phan 1 @é thi nghe VSTEP, em khong nghe dwoc dé tra 1oi 2 cdu hoi dau tién, nén em cang
thang qud, em bé 16 6 cdu tiép theo luén, ma nhing cdu trong phan 1 nay la dé nhat roz ”(SV_01)

“Em cang thang dén mirc gap giam khao ma lap bap, khéng bt ra dwoc tir can néi, ngay cd
nhiing tir don gian nhdt trong giao tiép tiéng Anh hang ngay.” (SV_02)

“Khi dang lam bai thi VSTEP ki ndng viét, em thuong khéng nhé dwge mot sé tiv quen thudc dé
dua vdo bai ludn, nhung ra khoi phong thi thi em lai nho ra ngay.” (SV_03)

O tac dong sb 4, tam quan trong cua ki thi cang 16n thi sinh vién cang cang thang va vi vy lam
bai cang t€ (54%). Diéu nay dac bi¢t ding vdi nhitng sinh vién dang can ké dén han phai nop ket qua
C1 dé xét tot nghiép. Két qua phan tich bai viét nhat ky cua sinh vién cho thy sinh vién cling c6
khuynh huéng khong hai long véi sy thé hién ciia minh trong khi 1am bai va ca véi két qua bai thi
VSTEP.

“Em dd thi VSTEP 5 lan roi, gan sat ngay xét tot nghiép em phdi nép két qua thi CI roi, thiee su
la em qud lo ldng luén. Em lo ldng qud nén & lan thi thit 5 vira roi em van lam bai khéng tot.”
(SV_04)

O tac dong s6 8 va 9, trong qua trinh 1am bai thi, ap luc vé thoi gian ciing khién sinh vién lam bai
t¢ hon (54%) hay ap luc tam li lam sinh vién doc khong hiéu cau hoi ma phai doc di doc lai nhleu lan
moi hleu duoc dé bai (55%). Phan viét nhat ki ciing di co sinh vién phat biéu ¥ kién lién quan dén ap
luc sb 8:

“Pé VSTEP dai qud, em so' lam khong kip gio. Em cit nhin dong hé khi lam bai thi Poc va Viét.
Em cit loay hoay mdi nhie vdy. Thue sw la em ciing bi cdng thang vé mdt thoi gian.” (SV_05)
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Bing 3. Tdc dong tich cyc ciia dp e tam li vé bai thi VSTEP

Phat biéu D éng § Kh,él,lg gglr:)gnf] Hodn 7
Hoan toan coy toan biém A A
PO kién Do léch
dong y khong trung chuén
5 dong ¥ | binh u
4 (1)
4) 3) @)
1. T6i lam bai thi
VSTEP hiéu qué nhit 6 12 21 28 33 2.3 1,22

khi chiu ap lyuc.

2. Toi cam thay lo
lang trudc ki thi
VSTEP, nhung mot
khi bai thi bét dgau toi 17 20 16 27 20 2.87 1,40
s€ quén hét moi lo
lang, ap luc dé tap
trung lam bai.

3. Ap luc trong

phong thi VSTEP 10 15 29 23 23 2,66 | 127
giap to6i lam bai thi

t6t hon.

4. T6i van mong doi

to1 gio thi VSTEP 9 19 16 27 29 2,52 1,33

mgc du day la ki thi
lam t6i cang thang.

5. Toi hoc lién tuc,
cang thang nhoi nhét
kién thirc ngay trudc 19 23 18 25 15 3,06 1,36
ki thi VSTEP, nhung
van nh¢ kién thuc dé
st dung khi Iam bai.

6. Toi thich lam bai 17

thi VSTEP khé hon 2 4 40 37 1,94 0,94
bai thi dé.

7. Bai thi VSTEP 20

cang quan tr9ng thi 8 16 29 27 2,49 1,27

toi cang lam tot.

Bang 3 trinh bay so lidu tac dong tich cuc cua ap luc tdm 1i vé bai thi VSTEP dbi véi sinh vién.
Trong s0 bay phat biéu tuong mg v6i bay loai tdc dong tich cyc, khong c6 phat biéu nao dat sy dong
thuan trén 50% tir sinh vién. Cao nhét 1a tac dong s0 5, nhan dugc sy dong tinh cua 42% sinh vién,
cho réng hoc lién tyc, cang théng nhoi nhét kién thirc trudce ngay thi VSTEP nhung vao phong thi Ve~1n
6 thé nh¢ duge kién thuc dé 1am bai. Tiép dén la tac dong sb 2, co duoc sy dong ¥y cia 37% sinh
vién, rang mdc du lo lang trude ngay thi VSTEP nhung mot khi ki thi bit ddu thi sinh vién c6 thé
quén hét cac ap luc de tap trung lam bai. Nhitng tdc dong con lai nhan duge sy ddng tinh khong déng
ké tr sinh vién, cu the tac dong s6 4 (28%), tac dong s6 3 (25%), tac dong s& 7 (24%), hodc tham chi
su dong tinh d6 1a rt thip nhu tic dong s6 1 (18%) va tac dong sé 6 (6%).
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Co thé thay, khong co nhléu sinh vién cho réng ho dugc thy hudng céc tac dong tich cye tr ap lue
tam 1i vé bai thi VSTEP. Két qua nay tuong dong voi két qua nghién ctru ctia Tran va cong sy (2013)
vé viéc ap luc tam 1i khi hoc ngoai ngu cling chu yéu gdy ra nhiing tac dong tdm 1i o tinh tiéu cyc
hon la tich cye. Ngoai ra, da so sinh vién khi viét nhat ki déu tuong thuat céc tac dong ti€u cuc cla ap
lyc tam li dén nang luc thé hién trong bai thi VSTEP cua sinh vién nhu sau:

“Em cdng thang qud ma khi lam bai thi Nghe em lam rat té. Em khong nghe dwoc ré 1oi ciia
nguoi noi va em ciing khong phan tich dwoc cau hoi.” (SV_06)

“Ki nang Nghe duoc thi dau tién ma lic d6 em chua binh tinh lai duoc. Em nhin vao cau héi ma
ddu 6¢ em trong réng. ”(SV_01)

“Thdm chi dén phan thi ki nang Viét em van con hoi hop, em khéng nhé dege tir vieng d@é diea vao
bai viét. O lan thi VSTEP dau tién, em con viét lac dé vi khéng phan tich dwrge nghia ciia mét tir khod
trong dé bai.” (SV_03)

“Em so bi diém thdp, em so thi tret, so khong tot nghiép dwge, nén vao phong thi em quén hét
mdc du trudc do em on thi ca thang troi.” (SV_07)

“Em ngoi trong phong thi ma em khéng tdp trung dwoce. Pau 6¢ em nghi lan man vé nhiéu thir
khong lién quan gi véi nhau.” (SV_08)

“Vi khéng tdp trung nén em da bo 16 kha nhiéu doan audio trong dé thi Nghe, em khong bt kip
nhip ciia dé Nghe va phdai khoanh bira ddp én kha nhiéu.” (SV_09)

“Do bi dp liec nén em khéng hiéu dwoc dé bai, ngay cd cac cau héi dé. Thiam chi em con hay mdc
cdc 16i so d‘cfng vé ngit phdp khi viét bai ma khi ra khéi phong thi em méi cam thdy tiéc nudi va dan
vat vo cung.”(SV_10)

R& rang rang, su lo lang thuong tryc cla sinh vién vé diém s, vé két qua thi da dugc phan anh rd
nét qua anh hudng tiéu cuc cua ap luc tdm li 1én nang lyc lam bai thi VSTEP cua sinh vién. Chi c6 2
sinh vién trong bai viét nhat ky cho biét "Ap luec tam Ii lam em tap trung cao do hon” va “Ap luc tam
li ¢6 khuynh huéng givip em lam bai thi tot hon.”

Két qua nghién ctru vé tac dong cua ap luc tim li dén sinh vién dbi voi bai thi VSTEP kha tuong
ddng véi nhiing nghién clru trude day. Cac nghién ctru nay da chi ra rang 4p lyc tam 1i vé bai klem
tra anh huong dén tiém nang ngdn nglt thuc té ctia ngudi hoc ngdn ngtr, 1a mot trong nhing yeu tb
gop phan khién hoc sinh dat diém thap Mbi quan hé ti 1 nghich thé hién & chd nhitng nguoi hoc
tiéng Anh c6 mirc d6 ap luc tdm li vé ngdn ngit cao dudng nhu 1am bai kiém tra ngdn ngir kém hon
va ngugc lai (Haskin & cong sy, 2003; Julkunen, 1992; Mohamadi & cdng su, 2014; Rezaabadi,
2016, Saha, 2014; Salehi & Marefat, 2014).

5. Kétluan

Nghién ctru cho thiy co hai loai tic dong cta ap luc tam i vé bai thi VSTEP d6i véi sinh vién khi
lam bai thi: tac dong tdm 1i mang tinh tich cyc va tac dong tdm li mang tinh ti€u cyc. Pong thoi, két
qua nghién cau cung khing dinh sinh vién chiu anh huong cua tac dong tdm li mang tinh tiéu cuc
nhiéu hon han cac tac dong tdm 1i mang tinh tich cyc. Da s0 sinh vién d€u tuong thuat &p luc tam i
¢6 tac dong tiéu cyc dén nang lyc thé hién cua minh trong bai thi VSTEP. Ket qué nghién ciru vé tac
dong cua ap lyc tam i dén sinh vién d6i voi bai thi VSTEP kha tucmg dong v6i nhimg nghién ctru
trudc day Diéu nay chung to ban than sinh vién, glang vién va ca don vi t0 chirc thi can quan tam
dén van dé nay dé giup sinh vién han ché téi da cac ap lyc tim li mang tinh tiéu cuc, hd trg sinh vién
¢6 thé vuot qua bai thi VSTEP mot cach thuan loi.
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Exploring the impacts of Level 3-5 VSTEP test anxiety
on English-majored students’ performances

Abstract: This study was conducted to explore the impacts of Level 3-5 VSTEP test anxiety on
English-majored students’ performances. 100 fourth-year students majoring in English participated in
answering the questionnaire, of which 20 students, whose questionnaire responses showed a high
level of foreign language test anxiety, were selected to write a diary. Data obtained from the
questionnaire and students' diary entries were analyzed using quantitative and qualitative methods.
Research findings indicated that there were two types of impacts of VSTEP test anxiety on students’
performances including positive and negative impacts, and that students’ performances were far more
influenced by the negative impacts than the positive ones. The research has shed lights on how
different stakeholders should be aware of minimizing the negative impacts, thus students as test
takers would be able to deal with the VSTEP test more easily.

Key words: impacts; foreign language anxiety; foreign language test anxiety; VSTEP test;
English-majored students.



