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INGOAINGU VOI BAN NGU|

DPAC PIEM HANH VI CUA THAI PO NGON NGU bOI VOI
VIEC HQC TIENG ANH CUA SINH VIEN KHOI KHONG
CHUYEN TAI THANH PHO HO CHI MINH VA GIAI PHAP

LIEN QUAN TOI NGUOI HQC: NGHIEN CUU TRUONG HOP

NGUYEN THANH VAN*

TOM TAT: Bai viét tap trung phén tich dic diém hanh vi cua thai d§ ngon ngtr dbi véi vigc hoc
tiéng Anh cuia sinh vién khdi khong chuyén tai Truong Cao ding Cong thuong Thanh phé Ho Chi
Minh va Tmong Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh nhiam nhan biét nhitng phan
g cua ngudi hoc ddi véi hoat dong hoc tap va dong thoi co tinh todn dén nguyen do, muc dich va
dong co cua cac hanh vi do, tir do dé xuét giai phap pht hop lién quan t6i ngudi hoc trong qué trinh
thu dédc ngon ngi. ) )

TU KHOA: hanh vi; thai d6 ngon ngir; tiéng Anh khong chuyén; giai phap; thu dic ngon ngir;
nghién cuu truong hop. . .

NHAN BAI: 20/12/2021. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 5/4/2022

1. Pit véan dé

1.1. Hoat d©ng day va hoc tiéng Anh 1a hoat dong mang tinh chét hanh vi, trong d6 moi sy hudng
dan cta ngudi day va cac hanh dong nham di dén thu ddc ngdn ngir ciia ngudi hoc déu duoc thé hién
thong qua cac hanh vi. Ban than cac danh gia vé cac thanh qua ngén ngir cling phai duoc thé hién
thong qua hanh vi nhung dong thoi thai d6 ciing 14 nhan té bén trong tac dong tGi hanh vi. Dudi goc
nhin tam 1i - xa hoi hoc, qué trinh hoc tap 1a mot qua trinh thay doi tich cuc cta ca nhan vé mat tinh
cam, nhan thire cling nhu hanh vi. Khi hoc mot ngdén ngit, rd rang mdi ngudi hoc 6 cach suy nghi,
niém tin va hanh xtr khac nhau va m01 mot yéu t6 s& c6 tac dong khac nhau téi qua trinh thyu dic ngon
ngtr. Hanh vi la mot trong ba yéu té hinh thanh thai d6 ngdn ngit ctia nguoi hoc. Hanh vi cua thai do
ngdn ngir gan véi cach thirc ngudi hoc xtur sy va phan ung trong nhitng tinh huong hoc tiéng cu the
[dan theo Baker, 1992]. Trong thyc té, viéc hoc ngoai ngir thanh cong thuc day nguoi hoc tu tin thé
hién minh v&i nguoi ban nglt va thyce hién cac hanh dong thé hién dic trung cua cac thanh vién tham
gia vao cong dong ngon nglr myc tiéu.

Trong bai viét nay, dua trén két qua khao sat bang bang hoi tir sinh vién khong chuyén nglt cua
Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat TP.HCM (DHSPKT) va Truong Cao dang Cong thuong TP.HCM
(CDCT), tac gia tap trung di vao phén tich y€u to hanh vi cta ngudi hoc d01 voi viée hoc tleng Anh
dé nhan biét nhimng phan ung cla nguol hoc d6i véi hoat dong hoc tap va dong thoi c6 tinh toan dén
nguyen do, muc dich va dong co cta cac hanh vi do, tr do dé xuét giai phap phu hop lién quan toi
nguoi hoc trong qua trinh thy dic ngon ngit dya trén két qua khao sat.

L2 Dé tim hiéu yéu t6 hanh vi cia sinh vién khdi khong chuyén ngit ¢ cac truong dai hoc, tac gid
da tién hanh khao sat 2000 sinh vién khong chuyén tir ndm thir nhit d¢én nam tht tu thudc Truong
DHSPKT va Trudng CDCT (khdi ki thuat va kinh t&) vai ti 16 % Nam/ Nix 1a 46,9/ 53,1; ti 18 % khbi
nganh Kinh té/ Ki thuat 1a 52.6/ 47.4; ti 1& % khu vuc Nong thén/ Thanh thi 1a 69,3/ 30,7; ti I %.
Thoi gian bat dau hoc tiéng Anh tir mau gido/ tiéu hoc/ THCS/ THPT/ THCN/ PH lan luot 13 0.7/
32.9/64.1/1.8/ 0.5. i . o

Téc gia su dung cong cy diéu tra xa hdi hoc bang bang hoi Anket - cong cu hiu qua nhat d€ c6
dugc thong tin tir nhidu nguoi (Brown va Rodgers 2002). Cach thirc nay duge thuc hién theo cach
hoi, tra 101 cac ndi dung thuge v€ yéu t6 hanh vi ciia nguoi hoc. Bang phong van dung dé khao sat co
ciu tra 101 dugce t6 chirc theo thang do Likert. Bang hoi gdm c6 hai phan (1) Nhirng yeu t6 mang tinh
canh hubng ca nhan va (ii) Hanh vi cta thai d6 ngon ngir dbi v6i viée hoc tiéng Anh cia sinh vién
khéi khong chuyén. Hoat dong khao sat duoc hudng dan chi tiét va dua ra nhiing giai thich can thiét
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cho sinh vién ngay tai 16p hoc. Ngoai ra, tac gia con tién hanh phong van siu 20 sinh vién dé minh
dinh thém cho théng tin khao sat tir bang hoi. Chinh viéc nay giup tac gid cé dugc thong tin khéo sat
day di va chinh xac nhat tir nguoi hoc.

Bing phan b6 miu khio sat

Khéi kinh té - Truong CPCT TP.HCM Khdi ki thuat - Truong PHSPKT TP.HCM

Nam 1 | Nam2 | Nam 3 Tong Nam 1 | Nam2 | Nam3 | Nim4 | Téng

So 1.417 994 1.229 3.640 3.966 4.075 3429 | 3.501 | 14.971

lugng
SV
thue | 38.9% | 27,3% | 33,8% | 100,0% | 26,5% | 27.2% | 22,9% | 23,4% | 100,0%
té
Sf 389 273 338 1.000 265 272 229 234 1.000
mau

NC 38,9% | 27.3% | 33,8% | 100,0% | 26,5% 272% | 22,9% | 23,4% | 100,0%

2. Két qua khio sat vé dic diém hanh vi cia thai d9 ngdn ngir ddi véi viée hoc tiéng Anh ciia
sinh vién khoi khong chuyen

Xu hudéng tam 1i cia viéc thich g1ao tlep bang tiéng Anh s& tao thanh hanh vi tich cuc cua cé nhén
d6 khi phan ung véi cac hoat dong giao t1ep bi dong trong 16p (khi gido vién yéu cdu), hodc chu dong
ngoal 16p (khi sinh vién ty minh tham g1a vao cac Cau lac bd tleng Anh hay tu tim cach giao tlep voi
nguoi str dung tleng Anh khéc). Hanh vi d6i véi tleng Anh thé hién qua ca 4 ki ning; nghe-ndi-doc-
viet nhung dugc the hién rd nhét 14 qua ki ning noi. Li do 1a vi, noi 1a ki ning v cung can thiét va
quan trong dé nguoi hoc thuc sy van hanh mot ngdn ngit méi nao d6 nhu mot phuong thirc giao tiép,
truyén tai noi dung co ban, do dé, viéc kich hoat su hao hung trong giao tlep cua sinh vién la dleu vo
cung quan trong. Trang thai hao hung 1a sy the hién mot phan cua hanh vi d01 voi tleng Anh. Két qua
khao sat vé su hao hing khi giao tiép bang tleng Anh véi nguoi khac cho thay sinh vién trong nhom
khao sat phan 16n c6 sy hao hing véi viée ndi tiéng Anh véi nguoi khac, chiém ti 1& 64,5%, chi 8,2%
thé hién rd thai do phi dinh sy hao himg, nhiét tinh nay, 27,4% thé hién thai do trung lap.

Trong khi ¢ t6i 88,3% sinh vién tra 10i thich tiéng Anh nhung chi c6 64,5% hao humg glao t1ep
bang tiéng Anh. Piéu nay cho thy tinh cam v6i mot ngdn ngit khong hoan toan dong nhét véi mirc
dd hao himg khi su dung ngdn ngr d6 dé thyc hién hoat dong giao tiép, trao d6i thong tin. Pay ciing
14 ti 1¢ mang tinh canh bao doi hoi nd lyc tir ngudi hoc va gidi phdp cua ngudi day. RS rang & goc do
cam xuc don thuan, nguoi ta dé dang boc 19 tinh cam d6i voi mot mon hoc nao d6, nhung khi biéu
hién no ra ngoa1 bang cac hanh vi, ma mirc d giao tiép chi 1a mot trong nhitng biéu hién hanh vi ma
thoi, thi ti 18 giam xubng thay 10. Két qua khao sat cho thay sinh vién trong nhom khéo sat & muc do
tur trung tinh t6i tho o véi giao tiép bang tiéng Anh con cao. Trang théi thd o 27,4%, hoan toan khong
dong ¥ va khong ddng ¥ chiém 8,2%. Péy ciing 1a ti 1& mang tinh canh bao doi hoi nd lyc tlr nguoi
hoc va g1a1 phép cta nguoi day. Trong nhitng budi giang day tryc tlep tai 16p, nguoi nghién curu da
phong vén tryc tiép nhu’ng d01 twong khong hao hung v6i viéc hoc tiéng Anh thi duoc biét nguyén
nhan chinh 1a do ty ti véi vén tiéng Anh khong nhiéu, rao can van hoa, su thu dong trong giao ti€p, e
de trong bay t6 chinh kién.

Ket qua nghién ctru cho thay tir yéu thich téi giao tiép bang tiéng Anh hao himg 1a mot qua trinh
bao gdm nhiéu nhan t6 tac dong nhu yéu thich ngon ngu yéu thich nhom nguoi st dung ngdn ngir do,
yéu thich cong dong ndi ngbn nglt do, yéu thich ndi dung trao dbi bang ngon ngu do hodc nhung
nhan té tir phia ngudi sir dung nhu sy sin long giao tiép, nang luc ngodn ngir dé glao tiép... RS rang,
cac nha hoach dinh chinh sach glang day tiéng Anh phéi tinh toan nhitng nhan tb giap thuc day dong
co giao tiép tleng Anh véi nguoi khac, xay dung chlen lwoc thye hanh hiéu qua dé nguoi hoc tu tin,
chu dong va thay thoai méi trong hoat dong giao tiép.
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béi véi viéc hoc tiéng Anh, phﬁn doéng sinh vién thé hién hanh vi quan tam téi viéc hoc. 74,8%
sinh vién dugc hoi quan tam tdi viéc hoc ngoai ngir. R4t nhiéu phuong dién cua hoat dong hoc tap
dugc cac em quan tim dén. T yéu t6 ngudi day 1a gido vién ban ngir hay gido vién Viét Nam, tir
gido trinh, tai liéu, ndi dung chuong trinh, chién lugc giang day gin véi thanh qua,... Pham vi quan
tam cua sinh vién khong chi la nglr canh hoc tép theo chuong trinh cua nha truong, tai cac Trung tim
ngoai nglt ma con quan tam ca ti viéc hoc tiéng Anh tryce tuyén. Téac gla cling tién hanh phong van
sau, két qua cho thdy khong it sinh vién khai thac vbn tu liéu tryc tuyén vén rat phong phii trén cac
dién dan hoc tiéng Anh, trén Youtube. ..

Truong hop 1:

Hoi: Em bat dau hoc tiéng Anh khi nao?

Tra 16i: Da em hoc tir [6p 6.

Hoi: Ngodi viéc hoc tiéng Anh tai l6p, em cé quan tam t6i viéc hoc tiéng Anh ¢ dau nita khong?

Tra 10i: Da em thiwong hoc tiéng Anh qua mang xd hoi nhie em tham gia vdo cdc trang facebook
“Hgi nhitng nguoi thich hoc tiéng Anh” réi em xem cdc video day tiéng Anh mién phi trén youtube q.

(SV nam, nam thur tu, nganh Dién tir, DPHSPKT)

Trudng hop 2:

Hoi: Piéu gi la dong co thic ddy thanh qua tiéng Anh ciia em nhat trong méi trieong 16p hoc ¢
truong dai hoc?

Tra 1oi: Ddu tién, khéa hoc ciia em bdt bugc phdi cé tiéng Anh, la bat budc em phdi trau doi vé
tiéng Anh dé cé thé diing han tot nghiép. Thit hai la vé phan tiéng Anh, em muén trau doi d‘é nang
cao vi trong nganh cong nghé dién tir truyén thong, no co chuyén nganh vé tiéng Anh, em muon cé co
héi ra nueée ngoai lam viée, nén bt budc phai gioi tiéng Anh.

Hoi: Hién em c6 quan tam 101 viéc hoc tieng Anh qua mang xa hoi khong?

Tra 10i: Da. T} hwong cdc thay/cé ciing day rat la nhiéu nhw la cdc cau truc fir, phat am.. Ngoal ra,
em co hoc thém ¢ ngoai, cdc trung tam ¢ ngoai, chat voi ban be quoc té vé chuyén nganh ciia em vé
Cong nghé ky thuat dién tur truyén thong, thi ciing co nhu’ng fir em hoc thém duwoc trong group hoc
tieng Anh trén facebook, c6 nhiing cai app tw luyén noi tieng Anh hay phan mém néi chuyén tric
tuyén cé thay/cé quoc té dé tro chuyén.

(SV nam, ndm thur tu, nganh CNKT Dién tu truyén thong, DPHSPKT)

R rang, dé “do ni dong glay ’ nhimng ki ning tiéng Anh thyc su hiru ich va danh riéng cho cac
sinh vién chuyén nganh thi vai tro cua bd phéan phu trach dao tao tleng Anh trong céc truong dai hoc
1a thiét yéu, khong thé thiéu Vang duogc. Vi sinh vién quan tam t6i viéc hoc nén nguoc lai, hoat dong
giang day cling phai tinh toan dén tam tu nguyén vong, nhu cau thuc tlen va tuong lai cua ngudi hoc
dé hd trg nguoi hoc tao nén nhiing thanh qua phii hop cho viée sir dung tiéng Anh cua ho trong tuong
lai.

Tuy nhi€n, sinh vién quan tdm va c6 y dinh vé hanh vi nhung chua thue sy thé hién hanh vi d6
béang hanh dong thyc té trong 10:p hoc. Ket qué khao sat cho thiy mic du & trinh d6 dai hoc, sinh vién
da trai qua mét thoi gian hoc tieng Anh rat dai tir THCS, THPT nhung viéc sir dung tiéng Anh trong
16p hoc tiéng Anh con & mirc thap véi ti 1é 39% khong sir dung, chi c6 61% nguoi duge hoi c6 sir
dung tiéng Anh trong 16p hoc.

L& ra voi nang luc ngoai ngu da tich luy dwoc qua nhidu nam, trong cac ngit canh trao do6i thong
tin khong qua phuec tap thi viéc str dung tieng Anh trong 16p phai ¢ ti I¢ cao hon con s6 nay. Van dé
nay can duoc nhin nhan tur nhiéu phla phia ngudi hoc: ¢6 thye sy manh dan gat bo sy tu ti, ngai noi
sai... dé thuc hanh cac ki nang can thiét; ph1a nguoi day: da co nhung chinh sach khuyén khich va
chu:ong trinh giang day liéu da danh thoi gian thoa dang, c6 nhiing ndi dung va céach thuac hoat dong
du thu hut, kich thich cho hoat dong thyc hanh cua nguoi hoc hay khong. Cac con s6 khao sat tinh
tich cuc cua hanh vi tham g1a vao hoat dong hoc tiéng Anh déu rat khiém tén: chi c¢6 23,2% dong ¥
“Thuong xuyén phat biéu y kién trong gio hoc”, 29,1% ddng ¥ co “Tich cuc tham gia cdc hoat dong
hoc tap trong lop tieng Anh”. Céc dbi twong con lai hodc phi nhan hoan toan hodc khéng dua ra
quan diém 3 rang, cu thé cho van dé duogc khao sat.
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Mac du co nhu'ng e ngai nhét dinh vé hanh vi, nhung sy cudn hit ma mén hoc nay mang lai van la
tinh cam c6 thyuc va ton tai trong sd dong dbi tuong khéo sat. Bay cung 1a van dé& ma nguoi day can
hét sirc luu tam dé 1am sao tinh cam véi bd mén c6 thé duge thoai mai thé hién ra bang cac hanh vi
cu thé vi chinh nhitng hanh vi thuc hanh méi 14 co s¢ nén tang dwa nguoi hoc tién gan véi thanh qua
ngon ngit.

Yéu t6 hanh vi cua thai do ngon ngit con thé hién qua sy san 1ong lam ban véi nguoi néi ngon ngir
d6 hay khong.

3.6%

mCo

® Khong

Biéu do 3.1. Ti I¢ sinh vién mong muén lam ban voi ngudi nudc ngodi

Két qua cho thiy, co t6i 96,4% mong mudn lam ban véi nguoi nudc ngoai. Hoc mot ngoai ngir
khoéng chi 1a hoc m6t hién tuong x@ hoi don 1é ma la hoc cach sir dung thanh thao mét hién tuong xa
hoi nhu mot yeu tb cong sinh gan b6 hitu co vai cac yeu t6 xa hoi khac. D6 13 van hoa, 1a truyen
thong, 1a phong tuc, la cach thirc tri nhan thé gidi cua cong dong noi ngdn nglr d6. Va mot nguoi
nudc ngoai noi tleng Anh chinh 1a mét hinh mau thu nho phan 4nh mot phan nhu’ng déc trung thude
vé xd hoi d6. Thyc té 1a ti 1¢ sinh vién ¢ co hoi tlep xUc voi nguodi nudc ngoal noi tiéng Anh khong
cao, c0 t6i 40% thira nhan ho khong c6 nhleu m01 quan h¢ giao Iuu, két ban véi nhiéu ngudi noi tiéng
Anh, nhung két qua khéo sat vé mong mubn két ban v&i ngudi ban ngt lai duge 96,4% ngudi duge
hoi thira nhén. Con sO gan tiém cén toi gia tri tuyét dbi nay cho thay nhu cau 1a cdi co that nhung thuc
tién vi nhiéu li do chua thuc hién dugc. Khi tién hanh phong van sau mot sd sinh vién cua hai
Truong, chung t6i cling nhén dugc cau tra 16i la sinh vién chua c6 co hoi giao tiép voi ngudi nude
ngoai mic di ho rat mong mudn két ban véi ngudi ban ngi:

Truong hop 1:

Hoi: Em hirng thii nhdt diéu gi khi em hoc tiéng Anh?

Tra 101: Da em hing thi nhat la c6 thé giao tiép dwoc voi nguoi nuée ngodi, co thé di du lich
nudc ngodi va sir dung tiéng Anh thanh thao nhiwng hién nay kha ndng giao tiép ciia em rdt kém nén
em s¢' giao heu, két ban véi nguoi nieée ngodi. (SV nam nam thtr ba, nganh K¥ thudt cong nghiép,
DHSPKT)

Truong hop 2:

Hoi: Em déanh gid khd nang giao tiép ciia em hién nay nhi thé ndo?

Tra 10i: Da thuea, em chua giao tiép tiéng Anh duoc.

Hoi: Em hirng thi nhat diéu gi khi em dat dege mot thanh qud ndo do trong tiéng Anh?

Tra 16i: Em hing thi nhat la khi ¢é thé néi thanh thao tiéng Anh, giao tiép tot véi nguoi e
ngoai noi tiéng Anh a nhwng hién gio em khong c6 co hdi giao tiép voi ngwoi nwde ngodi vi em hoc
tieng Anh hoan toan voi giao vién Viét Nam thoi q.

(SV nit, ndm tht ba, nganh Quan tri nha hang, CBCT)

Day cling la mdt mong mudn thoa déng vé mdt hanh vi ma nguoi day tiéng Anh hodc bing cach
thirc hudng dan hodc bang su truc tiép to chirc can hd tro ngudi hoc dé viéc hoc tiéng Anh sg gén két
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1ién mach véi viéc thyc hanh tiéng Anh trong méi truong thuc té chu khong con gidi han trong khong
gian gia dinh cua 16p hoc.

Chinh vi mong mudn duoc tiép xuc va sir dung tiéng Anh véi ngudi nude ngoai nén sinh vién co
thai d9 tich cuc véi hoat dong noi tiéng Anh cua nguoi ban xtt. 92% sinh vién khéng cam théy nguoi
nudc ngoai noi tiéng Anh 14 khé chiu trong khi ho khong ¢6 nhiéu hao himg & mic do tuong tu khi
n6i tiéng Anh véi ban bé dong trang Itra 1 nguoi Viét. Pay 1a dic diém tim 1i ¢6 tinh dic trung cua
nhom d6i tuong khao sat ma chung t6i nhan théy khi ho thyc hién cac hanh vi trong hoat dong hoc
cua minh.

Khao sat sdu vao mong mudbn nay cua sinh vién, ching t6i thu dugc két qua twong ddi bat ngd
khéc véi du doan cu thé:

Bing 3.1. Déi twong sinh vién muon giao tiép tiéng Anh

S6 sinh vién Tilg%  |Tilg % cé gié tri
Nguoi ban ngit Anh My 563 28,2 28,3
Nguoi rAludc flgoé}l nél tlf%ng Ar}h nhu 03 47 47
ng6n nglr thi hai chinh thirc
Ca nguoi ban nglr Anh My va nguoi
nudc ngoai nodi tiéng Anh nhur ngdn ngir 1332 66,6 67,0
thr hai chinh thirc
Total 1.988 99,4 100,0
Missing System 12 0,6
Tdng 2.000 100,0

Két qua khao sat cho théy mac du sinh vién c6 xu hudng thich néi chuyén véi nguoi ban nglt hon
vi tim 1i nguoi ban ngir s& n6i chuan hon nhung sinh vién ciing d& dang chap nhén song song ca
ngudi ban ngit Anh My va nguoi nude ngoai noi tiéng Anh nhu ngdn ngit thir hai ciia ho véi ti 18
mong mudn 1én dén 66,6%. Nhin chung, du sinh vién khong c6 xu huéng loai trir cyc doan bét cir
nhom dbi tugng noi tiéng Anh nao nhung lai ¢6 xu huéng khoanh ving nhém ddi twong tao dong luc
va nhom déi tugng it hoic khong tao dong luc (kiéu giao tiép nghia vu, giao tiép vi yéu cau bit budc
cua mon hoc...).

Thong qua khao sat mat hanh vi cta thai do ngon ngit, ching toi ciing nhan thiy c6 mot yéu t6
tam li dang tac dong dén hanh vi ngon ngit cia sinh vién theo hudng tiéu cuc. Do 1a sy hién dién cua
su lo ldng khi hoc tiéng Anh.

B Hoan toan khéngddngy EKhongdbngy M Trunglap Pongy M Hoan toan ddngy

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

46,709

2!’103

Mirc dd hdo Mirc dd quan Mbcdé s Mirc dd lo lang

hirng khi giao tam t&iviéc dungtiéng Anh khinditiéng

tiép bangtiéng hoctiéng Anh trong lép hoc Anh
Anh

Biéu db 3.2. Hanh vi doi véi tiéng Anh ciia doi tiwong khdo sat
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Két qua khao sat cho thay, c6 téi 58,1% sb nguoi duge hoi phan ddi & cac mirc d6 khac nhau. Chi
0 17,9% dong ¥ quan diém nay. Nhu vay, sy lo ling khi hoc tiéng Anh 12 c6 that va n6 anh hudng
tryc tiép t4i thao tac ing dung ngoai ngtr ciia ngudi hoc. Khi tim mdi day lién hé de giai thich co s&
cua su SO hai nay, ching toi tim thdy nhing bing chung nhu sau: thir nhat, bt ngudn tir viéc nguoi
hoc cho rang tiéng Anh khong phai 1 mot mon hoc dé dang dé dat dugc thanh qua, cu thé c6 81,7%
ddng y; thr hai, bat ngudn tir sy han ché cua thanh qua ban dau va mac do hai long v6i thanh qua ban
dau rat thip, dan dén ki nang sir dung ngdn ngir kém hiéu qua va tam 1i ty ti khi sir dung, chi ¢6 3,9%
ngudi dugce hoi thé hién rd sy hai 10ng véi trinh d6 tiéng Anh hién tai va chi c¢6 0,8% ngudi dwoc hoi
tu tin danh gia minh sir dung t6t tiéng Anh; thir ba, sinh vién rat cing thang, sg hai khi ndi tiéng Anh
v6i ngudi nude ngoai vi cam giac la 1Am, khong cing nhom, khong ngang bang vi thé trong giao tiép
do su khéc biét vé nang luc tiéng, vé van hoa... nén sinh vién c6 xu hudéng coi ho nhu nhitng thugng
khéach trong hoat dong giao tiép dan dén khong tranh khoi cam giac e ngai va tam li s¢ bi méc 15i. Két
qua cta hoat dong phong van sau minh dinh rd cho diéu nay:

Hoi: Em hirng thu nhdt diéu gi khi em dat dwoc mot thanh qud ndo do trong tiéng Anh?

Tra 16i: Dg em muon la em c6 thé giao tiép dege tiéng Anh, ngoai giao binh thuwong.

Hoi: Yéu t6 ndo can tré thanh qud tiéng Anh ciia em nhat trong moi truong lop hoc?

Tra 10i: Nhiéu lic hoc trong méi trwong I6p hoc dong nguoi thi khéng thé nao tap trung hoc duoc,
néi dwge, voi lai déi liic minh hoi hép bo ngd trede mdt nguoi khdc. Minh khéng thé ndo néi ding
theo y cua minh.

Hoi: Em c¢6 cam thay e ngai, tie ti khi em giao tiép tiéng Anh voi ngu“o’l nuoc ngoaz khong7

Tra 10i: Da em rdt so' hdi vi em thay em chwa cé di trinh do tiéng Anh dé giao tiép, véi lai em
khéng biét gi vé vin héa ciia ngieoi ta dé em bt chuyén.

Hoi: Néu tiéng Anh khéng la ngoai ngit bdt budc thi em c6 hoc khong? Li do?

Tra 101: Da cé hoc vi tiéng Anh hién nay rat can thiét cho sinh vién. Néu ¢é co héi em van mudn
hoc dé giao tiép chuyén nganh ciia em.

(SV nam, nam tht tu, nganh CNKT may tinh, PHSPKT)

Su lo ling khi hoc tiéng tir phia ngudi hoc 14 ngudi trudng thanh - véi nhiéu nguyén nhéan va biéu
hién khac nhau - ciing 1a mot rao can khong chi 1én thai d6 ngdn ngit ciia ngudi hoc ma s& gian tiép
tac dong t6i hanh vi hoc tap ctia ngudi hoc doi hoi hoat dong dio tao ciing phai tinh dén nhimg giai
phap cho véan dé nay.

3. Gidi phdp lién quan téi nguwoi hoc trong quad trinh thu dic ngon ngir

3.1. Gidi phap lién quan téi dac diém cd nhén nguwoi hoc

Triét Ii giao duc coi con nguoi 1a trung tam la muc ti€u cua hoat dong gido duc hién dai ndi chung
va cang phai dugc thuc hién trong méi truong gido duc dao tao tiéng Anh. Trong tdm thé hién & chd
bén canh cic nhan té thudc vé moi truong thi ngudi day phai ldy chinh nhing dic trung ciia ngudi
hoc dé thiét ké chuong trinh giang day vira kich thich nd lyc ctia ngudi hoc vira phat huy nhiing tiém
nang san c6. Cu thé:

Thir nhat, chuong trinh hoc phai duoc xay dung dua trén nang luc dau vao cia nguoi hoc dua vao
céc khao sat vé trinh d6 ngudi hoc ciing nhu bai kiém tra diu vao. Nhu vay, tiéu chi phan nhom 16p
hoc phai dia trén sy ngang bang vé trinh d. Chinh sy ngang bang vé trinh d6 cung véi viéc thiét ké
ndi dung dao tao phu hop sé tao ra moéi truong hoc va sir dung ngoai ngit mang tinh thir thach vua stic
dbi v6i ngudi hoc.

Thit hai, hoat dong dao tao phai tinh dén yéu t6 tam li - xa hoi cua nguol hoc ngoai ngu Diéu nay
da dugc thé hién rd qua két qua khao sat khi nguoi hoc rat thich giao tlep v6i cong ddng ngudi ndi
tiéng Anh va st dung tiéng Anh nhung lai e dé trong cac hoat dong noi tiéng Anh véi cac ban trong
16p. Chinh vi thé, hoat dong ddo tao phai tinh dén viéc thiét ké chwong trinh va méi trudng giang day
mang tinh goi mé, tuong tac cao dé khuyén khich nang lyc ngon ngit clia ngudi hoc.
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Thir ba, tiéng Anh 13 mot ngoai ngit va 1 cong cu giao tiép nén viéc xdy dung thai d6 ngon ngir
tich cuc ciia ngudi hoc phai gin véi viée lam cho ngudi hoc chi dong sir dung ngdn ngir nhu mot
phuong tién dat téi muyc ti€u tri thirc ma nguoi hoc mong muén, hd trg nguoi hoc di toi1 nhitng ndi
dung thong tin ma ho can.

3.2. Gidi phdp lién quan t6i thanh qud tiéng Anh ciia ngwoi hoc

Thanh qué tiéng Anh cta ngudi hoc ¢6 sy tic dong khong nho téi hanh vi ngdn ngir va két qua
khao sat cho thiy két qua hoc tiéng Anh hién dang c6 tac dong tiéu cuc nhiéu hon 1a tac dong tich
cuc toi nguoi hoc, con Kkét qua hoc tiéng Anh tuong lai 1a cai ho mong muén dat duge chi tré thanh
dong lyc thtc déy thai do tich cuc mot khi két qua éy duoc du li€u sat voi kha nang va muc tiéu
tuong lai cia ngudi hoc. Phong van sau cho thay sinh vién co cam giac khong hai 1ong vé ban than
khi dénh gia vé qua trinh thuc ha‘mh ngoai ngit cia minh théng qua twong quan cua thoi gian tiép can
ngoai ngir va két qua tiéng Anh gan nhéat ma ho dat dugc:

Hoi:  Diéu gi la dong co thic ddy két qua tiéng Anh ciia em nhdt trong méi truong I6p hoc ¢
truong dai hoc?

Tra 10i: Thir nhdt, em thich né. Thir hai, né sé giup do' cho em rat la nhiéu thir. Tir d6, tao dong
lyc cho em hoc, su dung no dé cé thé thi.

Hoi: Yéu t6 nao can tré két qua tiéng Anh ciia em nhdt trong méi truong 16p hoc & triong dai
hoc?

Tra 10i: Kiéu nhuw la em it thue hanh, em cam thd’y minh it co co hoi thuc hanh. Moi truong hoc
thi it ding dén né. Chinh vi vdy khi hoc tré nén khé khan hon. Em hoc tiéng Anh tir cdp 2 nhung t6i
gio em cam thdy van chwa hai long véi két qua tiéng Anh ciia em.

(SV nam, ndm thwr hai, nganh K¥ thuat dién, DPHSPKT)

Két qua tiéng Anh, xét cho cung, khong phai 1a két qua mang tinh tap thé mic du hoat dong day
hoc khong thé xa rdi tap thé. Do 1 hoat dong mang tinh ¢4 nhén, thanh qua c4 nhan, mdi c4 nhan déu
phai trai qua thir thach, déu c6 thanh qua riéng va str dung n6 trong sy doc 1ap voi ca nhan khac, thich
g trong nhitng mdi truong khac nhau. Do d6, ngudi day can hudng dan, tuw van c nhan xdy dung
muc tiéu, 19 trinh cho chinh minh dya trén nhitng gi dang c6. Cé qua trinh va budc di cu thé rd rang
t6t hon 1a mot muyc tidu qua xa voi va khong ¢ ké hoach cu thé. Chua ké muc tiéu qué xa va khong
¢6 cac budc thyc hién cu thé d& lam nguoi hoc thay nan chi, vi ho d& ddi chiéu véi két qua hién tai va
cam thdy chan nan trudc khi bét tay vao thyc hién.

Ngoai ra, bén canh chudn trinh d6 d4u vao Anh ngit chung, mdi ca nhan l1a mét con nguoi véi
nhitng dac trung ngon ngir khac nhau chiu nhling rao can ngon ngir khac nhau tr tdm i, ddc trung
ngit 4m ting ving, mién, cach giao tlep, nganh hoc véi nhung dac thu riéng...doi hoi nguoi day phéi
tinh dén nhiing su khéac biét da dang vé mit ngdn ngir ndy dé nhan dién dugc thé manh ngdn ngi cua
ngudi hoc cing nhur cac loai 18 mang tinh phd bién va c6 erO'ng sira 16i phu hop.

Véi quan diém ldy nguoi hoc 1am trung tam, cac gid hoc tiéng Anh phai ludn dam béo kich thich
su san sang va trang thai tu tin trong giao tiép thong qua cac bai tap nho, cac thir thach kich thich sy
cht dong 1an bét budc cua sinh vién thé hién nang luc ngoai ngit théng qua bdc thiam, goi tén hay cho
sinh vién chu dong phat biéu. Sinh vién budc phai tu minh tich lily nhiing tri thirc can thiét dé “dbi
pho” véi tinh hudng c6 thé nay sinh khi minh tham gia vao cac hoat dong lién quan dén tiéng Anh, va
viéc hoan thanh t6t s& kich thich su tu tin, va khi nguoi day diéu chinh nhing 13i sai cta sinh vién
ciing s& lam sinh vién y thirc rd vé han ché ctia minh va hiéu qua khic phuc 13i s& cao hon, duy tri tac
dung lau dai hon.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thy, nhitng kho khin, vuéng mic ma sinh vién ¢ thé gap phai trong qua
trinh tiép xtic ngdn ngit. P6 1a sy khong ‘twong thich giira mong mudn, nhu cau duoc thyc hanh tiéng
trong moéi trudng thuc té va sy e ngai vé mit ngdn ngir, khong tuong thich giira thoi gian, cong stre
b6 ra va thanh qua thu dugc, khong tuong thich giira cac ki niang sir dung, khong tuong thich giira sb
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luong va chat luong cac hoat dong thyc hanh tiéng Anh... Diéu nay v6 hinh trung s& tao cho nguoi
hoc cam thdy hoai nghi vé viéc s& dat dugc nhiing két qua lau dai trong tuong lai. Nhiing mong
mudn, ki vong cia sinh vién nhu mot phan dic diém cua thai do ma tac gia da khao sat cling can
dugc coi 1a kénh thong tin tham khao c6 gia tri vi nhimng mong mudn do ciing biéu hién mot phan thai
do cua ho vai viée hoc.

Két qua nghlen ctru cling cho thay rang nham t5i da héa tinh tich cuc va cha dong vé& mit hanh vi
clia ngudi tiép nhan ngon ngir, can chii y dén vai trd cua nguoi thdy trong qua trinh day hoc. Ngu’m
thay khong chi 1a nguoi truyén kién thirc, ma con truyén cam hing, qua nhom ddi tugng khao sat thé
hién (86, 3% giang vién cé khuyén khich nang lyc su dung ngén ngir ciia sinh vién va 64,1% cho biét
viéc hoc tiéng Anh tré nén thii vi nho giang vién tiéng Anh hién tai). Két qua khao sat cling giup dua
ra dinh hudng xay dung ndi dung giang day phu hop, diéu chinh nhiing sai 1am con ton tai trong quan
diém ciia nguoi tiép can ngon ngir.
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—

Behavioral characteristics of language attitude towards learning English of non-English
major students in Ho Chi Minh City and appropriate solutions related to learners: case study

Abstract: The article focuses on analyzing the behavioral characteristics of language attitude
towards learning English of non-English major students at Ho Chi Minh City Industry and Trade
College (HITC) and University of Technical Education of Ho Chi Minh City (UTE-HCMC) in order
to identify students’ reactions to learning activities and at the same time take into account the causes,
purposes and motivations of those behaviors, from which proposes appropriate solutions related to
learners in the process of language acquysition.

Key words: behaviour; language attitude; non-English major; solution; language acquysition;
case study.



