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PANH GIA TiNH HIEU QUA
CUA VIEC SU DUNG CONG CU PADLET

TRONG GIANG DAY NGOAI NGU TRUC TUYEN
TRAN NGOC PUC* - LE THI HUONG GIANG** -
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TOM TAT: Cong nghé thong tin dugc danh gia 1a mot cong cu quan trong cua gido duc, cong
nghé khong chi c6 nguodn tai nguyén théng tin da dang, ma con gitp nang cao ning luc con ngudi va
md rong moi truong xa hdi hd tro hoat dong hoc tap. Viée ing dung Cong nghé thong tin c6 y nghia
dac biét quan trong trong qua trinh giang day ngoai ngit truc tuyén gitip gid hoc trd nén sdng dong
hon v6i hinh anh va &m thanh, giap nguoi day va ngudi hoc ¢6 thé twong tac tich cuc voi nhau du ¢
cac vi tri dia li cach xa nhau. Trong rat nhiu cac cong cu hd tro giang day ngoai ngir truc tuyen
Padlet duoc coi la cong cu cod nhiéu tinh nang wu viét va than thién véi nguoi st dung, va hién nay
duoc sir dung rong rai phd bién. Bai bao tap trung vao viéc danh gia tinh hiéu qua cia viéc sir dung
cong cu Padlet trong viéc giang day tiéng Anh truc tuyén cho sinh vién khong chuyén tai mot trudng
dai hoc cong 1ap Ha Noi va dua ra mot s6 dé xuit nhim nang cao hiéu qua ap dung Cong nghé thong
tin vao giang day ngoai ngi.

TU KHOA: Cong nghé thong tin; img dung cong nghé thong tin; cong cu Padlet; tinh hidu qua.

NHAN BAI: 29/12/2021. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 7/4/2022

1. Pit véan dé

Cong nghé thong tin (CNTT) da tré thanh mot cong cu quan trong cua gido duc, cong nghé khong
chi c6 ngudn tai nguyén thong tin da dang, ma con gitip ning cao ning lyc con ngudi va mé rong moi
truong x4 hoi hd tro hoat dong hoc tap. Lich sir phét trién ciia cong nghé va li thuyét hoc tap phan
anh su tién hoa tir hoc tap ca nhan sang hoc tap cong déng, tir hoc tép theo hudng ndi dung sang
phuong phap tiép can theo quy trinh, tir phuong tién riéng biét sang st dung tich hop, tir phuong tién
trinh chiéu sang Jphuong tién twong téc, tir viéc hoc tap phy thude vao dia diém va thoi gian hudng t6i
viéc hoc tap pho thong va tur cac cong cu ¢b dinh sang thiét bi cdm tay. Voi su phat trién manh mé&
mang tinh dot pha ciia CNTT, qua trinh hoc tip ndi chung va hoc ngoai ngit néi riéng da va dang
duogc cai thién manh mé& va ngdy cang phat trién hon nita. C6 thé ké dén nhu thiét ké giang day s&
phat trién hoan thién hon va khoa hoc hon, viéc thuc hanh cong nghé trong qué trinh giang day s&
thiic ddy mang lai tinh hiéu qua cao trong qua trinh hoc tap. Viéc img dung CNTT c6 y nghia dic biét
quan trong trong qué trinh giang day ngoai ngit tryc tuyén giup gio hoc tré nén sdéng dong hon vai
hinh anh va am thanh c6 chat luong cao.

Ung dung CNTT vio tién trinh giang day va hoc tap noi chung va dao tao ngoai ngir néi riéng di
phat trién sdu rong & cic nude trong khu vye va thé gidi. Trong bdi canh gido duc cua nhing nim
2020-2021, khi tinh hinh dich bénh con kéo dai, mdi quan tam cua cac nha nghién ciru va cac nha
giao duc khong con 1a cé nén gidi thiéu va ung dung CNTT vao qua trinh dao tao hay khong, ma la
lam thé nao dé nang cao hiéu qua hoc tap cua nguoi hoc thong qua viéc ing dung cac thanh tyu méi
ctia CNTT. Piéu nay chirng minh mét thyc té 1 hanh trinh dua cac ing dung cua cong nghé vao 16p
hoc 14 xu thé méi va khong thé phii nhan. Thém vao dé, viéc gitip nguoi hoc tlep cén va lam quen véi
céc phuong tién hd tro hoc tap nay 1a mot hoat dong quan trong giup ho chuén bi hanh trang dé hoa
nhdp vao thi truong lao dong hién dai, ddi méi va 1a noi CNTT duoc st dung rong rai phé bién, len
161 vao cong viéc, cudc séng cua ho.
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Trong rat nhiéu cac cong cu hd trg giang day ngoai ngir truc tuyén nhu Wordwall, Ideazboard,
Classkick, Azota, Nearpod, v.v, Padlet dugc coi 1a cong cu co nhiéu tinh nang uu viét va than thién
v6i ngudi str dung, va hién nay dugc str dung rong rai phd bién. Bai bao tap trung vao viéc danh gia
tinh hiéu qua cua viéc st dung cong cu Padlet trong viéc giang day tiéng Anh truc tuyén cho sinh
vién khong chuyén tai mot truong dai hoc cong 1ap Ha Noi.

2. Cac khai niém

2.1. Cong nghé gido duc (Educational technology)

Theo Huang, R., Spector, J. M., & Yang, J. (2019), CNTT Ia viéc ap dung c6 tinh thuc té, c6 chu
dich, va la viéc sir dung mot cach phd bién céac thiét bi cu thé nhu dién thoai théng minh, may tinh
bang, bang twong tac, v.v. Cong ngh¢ gido dyc la viéc sir dung va ng dung cac tri thuc thong qua
cong nghé, phuong tién truyén {thong, quy trinh va cac ngudn cong nghé dé hd tro cac hoat dong hoc
tap, giang day va hoat dong biéu dién [Januszewski & Molenda, 2008]. Theo hiép hoi Cong nghé va
truyén thong gido duc, cong nghé gido duc 1a “viéc nghién ciru va thuc hanh dao dirc dé tao diéu kién
hoc tap va cai thién két qua bang cach tao ra, sir dung va quan li cac quy trinh va ngudn luc cong
nghé thich hop” [Januszewski, A., & Molenda, M., 2008]. Hiéu theo cach don gian, c6 thé néi ring
cong nghe gido duyc lién quan dén viéc st dung cong nghe mot cach hop 1i va hiéu qua dé hd tro hodc
tao didu kién cho viéc hoc tap, giang day. Co thé tom tit miéu ta chi tiét ndi dung cua gido duc cong
nghé trong bang sau:

Gido duc Cong nghé Ngudn lyc va quy trinh

Nham muc dich phat trién kién
thirc va ki nang co ban, lao
dong co6 nang suat, giai quyét
van dé hiéu qua, ning lyc phan
bién/ phan anh va kha nang hoc

La viéc su dung tai nguyén co
chu dich va hi€u qua va la quy
trinh dé hd tro hoc tap, hiéu suat
va hudng dan - co thé hiéu theo
céch rong 1a bao gdm gido duc.

Bao gdém cac cong cu va ki
thuét ciing nhu cac thiét bi,
dd tao tac, moi truong hoc
tdp va cac qua trinh lién
quan dén thiét ké, phat

trién, trién khai, va danh
gia.

tap subt doi.

2.2. Gido duc ki thugt sé

Gi4o duc ki thuét sb 1a phucmg thirc hoc tap va lam viéc méi vai CNTT, tao thuan 19i cho cac trai
nghiém hoc tap chat luong dbi v6i ngudi hoc “ki thuat sb” cua thé ki 21 [Long, N.V., 2016]. Gido
duc ki thuét so 1a sy hoi tu cac ki nang cong nghé, cac hoat dong su pham va sy hiéu biét vé thiét ké
chuong trinh giang day phu hop véi nguoi hoc ki thuat s6. No chuyén su tap trung tur cac cong cu va
cac ki nang CNTT sang mét phuong thire 1am viéc mdi trong thé gi6i ki thuat s6. Khi duoc st dung
hiéu qua, gido duc ki thuat so glup (1) H3 tr, cho phép va chuyén hoa viéc hoc tap va giang day dé
cung cap cac co hoi hoc tap doi dao, da dang va linh dong cho mét thé hé ki thuat sb; (2) Cung cap co
s& dé ngudi hoc chu dong tham gia vao viéc xdy dung va tmg dung viéc hoc tap phong phii theo
nhiéu cach co muc dich va y nghia; (3) Tang cuong co hdi cho viée danh gia xac thuc dugc dit trong
ngit canh pht hop hd tro viée hoc tap trong mot bdi canh ki thuét s [Long, N. V., 2016].

2.3. Day, hoc trwc tuyén va phwong phdp hoc

Feldman va Zucker (2002) dinh nghia viéc day va hoc truc tuyén la mot cach thire truyén tai kién
thirc méi do giang vién thuc hién qua Internet. Ho phan chia hudng din tryc tuyén bao gdm thoi gian
hoc thyc (hay goi 1a hoc tap déng bd) va hoc truc tuyén dién ra moi lic, moi noi (hay goi 1a hoc tap
khong ddng bo). Hai qua trinh nay dién ra song song trong mdi trudng truc tuyén. Hoc dong bo dugc
dinh nghia 1a huéng dan va cong tac trong "thoi glan thuc" thong qua Internet va thuong lién quan
dén cac cong cu nhu trd chuyén tryc tiép, bang tréng chia s¢, am thanh va video dir liéu ciia budi hoc
tap va chia sé (mg dung, "gio tay" 4o, ciing xem trinh chiéu da phwong tién va trinh chiéu truc tuyén.
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Phuong phéap hoc tap khong dong bo mat khac sir dung kha ning tri hoan thoi gian [Edward, Y.,
2007]. Bén canh do, theo Covey (1990), c6 thé hiéu thuat ngir nay 1a “ty quan li thoi gian c4 nhan”
theo thoi quen, quy tic hodc nhitng goi y dé sir dung thoi gian ca nhan mot cach hiéu qua va hoan
thanh cong viéc trong thoi gian cho phép mdt cach linh hoat [Covey, S. R., 2013]. Phuong phap nay
thuong lién quan dén cac cong cu nhu thu dién ti, thao luan theo chudi, tép dinh kém, nhom tin va
bang thong b4o. Nguoi hoc tré thanh nhling ngudi hoc ndng dong, c6 phan xa va tinh tuong tac hon.
Ddng thoi, nguoi hoc va ngudi day cling tham gia vao qua trinh hoc tap théng qua viéc sir dung cong
nghé va viéc hoc dan trd nén quen thudc hon véi cong nghé bang cach sit dung né hang ngay. Mbi
giao Vlen (GV) tiy theo mén hoc, chu dé giang day cua minh c6 the cung cép mot moi truorng hoc tap
tryc tuyén va chuong trinh tai lidu giang day. Do dé, can dam bao rang viéc hoc truc tuyen duoc trlen
khai thyc hién béi cac GV co day du trinh d6 va c6 dam mé voi viéc glang day truyc tuyen trén nén
tang web. Diéu nay s& tao ra mdi lién hé chat ché gitra gido duc truc tuyén va cac gia tri cia gido duc
truyén thong.

3. Cac dwong hudéng ing dung CNTT vao gidng day

Tir nhitng nam 1920 dén nhimg nam 1960, chu nghia hanh vi xut hién va 1a chii nghia phd bién
vao thoi diém d6. Theo duong huéng nay thi cong nghé di dwoc 4p dung trong qua trinh day hoc,
chang han nhu s dung may day hoc ty dong, thé hoc, v.v. Nam 1924, nha tdm li hoc Sidney L.
Pressey da thiét ké chiéc may day hoc dau tién, phu hop cho viée hoc thuge 1ong va hoc theo kiéu hoc
sau. Chiéc may nay chu yéu duoc sir dung dé kiém tra tyr dong ket qua bai lam cta nguoi hoc, dong
thoi ciing bao gdm nguyén tic cho phép ngudi hoc tur thiét lap tdc do, dua ra cac phan ung tich cuc
va phan hdi kip thoi. May day hoc tu dong bao gdm hai ché d6 hoat dong: db vui va hoc. May day
hoc gitp nguoi hoc khong chi nghe, xem hodc doc mot cach thu dong ma con chu dong phan hoi.
Ngoal ra, ngudi hoc ¢6 thé tim hiéu xem cau tra 10i cia minh c6 ding hay khong va c6 thé luu lai
nham gitip cai thién qua trinh hoc tdp. PLATO la hé thong hd trg tong quat dau tién véi su hd tro cia
méy tinh xuat hién vao nhitng nim 1960 tai Pai hoc Illinois. Hé théng nay da phat trién nhiéu cong
cu dé hd tro thiét ké, phat trién va trién khai moi truong hoc tap. Nhiéu khai niém hién dai trong may
tinh da nguoi dung di duoc phat trién trong hé thdng PLATO, bao gom dién dan, bang tin, kiém tra
tryc tuyén, thu dién tir, phong tro chuyén, ngén ngit hinh anh, nhin tin nhanh, chia sé man hinh tir xa
va trd choi cho nhidu ngudi choi. Vao nhiing nam 1970, ngdn ngir 1ap trinh Logo duoc gi6i thiéu dé
hd tro nhidu hoat dong hu(mg dan, va nhidu nguoi cho ring ngdn ngit niy s& cach mang héa viée day
va hoc trong truong hoc, dan theo Spector, 2016 [Spector, J. M., Ifenthaler, D., Sampson, D., Yang,
J. L., Mukama, E., Warusavitarana, A.,... & Gibson, D. C., 2016]. Nam 1980, Seymour Papert gioi
thiéu Logo, ddy 1a ngdn ngir du tién duoc thiét ké dic biét dé cho phép ngudi hoc duoc hoc bang
hinh thirc kham pha. Tir nhitng nam 1980, cht nghia kién tao xuét hién voi da phuong tién tuong tac,
Internet va cac cong nghé hién dai khac dugc ng dung trong giang day va hoc tap. Trong moi truong
hoc tap dugc hd tro boi cong nghé, ngudi hoc co thé tich cyc xdy dyung kién thtrc ciia minh thong qua
tuong tac voi moi truong va thong qua viée to chure lai cdu triic tinh than ctia ho. Vi su phat trién
manh mé cua CNTT, cac khoa hoc truc tuyen md, mang xa hoi, dién toan dam may, v.v. dugc ing
dung rong rdi trong viéc day va hoc. Mbi lién hé giita con ngudi v6i con ngudi, con ngudi va tri thirc,
tri thirc va tri thic chuyén tr li twong thanh hién thyc. Theo Lewin, 2013, cac khoa hoc truc tuyén
mé dugc st dung trong gido duc tur xa, lan dau tién duoge gidi thiéu vao nam 2006 va tr¢ thanh nhu
mét phuong thirc hoc tap phd bién vao nam 2012 [Lewin, K., 2013]. Pay 1a mét khoa hoc truc tuyén
nhim muyc dich tham gia khong giéi han va truy cip mé qua céc trang web (Kaplan & Haenlein,
2016) [Kaplan, A. M., & Haenlein, M., 2016]. Phan tich qua trinh hoc tap la viéc su dung di li¢u
thong minh, dit 1i€u do nguoi hoc tao ra va cac mo hinh phan tich dé xac dinh thong tin va cac két ndi
xa hoi nham du doan va tu vén cho viée hoc cia nguoi hoc [Siemens, 2010].

4. Vai tro ciia tmg dung CNTT trong gidng day ngoai ngit, gizing day ngoai ngir trirc tuyén
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Trong thoi ki cong nghé 4.0 nhu hién nay, viéc ing dung CNTT trong hoc va day ngoai ngit 1a
mot xu thé tat yéu cua giao duc hién dai. Cung voi sy phat trién cua khoa hoc-ki thuét, nhiéu phuong
tién hd trg day hoc ra doi, gitip GV ¢6 thé dinh hudng ngudi hoc tiép can véi ngudn tri thirc phong
phi, d& hiéu nhit. Viéc giang day ngoai ngit ciing di c6 nhidu thay ddi trong cach day va hoc gitp
tang tinh tuong tac gita GV va ngudi hoc - ddy 1a mot trong nhing yéu t quan trong tao nén tinh
hiéu qua cta gio hoc ngoai ngir. Edward (2007) tin ring cac mg dung rong rdi cia dién thoai di
dong, may tinh bang, may tinh xach tay, va may tinh vao muc dich hoc tip ngoai 1a diéu khong thé
phit nhan. Ong cho rang: (1) Hoc qua cac thiét bi di dong giup nguoi hoc duge cong nhan tai ning
cua minh; (2) Hoc tap trén thiét bi di ddng co tinh hi€u qua cho ca hoat dong hoc tap doc 1ap va hoc
tap theo nhom; (3) Nguoi hoc cod thé xac dinh diém yéu hodc diém manh cua minh thong qua viéc
hoc trén thiét bi di dong; (4) Thong qua phuong phap hoc nay, khoang cach giita img dung CNTT va
hiéu biét vé thiét bi di dong co thé duoc thu hep; (5) Ngudi hoc duge trai nghiém viéc hoc trong moi
truong khong chinh thirc nay, diéu nay c6 thé mang lai su hai long cho ho vi duoc trai nghiém cach
hoc tap mai; (6) Ngudi hoc ¢ nhidu thoi gian hon dé tap trung vao viéc hoc trai nghiém thong qua
viéc hoc trén thiét bi di dong; (7) Hoc tap trén thiét bi di dong giup nang cao sy ty tin va tinh ty ton
[Edward, Y. 2007)].

Mot trong nhimng tng dung hiéu qua cua viéc day va hoc ngoai ngit dang duoc dé cap nhiéu hién
nay, do l1a cac 16p hoc tuong tac (Interactive Classroom) nhu bang tuong tac, phan mém thiét ké bai
giang tuong tac, tich hop san cac cong cu glang day, cong cu danh gia hiéu qua day hoc va thu vién
da phuong tién,... Véi su ho trg cua phan mém va cac thiét bi di dong, GV co thé ty nang cao chat
luong chuyén mén, rit ngén thoi gian thiét ké bai giang, nang cao hiéu qua cong tac g1ang day thong
qua viéc xdy dung nhiéu hoat dong tuong tac véi ngudi hoc ciing nhu cac hoat dong hd tro va kiém
soat ngudi hoc tot hon, t6i wru héa kha ning cia timg ngudi hoc. Pdng thoi, gitp ngudi hoc ty tin,
chui dong, manh dan va tich cyc tham gia vao cac hoat dong giang day cua GV. Bay la phuong phap
gido duc hién dai “ldy nguoi hoc lam trung tam, théa méan nhu cau hoc va t6i wu hoa timg ca thé
ngudi hoc”, qua d6 dat muyc tiéu hoc tét mon ngoai ngit, phat trién dong thoi cac ki nang nghe - noi -
doc - viét.

5. Padlet va irng dung cong cu Padlet vao viéc day hoc ngoai ngir tryre tuyén

Padlet 12 mot birc twdng o cho phép ngudi ding bay to suy nghi vé mét chii d& nao d6 mot cach
dé dang. Dong thoi day 1a mot trong nhitng trang mang cho phép nguoi sir dung cong tac voi ngudi
dung khac béng van ban, hinh anh, lién két v6i cac noi dung khac va dugc sir dung nhu mdt ban tin
riéng, khuyén khich phat trién tinh sang tao ciia con nguoi. Do d6, Padlet con 1a mot cong cu rat hiru
ich trong giang day n6i chung va ngoai ngir noi riéng, gitip GV c6 thé giang bai trén 16p/ truc tuyén
va thu thap y kién tir hoc sinh. Giao dién “dep mat”, dé st dung va phu hgp cho moi d tudi, nhat la
d6i v6i cac hoc sinh, sinh vién, giang vién thuong st dung nd dé tuong tac trong va sau gio hoc.

Padlet cung cép 8 loai dinh dang dé ngudi sir dung c6 thé lua chon bd cuc ndi dung khac nhau:
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- PBinh dang Birc Tuong thuong dugc st dung nhu mot ban tin chia sé tai liéu da phuong tién, néu
vén dé tranh luan, thu thap ¥ tudng, v.v;

- Pinh dang Luéi va dang K¢ td cling c6 thé sir dung cho cac muc dich trén nhung né con cho
phép cac ndi dung dugc sép xép va phan chia theo hang theo cot. Nén nd phu hgp voi muc dich chia
nhom, phan chia ni dung hoc, v.v;

- Binh dang Khung Nén Canvas thudng dugc sir dung véi muc dich 14p Mindmap-ban d tu duy,
tao cac hé théng s0 dd, v.v;

- Pinh dang Timeline thi phii hop tao cic ban tin theo dong thdi gian, md ta qua trinh phaét trién
cua dong thyc vat, v.v;

- Pinh dang Map phu hop véi viéc 1ap lich trinh, tim hiéu cac vi tri dia Ii, v.v;

- Pinh dang Backchannel phu hop tao ban tin hdi thoai tu vén hoi dap, v.v;

- Pinh dang Dong Ngang chi sip xép thong tin theo chiéu tir trén xudng, v.v.

Nguoi st dung co thé tai hinh anh, tép van ban, duong dan video hodc 4m thanh va viét truc tiép
trén nén tang Padlet nhdm ting tinh twong tac trong 16p hoc va 1a cong cu luu trit san phdm hoc tap
hiéu qua. Bén canh d6, Padlet con hd trg cac thanh vién tuong tac thong qua hinh thiic binh luan, bay
t6 cam xuc, ghi 4m va ghi hinh truc tiép trén trang tuong tac.

o | L =

Sau khi hoan thanh cac ndi dung ctia budi hoc, san pham trén Padlet c6 thé luu hodc xuit ban dudi
cac dang: luu lai thanh anh, luu dudi dang PDF, luu duéi dang CSV, luu dang bang tinh Excel va in
ra.

6. Panh gia vé viéc sir dung nén ting Padlet trong viéc day va hoc ngoai ngir (NN)

Viéc tng dung CNTT Vao day hoc ngoai ngit ngay cang dugc cht trong; song song véi quad trinh
d6, cac nha gido duc ciing can nhiéu thoi gian nghién ctru va hoc tp dé ¢ thé nang cao ning luc
CNTT va trd thanh nha sang tao cong nghé gido duc. Trong danh muc céc quy trinh va ung dung cua
cong nghé tién tién, phan tich hoc tap, hé théng giang day thich hop va viéc hoc tap duoc ca nhan hoa
dang duogc thir nghiém va danh gia theo quan diém ciia ngudi day va ngudi hoc tai Truong Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi (PHCNHN) vé kién thire va hiéu suét, s& thich, dong luc, so thich va tdm trang
khi dugc st dung cong cu d6 trong qua trinh hoc tap.

Nhom tac gia da tién hanh khao sat vé quan diém cua giang vién va sinh vién tai PHCNHN vé
viéc ung dung cong cu Padlet trong viéc giang day ngoai ngit. Viéc khao sat dugc thuc hién véi 800
sinh vién cta 8 nganh khac nhau thudc khéi tiéng Anh khéng chuyén va 45 GV giang day tiéng Anh
chuyén nganh cua 8 khbi nganh nay tai PHCNHN. Nhom nghién ciru da dung bang ciu hoi khao sat
dbi voi nguoi hoc va nguoi day lam cong cu nghién ciru va bang cau hoi khao sat duge thir nghiém
trude khi trién khai chinh thirc. Cac dir liéu thu dugc tir bang cau hoi khao sat da duge tong hop, tinh
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toan va sip xép & dang bang dé d& dang phan tich va danh gia. Két qua khao sat dugc tom tit va phan
tich trong phan ndi dung tiép theo.

6.1. Quan diém ciia nguwoi hoc vé viéc sw dung cong cu Padlet trong viéc hoc NN

a) Tinh hié¢u qua cua nhitng hoat déng hoc tap ngoai ngit NN trén cong cu Padlet

Theo két qua khéo sat cia phia nguoi hoc , hoat dong hoc tap trén cong cu Padlet dugc danh gia
hiéu qua nhét 14 thiec hién bai ndi va ghi dm véi 578 sinh vién Iya chon (chiém 72,3%) cho rang day
1a hoat dong hoc rat hidu qua va 190 sinh vién (chiém hon 23%) lya chon day Ia hoat dong hiéu qua.
Tiép theo 1a hoat dong thuee hién hoi thoai va ghi am héi thogi véi hon 60% s sinh vién lya chon day
1a hoat dong rat hiéu qua va hon 30% lya chon 1a hiéu qua. Hoat dong c6 tinh hiéu qua cao theo danh
gia ciia ngudi hoc 1a hoat dong chia sé quan diém va viét cau/ doan van/ bai ludn véi khoang 50% sb
sinh vién tham gia khao sat lya chon rat hiéu qua, chi c6 hon 5% s6 sinh vién lwa chon hoat dong
chia sé quan diém trén cong cu Padlet 1a hi¢u qua thép va hon 18% lya chon hoat dong viét cau/ doan
van/ bai lugn 1a c¢6 hi€u qua binh thuong. Trong khi d6, khong c6 sinh vién nao lya chon 1a hi¢u qua
tha”ip va khong hiéu qua voéi 4 hoat dong trén khi cac hoat dong nay duoc thyc hién trén cong cu
Padlet.

Tinh hi€u qua cua viéc trién khai cac hoat dong hoc ngoai ngir trén cong cu Padlet cling dugc thé
hién & cac hoat dong tiép theo 1a doc va thuec hién cdac hoat dong doc hiéu, nghe va thuc hién cdc hoat
déng nghe hiéu, voi khoang 80% sinh vién lya chon 1a rat hiéu qua va hiéu qua, hon 15% sinh vién
Iya chon 1a hi€u qua binh thuong va chi c¢6 khoang 3% lua chon day 1a hoat dong dat hi¢u qua thép.
Hoat dong viét danh gid phdan hoi va nhdn xét duge 21% sinh vién lya chon c6 hiéu qua cao va
47,85% lya chon hi€u qua, 26,25% sinh vién danh gia 1a hi¢u qua binh thudong véi hoat dong nay trén
cong cu Padlet. V&i hoat dong luyén phat dm, 79/800 em lya chon cé hi€u qua t6t va 520 em lua
chon cé hi€u qua va khoang 194 sinh vién con lai danh gid hi€u qua binh thuong.

Nhu vay c6 thé théy, cac hoat dong hoc ngoai ngli dugc thyc hién trén cong cu Padlet rat da dang
va hau hét c6 tinh hiéu qua va hiéu qua cao, va khong cé hoat dong nao dugc cho 1a khong co hi¢u
qua theo quan diém ctia ngudi hoc.

Bdng 1.Tinh hiéu qua cua nhitng hoat dong hoc tdp NN trén cong cu Padlet

) . . . Trung | Téng | . Klffmg Pié“ Hiéu q|.1:i thip | Binh '[:I:m'mg Hie}u.:]uﬁi Rit hif}:] qua

Nhirng hoat dong hoc tap NN trén {mg dung padlet binh | dio Tong | qua (0 diém) (1 diem) (2 diem) (3 diem) (4 diem)

sL % s % sL % 5L % sL %
Thye hi¢n bai néi va ghi sm 37 2046|800 | 0 |000%| 0 | 000% | 32 |4.00%| 190 |23.75% | 578 | 72.25%
Thye hién hoi thoai va ghi dm 3.5 [ 2826 800 | 0 [000% | 0 | 000% | 62 | 7.75% | 250 | 31.25% | 488 |61.00%
Chia s¢ quan diém (tao thiép. tao bai gidi thiu...) 34 12735800 | 0 |000%| 0 | 000% | 45 |5.63% | 375 | 46.88% | 380 |47.50%
Viét cdu/ dogn vin/ bii lufn 34 12600 | 800 | 0 |0.00% | 0 | 0.00% | 150 |18.75%| 210 | 26.25% | 440 |55.00%
Nghe va thye hién cée tie vy nghe hiéu 30 [2383 ]800 | 0 |000%| 21 | 2.63% | 132 |16.50%| 490 | 61.25% | 157 | 19.63%
Doc va thye hién cac tac vu doc hidu 30 [2381] 80 | 0 |000%| 19 | 2.38% | 121 |15.13%/| 520 | 65.00% | 140 | 17.50%
Viét danh gid/ nhin xét phan héi 29 [2204] 80 | 0 |000%| 32 | 4.00% | 210 |26.25%| 390 | 48.75% | 168 |21.00%
Luyén phat am 28 2271800 | 0 |000%| 7 | 088% | 194 |24.25%| 520 | 65.00% | 79 | 9.88%

b) Vai tro cua viéc swr dung Padlet trong qua trinh hoc tdp NN

Két qua khao sat thé hién vai tro cia viéc st dung cong cu Padlet trong qua trinh hoc ngoai ngir
ctia sinh vién khong chuyén PHCNHN dugc tom tit & bang 2 nhu sau:

- Vé kha nang tiép can cong cu Padlet: 424/800 (chiém 53%) sinh vién tham gia khao sat Iyra chon
viée dé dang tiép cdn cong cu nay déng vai trd rat quan trong va 290 (chiém 36,25%) lya chon 1a co
vai trd quan trong trong qua trinh hoc ngoai ngir, chi c6 hon 10% s sinh vién cho riang kha ning nay
¢6 vai tro binh thuong va it quan trong trong qua trinh hoc ngoai ngit. Két qua twong ddi dong nhit
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v6i khao sat vé tinh thudn tién tié}) cdn cong cu vao bat cir thoi diém nao voi gﬁn 90% sinh vién lya
chon vai tro nay rat quan trong va quan trong va 10% con lai lya chon 1a ¢6 vai tro binh thuong va it
quan trong trong qua trinh hoc ngoai ngi.

- V& thai 4o/ tAm 1i nguoi hoc: Cong cu Padlet ¢6 vai trd quan trong trong viéce tang tinh chii dong
thé hién néng liwc ngdn ngit ciia nguwoi sir dung cong cu va tang tinh ti tin va tw ton ciia nguoi hoc.
Két qua khao sat nguoi hoc chi ra ring 90% sb sinh vién tham gia chon cong cu nay c6 vai tro rat
quan trong va quan trong trong viéc tdng tinh chii dong thé hién nang lwc ngén ngit ciia ngieoi sir
dung cong cu, va 10% s6 sinh vién con lai lya chon 1a ¢ vai trd binh thudng va it quan trong. Tam
quan trong cia cong cu ndy con thé hién trong viéc tdng tinh tir tin va tw ton ciia nguoi hoc, véi két
qua hon 38% (306 sinh vién) va 42% (341 sinh vién) lan danh 1a rit quan trong va quan trong, 20%
s6 sinh vién con lai lya chon murec d6 quan trong 14 binh thuong va it quan trong.

- V& mirc d6 tuong tac: Hon 94% (684 sinh vién) lya danh gia cong cu Padlet rit quan trong va
quan trong voi viéc da dang hoa hinh thirc hoc tdp ngoai ngit theo cd nhdn. theo cap hay theo nhom.
6% con lai lwa chon 14 quan trong binh thudng va it quan trong. Két qua khao sat v6i ngudi hoc con
chi ra rang cong cu Padlet ¢6 vai tro 16n trong viéc gitp chii dong diea ra cdc nhdn xét/ phan héi ciia
GV va ban hoc trong qua trinh hoc ngoai ngit v6i 347 sinh vién lya chon 1a rit quan trong va 312 lya
chon 13 quan trong. Khong nhitng thé cong cu nay co vai tro dic biét trong viée gitip ngudi hoc dé
dang tiép cdn nhdn xét/ phan hoi ciia GV va ban hoc voi hon 73% lua chon 14 rét quan trong véi qua
trinh hoc tap ngoai ngtr cia ho.

Bdng 2. Vai tro cua viéc s dung Padlet trong qua trinh hoc tdp NN

Kho 5 Rat
Vai trd i vice sir d T Qe T - n::;gnc;uﬁn It quan trong | Binh Thwéng | Quan trong :r::]“gan
ai tro cua viéc s dung padlet trong qua trin! rung | Tong | 0 L% = of 0
A T w 1 diem 2 diem’ 3 diem ' i
hoc tip NN binh | diém | 5| (0 diém) ! ! : . . ! (4 diém)
SL | % | sL % SL | % | SL % SL | %
DE dang tiép cén cong cu 34 2703 ] %00 | 0 | 0.00% | 35 | 438% | 51 | 6.38% | 200 | 36.25% | 424 | 53.00%

Chu dong the hién ndng lue ngdn nglr cia ngudisrdung | 33 | 2603 | 800 | 2 | 0.25% | 21 | 2.63% | 64 | 8.00% | 398 | 49.75% | 315 |30.38%

Chit dong da ra nhan x¢t/ phan hdi cia GVvabanhoe | 33 | 2564 | 800 | 0 | 0.00% | 42 | 5.25% | 99 |12.38%| 312 | 30.00% | 347 |43.38%

S dung hinh thite hoc tp da dang (c4 nhdn. c3p. nhém)| 35 | 2534 | 800 | 0 | 0.00% | 10 | 2.38% | 97 [12.13%]| 415 | 51.88% | 269 | 33.63%

Thugn tién tiép cdn cong cu vao bat cit thoi diém nao 3.1 |2508| 800 | 0 |0.00% | 9 | 1.13% | 89 |11.13%| 487 | 60.88% | 215 | 26.88%

Téng tinh fyr tin va fur ton clia ngudi hoe 3.1 |2502] 800 | 0 |0.00% | 51 | 6.38% | 102 |12.75%| 341 | 42.63% | 306 | 38.25%

DE dang tiép nhdn nhin xét/ phan boi cia GV vabanhoe| 59 | 2207 | 500 | 0 | 0.00% | 59 | 7.38% | 157 |19.63% | 412 | 51.50% | 172 | 21.50%

¢) Han ché khi sir dung cong cu Padlet dé hoc tdp ngoai ngi

Bang 3 tom tat két qua khao sat mirc d6 anh hudng ciia mot s6 han ché khi st dung cong cu Padlet
trong vi€c hoc ngoai ngit. Hai trd ngai dau tién c6 hon 12% va 10% sinh vién tham gia lya chon 1a
dinh dang néi dung ding tdi va kich thuéc/ dinh lwong ndi dung dang tdi va cho rang day 1a yéu tb
ludn bi anh huong va thudong xuyén bi anh huong, gan 60% so sinh vién Iya chon hai yéu té nay hiém
khi va thi thoang bi anh hudng trong qua trinh hoc ngoai ngit. Yéu té dieong truyén mang ciing duoc
khoang 9% so sinh vién tham gia khao sat lua chon 1a ludn bj anh huéng va thudng thuong xuyén bi
anh hudng khi hoc ngoai ngit, va 48% lya chon 1a thi thoang va hiém khi anh huong. Mot s6 han ché
duogc khao sat vé han ché khi sir dung cong cu phia nguoi hoc c¢6 thé ké dén 1a su than thién cia img
dung, kha nang sir dung cong nghé thong tin ciia nguoi sit dung va diéu kién dé dwoc sic dung img
dung. Sb sinh vién chon mirc d6 anh huéng nhidu & khoang 2-4% sb sinh vién tham gia khao sat, va
khoang hon % lwa chon 14 it khi anh hudng va thi thoang méi bi anh hudng bai 3 yéu t6 trén. S6 con
lai chon lya l1a khong bi anh hudng trong qua trinh hoc ngoai ngit ciia minh.
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Bdng 3. Han ché khi sir dung céng cu Padlet trong viéc hoc NN

Khong anh | Hiém khi anh | Thinh thoang | Thwéng xuyén |Luén laon anh

Han ché khi sir dung cong cu Padlet trong qua trinh | Trung | Tong TS hwong hwong anh hwong anh hwong hwong
= on, 2 = z = A
hoc NN binh | diém 2| (5 diém) (4 diém) (3 diém) (2 diém) (1 diém)

SL % SL % SL % SL % SL %
Diéu kién dé duoe st dung ving dung (dia chi thr dién tir
aé dang ki tai khoan...) 4.5 3624 | 800 532 | 66.50% | 199 | 24.88% | 41 5.13% 17 2.13% 11 1.38%
Kha nang si dung cong ngh¢ thong tin cua ngudi st
dung img dung 4.5 3614 | 800 485 |60.63% | 267 | 33.38% | 31 3.88% 11 1.38% 6 0.75%
S thén thién cua img dung 4.4 3504 | 800 410 |51.25%| 321 | 40.13% | 41 5.13% 19 2.38% 9 1.13%
Puong tl'uyén Internet 4.1 3286 | 800 350 |43.75%| 207 | 37.13% | 87 |10.88%]| 21 2.63% 45 5.63%
Kich thude/ dinh legng néi dung dang tai 4.0 3236 | 800 298 |37.25% | 343 | 42.88% | 82 |10.25%]| 51 6.38% 26 3.25%
Pinh dang ndi dung ding tai 3.7 2026 | 800 225 |28.13%| 211 | 26.38% | 266 |33.25%| 61 7.63% 37 4.63%

C6 thé thdy mirc d6 than thién voi ngudi sir dung cua cong cu Padlet voi ngudi hoc, déc biét trong
qua trinh hoc ngoai ngir. Mot s6 han ché ké ra ¢ day chua thyc sy la yeu tb gay tré ngai qua 16n trong
qua trinh trién khai cac hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc.

6.2. Quan diém ciia nguoi day vé viéc s dung cong cu Padlet trong viéc gidng day NN

Nguoi day hoc dong vai trd quan trong trong qua trinh 1ap ké hoach, phan tich, thiét ké, phat trién,
diéu chinh, ap dung, danh gia va quan li cac khoa hoc, cac hé thdng hoc tap va mdi truong hoc tap
cua minh.

V6i cong cu Padlet 4p dung trong qua trinh giang day truc tuyén, cac hoat dong dwoc nguoi day
lwa chon dé giang day co thé ké dén nhu luyén phat 4m, doc hiéu, nghe hiéu va thyc hién cic nhiém
vu doc/ nghe hiéu, day viét, day néi va lay ¥ kién chia sé quan diém. Tir phia quan diém cia nguoi
day hoc, hoat dong day ki nang noéi trong d6 co day phat am va day noi va phat trién cdc nhiém vu
noi dugce khoang 90% GV lya chon st dung giang day trén cong cu Padlet vi tinh hi€u qua cao, chi
¢6 10% cho rang str dung cong cu nay cho hiéu qua binh thuong va hiéu qua thap, va khéng c6 GV
nao lya chon la khong c6 hi¢u qua véi hoat dong gidng day ndi va phét am trén cong cu. Hoat dong
giang day dugc GV lua chon trién khai voi cong cu Padlet 1a ldy y kién nguoi hoc (nhu trinh bay
quan diém, chia sé y kién, bay t6 cam on, v.v) v6i hon 38/45 GV tham gia khdo sat lya danh gia la rat
hiéu qua va hiéu qua véi s6 luong 1an luot 1a 23 va 15 GV.

Bdng 4. Nhitng hoat dong gidng day NN trén cong cu Padlet
Khong hiéu | Hiéu qua thap | Binh Thwong | Hieuqua | Rat hieu qua
Tong | qua (0 diem) | (1 diém) (2 diém) @3 diem) {4 diém)
SL % | SL % | SL % | SL % SL %

Trung| Tong

Nhirng hoat dong giang day NN tren itng dung padlet binh | didm

Day phit 4m 35 1156 | 45 | 0 |000%| 2 |444%| 3 |6.67%| 12 |2667%| 28 |62.22%
Day n6i va trién khai cdc nhidm vy ndi 34 14| 45 0 ]000%| 1 |222%| 2 |444% | 19 |4222%| 23 |5L11%
Ly kién (trnh bay quan diény, chia 8¢, cém on... 33| M8 | 45 | 0 |000%| 3 |66ma| 4 |889%| 15 |3333%| 23 |SL1%
Day doc va trién khai cae nhiém vy doe hidu 33 ] M8 | 45 | 0 [000%| 2 [444% | 3 |6.67% | 20 |44.44%| 20 |44.44%
Day nghe v trién khai cac nhiém vu nghe hiu 310139 | 45 | 0 |000%| 4 |88% | 4 |8.89%| 21 |46.67%| 16 |35.56%
Day Viét cdu/doan vin/béi ludn 31| 138 | 45 1 [222%| 3 |667%| 4 |88%% | 21 |46.67%| 16 |35.56%

a) Vai tro cua viéc sw dung Padlet trong qua trinh hoc tdp NN

Bang 5 thé hién quan diém cua giang vién tham gia khao sat danh gia wu diém cua viéc sir dung
cong cu Padlet trong quél trinh giémg day ngoai ngi tai tru’érng

Trén 80% giang vién tham gia khao sat danh gid viéc s dung Padlet trong qua trinh giang day
ngoai ngir rit quan trong va quan trong trong vé tinh da dang hinh thirc hoc tdp cia sinh vién
(86,66%), kha nang lwu lai duoc qua trinh hoc tdp va két qua hoc (91, 11%), dé dang thiét ké va than
thién v6i nguoi sir dung (88,89%) Va thudn tién tiép cdn cong cu vao bat cir thoi diém nao (84,44%);
bén canh d6 khoang dudi 15% ngudi tham gia danh gia cac wu diém ciia viée sir dung cong cu nay cd
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vai tro binh thuong hay it quan trong hodc khong quan trong trong viéc day ngoai ngir. Nhing uu
dlem tiép theo dugc danh gia cao va kha cao vé tam quan trong (quan trong va rit quan trong) bao
gom Chu dong dwa ra nhan xét/ phan héi cia GV, Tang tinh tu tin va ty tén cua nguoi hoc, va ban
hoc, Dé dang tiép nhdn nhdn xét/ phdan hoi ciia GV va ban hoc véi cac ti 1& tuong tmg 1a 80%,
75,55% va 62,22%.

Bdng 5. Vai tro cua viéc stk dung cong cu Padlet trong qua trinh hoc tdp NN

Uu'diém ciia viéc sir dung padlet trong qua trinh day hoc Trjmg Ting T i'-ing Kh‘::;;“an = ?; ::.ng::;ng Bi':;l ;;E‘:f;ﬂg Q;’;iéfl]}lg Ll (:lggnt;"mg
NN binh | diem (0 diem)
S| % | SL| % [ SL] % |[SL| % |SL| %

Da dgng bich thize hoc t3p cua sizh vién (cd shén, cgp.ohém) | 34 | 153 | 45 | 0 |000%| 0 |000%| 6 |1333%| 15 |3333% 24 |5333%
Lura Lo dizgc qu trish hoc va két qua boc 34 [ 152 45 | 0 |000%| 0 |000%| 4 |889% | 20 [4444%| 21 |4667%
D ding thiét ké va thin thién véi ngeoi s dung 33 [ 148 45 | 0 |000%| 1 |222%| 4 |889% | 21 [46.67%| 19 |42.22%
Thn tién iép cén céng cy vio bét ci thd diém ndo 30 | 141 | 45 | 0 |o0o%| 2 |444%| 5 |1111%| 23 [5L11%| 15 |3333%
Téing tinh ty fin v ty t6n clia ngwdi day v newdi hoc 30 | 140 45 | 2 |a4a%| 3 |667%| 6 |13.33%| 11 [2444%| 23 |SL1I%
D ding tiép nhin nhén xét/ phan i cho ngedi hoe 31| 140 | 45 | 1 |220%| 3 |667%| 5 |1111%| 17 |3778%| 19 |4222%
Clri déng da ra shin 3 phin héi cho agedi hoe 28 | 125 | 45 | 3 |667%| 6 |1333%| 8 |1778%| 9 [2000%| 19 |4222%

Két qua phan tich cho thy phan 16n GV tham gia khao sat 4p dung da dang cac hoat dong gidng
day trén cong cu Padlet va danh gia cao nhing wu diém ciia viée sir dung cong cu nay trong qua trinh
giang day cta ho.

b) Mt 56 han ché khi sir dung cong cu Padlet trong qud trinh gidng day ngoai ngi

Bang 6 thé hién quan diém ctia ngudi day vé mot s6 han ché khi sir dung cong cu Padlet trong qua
trinh giang day ngoai ngit. Trong d6, khoang 15% GV dugc khao sat cho ring khd nang sir dung
céng nghé théng tin ciia nguoi sir dung g dung c6 anh hudng nhat, hon 13% cho rang it anh huong
va khoang 33% cho rang hiém khi anh hudng t6i viéc giang day ngoai ngir c6 st dung cong cu
Padlet. Ddi voi GV thi yéu & diéu kién dé duoc sir dung ung dung (nhw dia chi thu dién tu aé sir
dung tai khodn) chi c6 gan 9% sb GV lya chon 1a ¢6 anh huong nhiéu va ludn anh huong, phan 16n
GV lya chon 12 khong anh hudng va hiém khi anh huong dén viéc day hoc ngoai ngir trén cong cy
Padlet. 2 yéu t6 tiép theo 1a kich thurdc/ dinh lwong ndi dung dding tai va dwong truyén internet chi co
3 GV tham gia lya chon la bi anh huong nhiéu trong qua trinh giang day ngoai ngtr, voi cac GV khac
day cling khong phai 1a 2 yéu t§ gay can tr& quéa nhiéu. Yéu té vé dinh dang nji dung dang tai c6 3
GV tham gia khao sat chon ¥ thudng xuyén bi anh hudng con lai phan da lya chon hiém khi va khong
bi anh hudng. Sw than thién cia trng dung khong dugce coi 1a can tré 16n vi co dén 89% GV lua chon
12 hiém khi va khong bi anh hudng trong qua trinh giang day ngoai ngi.

Bing 6. Han ché cia viéc sir dung cong cu Padlet trong qud trinh gidng day

NN

Khéng nh | Hiém khi anh | Thinh thoing | Thwéng xuyén | Luén luén anh
Han ché ciia viéc st dung padlet trong qua trinh day hoc |Trung | Téng Té Inromg Inromg anh hrémg anh hwing hwong
NN binh | diém | "= | (5 diém) (4 diém) (3 diém) (2 diém) (1 diém)

SL % SL % SL b SL % SL %
S thin thién cua tng dung 44 | 200 | 45 25 [5556%| 15 [3333%| 5 [1111%| O 0.00% | 0 0.00%
Dinh dang ndi dung dang tai 43 192 | 45 22 [4889%| 16 |3556%| 4 [88%9% | 3 6.67% | 0 0.00%
Dwémg truyén Internet 42 191 45 21 [46.67%| 18 [40.00%| 3 [667% | 2 4.44% 1 2.22%
Kich tineée/ dinh heong ndi dung déing tai 42 187 | 45 19 142.22%| 18 [40.00%| 5 |11.11%| 2 4.44% 1 2.22%
Diéu kién d2 dirge sit dung ieng dung (dia chi the dign tir dé
dang Id tai khoan...) 4.1 184 | 45 18 |40.00%| 19 [4222%| 4 |889% | 2 444% | 2 | 44%
Kha ning st dung cong nghé thong tin cua ngwdd st dung teng
dung 39 175 | 45 17 |37.78%| 15 [3333%| 6 |1333%|) 5 [1L11%] 2 |444%
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Nhu vay ddi v6i GV giang day ngoai ngit, viéc st dung cong cu Padlet vé co ban khong gip qua
nhiéu kho khin, ma nguoc lai v6i sy than thién va d& dang sir dung ctia cong cu gitip cho qua trinh
giang day duoc sinh dong, thu vi va c6 nhimg tac dong twong dbi tich cuc tdi ngudi hoc ngoai ngit.
Tai Khoa Ngoai ngit - DPHCNHN, xac dinh dugc mirc d§ quan trong cta viéc ng dung CNTT, lién
tuc cac hoat dong phat trién chuyén mén da va dang duoc dugc thuc hién tai day véi cac giang vién
giang day tleng Anh theo phuong phéap hoc két hop 14 twong d6i hiéu qua. Nhom tac gia dé xuat mot
s6 ndi dung nham nang cao hon nira hiéu qua cua hoat dong sir dung CNTT vao giang day trong moi
truong hoc két hop:

6. bé xuit

C6 thé thay, CNTT da dwa nguoi hoc va GV dén gan nhau trong thoi ki dich bénh, gitp cho viée
hoc noi chung va hoc ngoai ngit néi riéng khong bi gian doan. Pay 1a hoat dong can thiét va cip bach
trong giai doan nay va do vay viéc ung dung cic cong cu than thién, dé sir dung véi ca nguoi day va
ngudi hoc nhu Padlet gitip cho viéc giang day va hoc ngoai ngit dugc dé dang hon. Tai Khoa Ngoai
ngr - PHCNHN, xdc dinh dugc mirc do quan trong cia CNTT, lién tuc cac khoa hoc vé ung dung
CNTT di va dang dugc dugc thuc hién nham hd tro cac giang vién glang day tleng Anh theo phuong
phap hoc két hop mét cach hiéu qua. Nhom tac gia dé xuat mot s6 ndi dung nham nang cao hon nita
hiéu qua ctia hoat dong nay trong méi truong hoc truc tuyén:

- Vé néng cao nang lyc CNTT: nang luc cong nghé 1a mot trong nhiing néng lyc co ban ma mdi
GV can duoc trang bi. Viéc bdi dudng cong ngh¢ va phuong phap, cac y. dd su pham duoc st dung
trong cac ndi dung giang day truc tuyén bao gom giao tiép truc tuyén, klem tra danh gia tryc tuyen
quan i nguoi hoc truc tuyen sir dung linh hoat cac da phuong tién, v.v can dugc chu trong nhiéu hon
thong qua cac khoa tap huin, bdi dudng va hoi thao chuyén sau lién quan dén sir dung cong nghé
trong viéc day hoc ngoai ngir. Pidu nay giup cho viéc ap dung cong nghé trong day hoc dwoc hiéu
qua hon.

- V& nang cao chat luong ndi dung bai day sir dung trén timg cong cu truc tuyén: nhu da nodi &
trén, GV vdi y d6 su pham cu thé cho mdi pham vi kién thirc can linh hoat trong viéc sir dung con
cu giang day truc tuyén hd tro phu hop. Dé lam tbt diéu nay, ban than méi GV can khéo 1éo va tinh té
trong viéc sir dung cong cu hd trg phi hop, ciing nhu lién tuc sinh hoat chuyén moén véi nhom chuyén
moén cung giang day. Hoat dong sinh hoat chuyén mén séu c6 thé trién khai chuyén sau thong qua cac
hoat dong chia sé tai liéu, ¥ tuong, sin phiam tmg dung trén mdi cong cu giita cac GV dé giup giam
bdt ganh nang phai lién tuc soan cac bai giang trén cac cong cu ma co thé tai str dung hodc phat trién
ké thira cac san pham san c6 dé phu hop véi dbi tuong nguoi hoc cia minh. Ngoai ra, GV ciing c6
thé sir dung cac ngudn hoc lidu mo lién ket vao ung dung giang day cua minh nhim giam bét ganh
nang trong qua trinh g1ang day truc tuyén. Py chinh 1a wu diém cua viéc tmg dung cac cong cu vé
CNTT trong qua trinh giang day.

- V& nang cao co s vat chat: Co so vat chat ¢ day lién quan nhleu dén duong truyén mang, day la
diédu doi khi GV gap kho khan trong thoi ki ca xa hoi hoc truce tuyén. Do do6 viéc nang cap cai thién
duong truyén 1a didu quan trong va rat can thiét trong qua trinh giang day tryc tuyén,

7. Két luin

Viée tng dung CNTT vao gido duc noi chung va giang day ngoai ngit noi riéng trén thé gioi da
dugc chia thanh ba giai doan, cu thé: giai doan gidi thiéu cong nghé vao 16p hoc (Introduction); giai
doan tich hop cong ngh€ vao 16p hoc (Integration); va giai doan v6 hinh hoa cong ngh¢ trong 16p hoc
(Invisibilisation). Dé danh gia vé viéc ing dung CNTT vao day va hoc ngoai nglr ¢ Viét Nam so voi
cac nude tién tién trén thé gidi, chung ta dang & ngudng cudi cua giai doan mot (Introduction). Trong
khi @6, viéc ing dung CNTT dong vai trd quan trong trong gido duc va nhu Spencer da nhin manh
rang “s& khong c6 khia canh nao ciia gido duc ma khong tmg dung CNTT” [11, 2016]. Nhu vay, dé
dat dugc hi€u qua cao trong day va hoc noi chung va hoc ngoai ngir noi riéng, viéc ap dung CNTT
can dugc dau tu phat trién dé dat dugc hi¢u qua cao trong qua trinh nay. Tuy con ton tai mot s6 han
ché, viéc img dung CNTT co rat nhiéu mit tich cuc gop phan thic day qua trinh giang day va hoc tap
ngoai ngit; chinh vi vy s& can t6i sw quan tm can thiét cia cac nha quan li, tinh than sin sang tiép
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nhan ciia ngudi day va nguoi hoc dé co thé khic phuc nhitng mit han ché va phat huy téi da mit
manh cua viéc trng dung CNTT vao qua trinh day va hoc ngoai ngi.
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Assessing the effectiveness of using Padlet tool in online foreign language teaching

Abstract: Information technology (IT) is considered an important tool of education, technology
not only has diverse information resources, but also helps to improve human capacity and expand the
supportive social environment which will support learning activities. The application of IT is
especially important in the process of online foreign-language-teaching, helping to make the class
time more vivid with images and sounds, helping teachers and learners to interact positively with
each other though in geographically distant locations. Among many online language teaching support
tools, Padlet is considered to be a tool with many preeminent and user-friendly features, and is now
widely used by many teachers. The article focuses on evaluating the effectiveness of using the Padlet
tool in teaching English online for non-specialized students at a Hanoi public university and makes
some suggestions to improve effective application of IT in foreign language teaching.

Key words: Information technology; application of Information technology; Padlet tool;
effectiveness.



