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TOM TAT: Ki ning ndi tiéng Anh 12 mét trong nhimg yéu cu bit budc ki niang khong thé thiéu
trong qua trinh hoc tap tiéng Anh cua sinh vién. Két qua khao sat véi dbi twong 1a sinh vién cao dang
nam thr 2 Trung tdm Viét-Nhat, Truong Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi cho théy, sinh vién it gap kho
khin trong hoc ki nang noi tiéng Anh. Sinh vién va giang vién chii trong danh nhiéu thoi luong hop i
dé rén luyén ki ning ndi tiéng Anh. Cac biéu hién noi tiéng Anh cta sinh vién dugc dénh gia & mirc
do tot. Trong do, téc do noi va cach dung tir khi néi dugce déanh gia cao nhét. Trong cac yéu t6 anh
hudng, yéu t6 dong lyc hoc tap va phuong phap giang day cua giang vién 1 hai yéu t6 anh huong 1on
nhit dén ki ning noi cta sinh vién cao dang niam thir 2 Trung tdm Viét-Nhat, Trudng Pai hoc Cong

ngh1¢p Ha Nol ) i )
TU KHOA: kho khan; ki nang; néi tiéng Anh; sinh vién cao dang; day hoc tiéng Anh.
NHAN BAI: 14/1/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET PANG: 19/5/2022

1. Pit van dé

N6i 1a mot trong nhing ki ning quan trong nhat dugc phat trién va nang cao nhu 1a phuong tién
giao tiép hiéu qua. Ki ning n6i dwoc coi 1a mot trong nhitng khia canh kho khin nhat cia viéc hoc
ngo6n ngir. Ho ngimg noi vi phai d6i mat v6i nhimng tr¢ ngai tdm 1i hodc khong thé tim thiy tir va cach
dién dat phu hop. Bashir, Azeem, Dogar (2011) cho ring, n6i la mot trong ki ning quan trong nhét kh1
hoc ngdn ngit, trong d6 c¢6 ngdn ngir tiéng Anh. Nunan, George, Causland (2000) cho rang ndi la rat
quan trong trong viéc hoc ngén ngit thir hai. Mic du tim quan trong cta n6, néi da bi bo qua trong
truong hoc va truong dai hoc vi nhimng 1i do khac nhau nhu nhan manh vao ngir phép, tir vung cta
giang vién. N6i 1a mot ki ning dang dugc cht ¥ & ca dau tién va ngdn ngit thir hai. Hoc ki ning néi 1a
khia canh quan trong nhét cua viée hoc ngoai ngit thr hai hodc ngoai ngit va thanh cong dugc do
luong dya trén kha nang thuc hién mdt cude tro chuyén b?mg ngon ngit. Hosni (2014) no6i 1a mot trong
nhing ki ning quan trong nhat ciia ca bdn ki ning ngén ngit vi cac ca nhan hoc mot ngdn ngir duge
goi la nhiing ngudi ndi ngdn ngtr d6. Muc dich chinh cua viéc day tiéng Anh 13 de cung cap nguoi hoc
c6 kha nang st dung ngén ngit tleng Anh hiéu qua va chinh xéc trong giao tiép. Tuy nhién, duong
nhu nguoi hoc ngén ngir khong thé giao t1ep troi chay va chinh xac vi ho khong c6 du kién thuc trong
linh vuc nay. Oradee (2012), ki ning noi gitip ngudi hoc bay to quan diém, sy hiéu biét, cam xiic cia
minh v6i ngudi di giao. Ki ning néi 1a mét trong nhing ki ning mang tinh phan xa, gitp ngudi hoc
sir dung duoc ngoai ngit dé bay to y kién, suy nghi va cam xuc véi giao tiép véi minh. Boonkit
(2010), ngudi hoc ¢6 ki nang noi tot s& glup cho qua trinh hoc ngoai ngit trd nén dé dang va tac dong
dén viéc rén luyén cac ki ning nghe, ndi, doc, viét.

Nhu véy, co thé khang dinh rang, Ki nang noi glup ngdén ngit tleng Anh thyc hién duge chirc nang
giao tiép cia chinh minh. Hon thé nita, ki nang noi cling gop phan cing cb thém ki ning nghe cua
ngudi hoc, gitp ting cudng von tir vung va luyén tép cac ki nang c6 lién quan. Chinh vi vy, rat nhiéu
sinh vién (SV) Viét Nam khi hoc tiéng Anh déu mong muén dugc hoc tap va thuc hanh nhiéu dé nang
cao ki nang noi, gitip ich cho viéc hoc tap va lam viéc trong tuong lai. SV Viét Nam noéi chung, SV
cao d:?mg nam thr 2 nganh dién t¢ Trung tdm Viét-Nhat, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
(PHCNHN) néi riéng, con gip nhiéu khé khin trong qua trinh hoc tap tiéng Anh, dic biét 1a ki ning
n6i khi giao tiép tiéng Anh. Bai viét phén tich thuc trang ki ning noi tiéng Anh cua SV cao ding nam
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thr 2 nganh dién t& Trung tdm Viét-Nhat, PHCNHN, tir do dé xuét mot sé hoat dong tu rén luyén
ngoai 16p hoc cho sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién tir.

2. Co sé li ludn vé ki ning néi

2.1. Khadi niém “noi”

Cheng, Myles, Curtis (2004), viéc ndi trong ngodn nglr 18 mdt hoat dong va 1a mot qua trinh phurc
tap, trong d6 ngudi néi tap trung vao cac khia canh dugc lya chon dé noi. Nazara (2011), tir nhing
thong di€p dugc phat ra tr nguoi ndi, ngudi nghe tim ra y nghia cta thong diép cua ngudi noi, va lién
hé nhitng gi ho da c6 dugc véi kién thirc ho hién dang c6. Ferris, Tagg (1996) nhan manh ndi 1a qua
trinh dién ra hoat dong twong tac hai chiéu gitra ngudi noi va ngudi nghe va su twong tic niy giup qua
trinh giao tiép hi€u qua hon. Qua trinh ndi nay duoc thyc hién khi nguoi noi suy nghi chon loc nhitng
thong di€p nho qua trinh tu duy, tri nho... nham muc dich truyén tai thong di¢p mot cach hiéu qua
nhit. Miguel, Rogan, Kilstoff, Brown (2006) cho ring néi 1a ki niang chii dong va c6 muc dich. Trong
qua trinh noi, nguoi n6i khong chi hiéu ré ndi dung ho dang néi ma con co thé st dung cac phuong
tién, cong cu hd tro dé gitip thong diép dén nguoi nghe nhanh hon, hip din hon. Khi ndi, ngudi néi
khong chi don thudn 1a dwa ra cac cac tir ngit, cdu ma con ca cac ham y 4n chira trong nhiing tir ngit,
ciu dy.

2.2. Phén logi “néi”

Moussu, Llurda (2008) phan biét 2 qua trinh cta noi tleng Anh la: ndi truc tiép va noi gian tiép.
Noi tryc tlep nghia la ngudi ndi mat d6i mt voi ngudi nghe dé truyén thong diép. Noi gién tlep nghia
1a nguoi n6i khong déi mit trye tiép voi nguoi nghe ma sur dung cac phuong tién hé trg dé truyén
thong diép. Tsou, Chen (2017) lai phan bi€t 6 qua trinh cua noi tiéng Anh nhu: (1) x4c dinh muc dich
n6i, (2) tao hinh anh myc dich trong tri nh¢ ngan han, (3) huy dong cac thong tin lién quan muc dich,
(4) chon loc cac thong tin lién quan tryc tiép dén muc dich, (5) truyén tai thong diép, (6) kiém tra lai
thong di€p phat ra da phu hop chua.

Theo Miguel, Kilstoff, Brown (2006), ki nang noéi tiéng Anh duogc chia thanh hai loai dua theo loai
tinh hudng dién ra qua trinh n6i d6 1a: noi chu dong va néi bi dong. No6i chi dong 1a qua trinh dién ra
khi nguoi noi di ¢ thong tin day du vé cac yéu cau tham gia vao qua trinh truyén dat thong tin vé
phia ngudi nghe. N6i bi dong 14 qua trinh dién ra khi ngudi néi chua ¢ sy chudn bi cac thong tin can
thiét dé tham gia qua trinh truyén dat thong diép dén ngudi nghe. Néi chu dong gitp hiéu qua truyén
thong diép s& t6t hon so vai ndi bi dong, tham chi noi bi dong co thé anh huong dén uy tin ciia ngudi
n6i vi khi thong tin sai dugc truyen dén ngudi nghe khong thé thu lai dugc. Sinh vién chuan bi cac tai
lidu, kién thirc, luyén tap néi truéc khi dén 16p bao gio noi ciing luu loat, tréi chay hon so véi sinh
vién khong chuén bi trude khi néi.

Khi nghién ciru qua trinh noi cia ngdn ngi, cac nha tdm 1i hoc va ngdn nglt hoc da dua trén sy
tuong tac cia hai qua trinh nhan thirc, phan biét hai qua trinh xir li thong tin dau vao va dau ra.
Bashir, Azeem, Dogar (2011), trong qua trinh dau vao, ngudi néi tiép nhan cac Am thanh, tir ngit, cau
noi cla ngudi dbi giao. Trong qua trinh xir 1i thong tin dau vdo ngudi nédi hidu muc dich, yéu cdu can
truyén dat cac thong diép tir nguoi ddi giao. Théng tin dau ra la qua trinh nguoi noi sir dung cac
phuong phép, cdu tric kién thirc, kinh nghiém, vdn séng trong ndo dé giai quyét muc dich, yéu ciu
dat ra. Quan diém nay nhin manh sy quan trong cua kién thirc, kinh nghiém, ki nang, chién luogc
truyen dat ma nguoi noi st dung dé gitp nguoi nghe hiéu duoc thong diép minh truyen di. Nhiing
kién thuc, kinh nghiém, ki nang, chién luge truyen dat da co tu trude s€ giap nguol no6i chu dong giap
ngudi nghe hiéu rd thong diép cua ho. Theo Dincer, Yes11yurt (2013) qué trinh ddu vao lién quan toi
viée khoi dong nhén dién &m thanh, phan biét cac tir va hiéu cau trac ngit phap, va cudi cung tién toi
hiéu muyc dich, yéu cau ciia ngudi doi giao. Qua trinh dau ra 1a qua trinh ngudi néi suy xét cac kién
thirc, kinh nghiém c6 van dé lién quan tinh hudng hién tai hay néi cach khéc 14 hiéu chu d& can truyén
dat cho nguoi d6i giao. Qué trinh dau vao coi viéc hiéu ngdn ngir 1 qua trinh hiéu yéu cau thong diép
va dau ra ngdn ngir 1a qua trinh giai thich, ching minh, li giai yéu ciu théng diép dau vao. Qua trinh
ddu vao doi hoi ngudi ndi ¢6 sy tap trung ling nghe dé hiéu thong diép ngudi d6i giao, con qué trinh
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ddu ra doi hoi ngudi ndi can huy dong khdi lwong kién thirc, kinh nghiém di c¢é trong nio bd. Qué
trinh truyén dat thong diép (dau ra) clia ngudi noi co thé gap kho khian, tré ngai, sai sot khi qua trinh
tiép nhan thong diép (dau vao) ciia ngudi d6i giao. Qua trinh dau vao va diu ra trong ngdn ngit cua
ngudi ndi 6 vai tré quan trong nhu nhau va cd mdi quan hé mat thiét véi nhau. Moussu, Llurda
(2008), chi ra rang qué trinh dua ra yéu cau cia giang vién phai rd rang, dé hleu de gitip sinh vién tiép
nhén dugc yéu cau cua thong diép tur d6 huy dong kién thire, kinh nghiém, von sng dé giai quyét yéu
cau cla giang vién dit ra.

2.3. Tam quan trong cua ki nang noi

Ngudi hoc duoc 1ap trinh dé noi trude khi ho hoc doc va viét. Trong moi trudng hop, con nguoi
chi tiéu nhiéu hon thoi gian tuong tac bang miéng v4i ngdn ngir hon la str dung n6 ¢ dang viét. Noi 1a
ki ning quan trong nhat béi vi d6 1a mot trong nhitng kha ning can thiét dé thuc hién mét cude tro
chuyén. Nazara (2011) da nghién ciru sir dung ngon ngit bén ngoai tinh hudng trong 16p va hiéu rang
n6i duoc sir dung gip doi so voi doc va viét két hop. Nghe va noi 1a nhimg ngudi hoc cong cu ngon
ngit. N6i ¢6 y nghia rat 16n @i véi sy twong tac cia moi ngu’Ui noi ho no6i chuyén ¢ moi noi va moi
ngay. Noi la cach truyen dat y tuong va thong diép bang miéng. Néu chung ta muon khuyen khich
sinh vién giao tiép bang tiéng Anh, ching ta nén sir dung ngdn ngir trong giao tiép thuc te va hoi ho
lam qua trinh tuong tu. Ferris, Tagg (1996) tuyén bd rang trong cac phuong phap truyen thong, ki
nang noi da bi bo qua trong cac 16p hoc trong do nhin manh vao ki niang doc va viét. Vi du: trong
phuong phép dich thuat ngtr phap, doc va viét 1a nhiing ki ning quan trong va ki nang noi va nghe
khong c6 ¥ nghia I6n. Trong tit ca bon Ki ndng ngdn ngir goi la nghe, ndi, doc va viét thi néi 1a ngdn
ngit quan trong nhat mot trong do 1a rt can thiét cho giao tiép hiéu qua. Tam quan trong ctia viéc ndi
dugc chi ra voi sy tich hop cua cdc ki nang ngdn ngir khac. Craig, Zhang, Hensel, Quinn (2009) chi ra
rang noi gitip nguoi hoc phat trién vén tir vung va ki ning nglr phap va sau do t6t hon ki nang viét cua
ho. Ngudi hoc c6 thé bay t6 cam xtc ciia minh, ¥ tudng; ké chuyen yéu cau; noi chuyén, thao luén va
thé hién cac chirc ning khac nhau cua ngdén ngir. Nhimg ngudi noi ngon ngu ¢6 nhiéu co hoi hon dé
tim viéc 1am trong cac to chirc khac nhau va cac ~cong ty. Nhitng ngudi ndi n6i Tleng Anh tt c6 thé
¢6 co hoi 16n trong viée néng cao trinh dg, tim kiém viéc 1am tét va duoc thing tién.

Céc nghién ciru trude day chip nhan ring moi ngudi khong thé hoc mot ngoén ngtr ma khong co
nhiéu co hdi c6 y nghia sy lip lai. Tuong tac ngdn ngir bing miéng va co hoi dé tao ra ngdn ngit trong
cac nhiém vu ¢ y nghia cung cép thuc hanh d6 1a rat quan trong dé noi tam hoa ngdn ngir. Boonkit
(2010) ting ho y y tudng rang rat nhanh sau d6 gido vién 1am miu ngdn ngu ngudi hoc thich bat chudce
nhung gi da noi. Cheng, L. Myles, J. Curtis, A. (2004) da xem xet moi quan hé gitra ki nang nghe va
noi. Ong cho rang, khi sinh vién noi, viéc noi cua ho cung cap bang chung rang ho da c6 duge ngon
ngit. Y tudng nay da khlen mot sb gido vién nhanh chong chuyén tir day néi sang doc va viét giang
bai. Khi sinh vién hoc tleng Anh, néi rat c¢6 y nghia dé hd trg kha _nang ap dung ngdn ngir cua ho. Ki
nang noi co rat quan trong ddi v6i sy thanh cong ciia con ngudi. TAm quan trong cua ki nang noéi duge
quan sat hang ngay hoat dong cua nguoi. Noi l1a mot hoat dong twong tac va n6 xay ra trong cac han
ché thoi glan thuc. Do 1a, nguoi co thé sir dung tr va cum tur tr6i chdy ma khong can suy nghi nhleu
KT néng ndi cho phép ca nhén tao ra cac cau cho giao tiép thuc sy, noi cach khac ho thuc sy mubn
giao tiép bang ngdn ngir dé c6 duoc muc tidu cu thé.

2.3. Dac diém ciia ki ndng noi

Tsou, Chen (2017) cho rang cac hoat dong cta ngudi hoc nén duge thiét ké dua trén sy twong
duong gitta sy tréi chdy va do chinh xdc. Sy tr6i chdy va dg chinh xac 1a nhﬁ‘ng yéu td quan trong cua
phuong phép giao tiép. Lop hoc thyuc hanh c6 thé giap ngudi hoc phat trién ning lue g1a0 tiép. Vi vay,
ho nén biét hé thong ngdn ngir 1am viéc phu hop. Dac diém dau tién cua hiéu sudt noi 1 sy troi chay
va d6 1a myc tiéu chinh cua gido vién trong viéc day ki nang ndi. Theo Moussu, Llurda (2008) cho
rang su heu lodt 1 kha nang cia ngudi hoc vé kha ning néi theo cach d& hiéu dé khong bi pha v giao
tiép vi ngudi nghe c6 thé mét hing thu ciia ho. Cac tac gia ciing gii thich sw tr6i chdy 1a kha nang tra
101 mach lac bang cach két ndi cac tir va cum tir, phat 4m rd rang va st dung trong am va ngit diéu.



94 NGON NGU & POI SONG S6 5(325)-2022

Dic diém tht hai cta hiéu sudt ndi 14 dg chinh xdc. Dincer, A. Yesilyurt, S. (2013) nhan manh gido
vién nén nhin manh d6 chinh xac trong qua trinh giang day ctia ho. Ngudi hoc nén tra da cha y dén
d6 chinh x4c va sy hoan chinh cuia hinh thirc ngon ngit khi néi nhu tap trung vao ngir phap céu tric, tir
vung va phat am. Nguoi hoc sir dung ding cu tric ngir phap doi hoi d6 dai va do phuc tap cta cac
cach néi va cac ménh dé cé céu tric tot. Dé dat duge do chinh xac vé mat tur vung c6 nghia 1a chon tu
phi hop trong bi canh phit hgp. Nguoi hoc d6i khi dp dung cac tir hodc thanh ngir turong tu trong céc
nglr canh khac nhau khong c6 nghia nhing thtr twong tu. Vi vay, ngudi hoc nén ¢6 thé sir dung céc tir
va thanh nglr mdt cach chinh xac. Leong, Ahmadi, (2017) chi ra rang dé noi tiéng Anh chinh xéc,
nguoi hoc nén nim vitng cac quy tdc am vi hoc va ho can luu § ¥y cac am thanh khac nhau va cach phat
am cua ching. Nguoi hoc cling nén biét sy cang thing, ngir diéu va cao do. Tat ca nhimg thir & day
cac yeu tb gitip nguoi hoc noi t1eng Anh dé dang va hiéu qua

3. Phuong phap nghién ctru, ciu héi nghién ciru va ddi twong nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Chung tdi s dung phuong phap nghlen ctru dinh lugng thu thap s6 lidu thong qua phiéu diéu tra

vé ki nang noi tiéng Anh ciia sinh vién cao dang nim thir 2 nganh dién tir Trung tdm Viét-Nhat,
DHCNHN. Noi dung céc cau hoi khao sat giap tim hiéu rd rang va chinh xéc vé thuc trang ren luyén
ki ning néi tiéng Anh clia SV cao dang nam thir 2 nganh dién tir. Cac cau hoi dugc thiét ké chi tiét va
dé hiéu gitip SV sinh vién cao dang nim thir 2 nganh dién tir dua ra cau tra 16i chinh xac vé&: muc do
danh gia cia SV sinh vién cao ding niam thtr 2 nganh dién tir di voi ki ning noi, thoi gian dé thuc
hanh trong 16p va ngoai 16p hoc, nhiing hoat déng giang vién (GV) thuong hay to chirc trong gior hoc
dé SV sinh vién cao ding nam thir 2 nganh dién tir c6 co hoi rén luyén; dong thoi tim ra nhiing
nguyén nhan, yéu t6 anh huong dén viéc phat trién ki ning noéi tiéng Anh cua SV sinh vién cao déng
nam thr 2 nganh dién tir.

3.2. Cdu hoi nghién cuu:

Pé thyc hién dé tai nghién ctru trén ching t6i cb cac cau hoi nghién ciru nhu sau: Sinh vién cao
dfmg nam thir 2 nganh dién tur danh gia mirc d6 ki nang noi cua minh hién nay nhu thé nao? Thoi gian
dé thuc hanh trong va ngoai 16p ra sao? Gido vién thuong t6 chirc hoat dong giang day nhu thé nao dé
rén luyén ki nang n6i? C6 nhitng nguyén nhan, yéu t anh huong dén viéc phat trién ki ning noi tiéng
Anbh cua sinh vién cao dang nam th 2 nganh dién tir Trung tdm Vi¢t-Nhat, DPHCNHN.

3.3. DPoi twgng nghién civu: 120 sinh vién sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién tr Trung tam
Viét-Nhat, PHCNHN tham gia tra 101 bang khao sat.

4. Két qua nghién ciru :

4.1. Ddnh gid mivc @ khé ciia 4 ki ndng nghe, néi, doc viét tiéng Anh déi véi SV cao ding nim
thir hai nganh dién tir Trung tam Vi¢t-Nhat, DHCNHN

Bing 1. Mirc d§ kho ciia 4 ki ndng nghe, néi, doc, viét tiéng Anh
doi v6i SV cao diang nam thir hai nganh dién tiv

Mk dp khé ciia 4 ki ning nghe, néi, doc, viét tieng Anh doi | S6 lwong SV Ti 1é %
véi SV cao ding nim thir hai nganh dién tiv

K1 nang noi 15 12,5
Ki ndng nghe 17 14,2
K1 nang viet 19 15,8
Ki nang doc 20 16,7

Bang 1 cho thay, hau hét sinh vién duoc khao sat danh gia mirc do kho khan cua 4 ki nang nghe,
n6i, doc, viét cia tiéng Anh & mirc thap Dleu nay phan anh sinh vién khong gap nhiéu tro ngai trong
khi hoc 4 ki nang nghe, noi, doc, viét cua tiéng Anh. Qua thuc t& quan sat ching t6i nhan thay sinh
vién rat tich cyc noi tiéng Anh trong gi¢ hoc, cac bai doc cac em doc kha luu loat, tréi chay, bai viét
cua cac em it bi sai vé ngir phap, tr vung, bai nghe tiéng Anh céc em c6 chién lugc nghe rat tot nén
tra 161 duoc hau hét ndi dung yéu cu cua gido vién. Phong van mot sé sinh vién cao déng nam thir hai
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nganh dién tir cho biét: “Trong qud trinh hoc tiéng Anh, dudi sw hiedng dan nhiét tinh ciia thay cé
gido, ban bé viéc néi tiéng Anh ciing bét khé khan” (SV, KM.D); “Trong gic hoc néi tiéng Anh, em
thu(mg chu dong tra loi cac cau hoi cua gzao vién, thuyét trinh bai néi theo chu dé nén viéc hoc néi
tiéng Anh cing dé dang hon. Qua phong van gido vién giang day hoc phan tleng Anh cde thay gido
ciing cho biét: sinh vién cao ddng nam thir 2 nganh dzen tik nghe rat tot, viét bai rat chdt ché, chinh
xdc, tich cuc giao tiép véi ban bé, thay gido, doc bai rat luu loat it 16i sai khi phat am. Trong do ki
ndng néi tiéng Anh diege sinh vién va gido vién danh gid la tot nhat” (GV, N.T.K.T). “Sinh vién tich
cuc dat cdu héi va co gang dién dat tiéng Anh theo cach hiéu ciia minh. Nguyén nhdn xudt phat tie
nén tang tir vung kha phong phu kha nang van dung ngiv phap linh hoat, viéc ren luyén dwo’c chu
trong va thu’ong xuyén, co nhleu moi tru"ong aé terc hanh néi, cdc ban xung quanh sir dung tiéng Anh
dé giao tiép, tw tin khi dung tiéng Anh d@é giao tiép trong I6p va ngodi 16p hoc, khéng so ban bé danh
gid khi n6i chuyén bang tiéng Anh, ban than sinh vién tich cuc tham gia cdc hoat déng ngoai khéa cé
stk dung néi tiéng Anh” (GV, N.D.T).

4.2. Ddnh gid ki nang ndi tiéng Anh doi véi SV cao ding nam thir hai nganh dién tiv Trung tim

Viét-Nhit, DHCNHN
Bing 2. Kha ndng néi tiéng Anh cia SV cao ddng nam thir hai nganh dién tir

Kha néing néi tieng Anh ciia SV cao ding nim thir hai | S0 lwgng SV Ti 1§ %
nganh dién tir
Khoéng néi dugc tiéng Anh 0 0
Noi dugc tieéng Anh nhung con yéu 2 1,6
Noi trung binh 8 6,7
Noi kha 78 65
Noi tot 32 26,7

Bang 2 cho théy, khi duoc hoi danh gia vé kha ning néi tiéng Anh ciia ban than, c6 t6i 91 1% s0
sinh vién tw nhéan 1a n6i kha va t6t tiéng Anh (118/120), 6, 7% sinh vién ty danh gia ki nang noi tiéng
Anh ¢ muc trung binh, chi ¢6 1,6% tu nhan minh néi dugc tiéng Anh nhung con yéu. Diéu nay phan
anh, ki nang noi tiéng Anh cua sinh vién cao dang nim thir 2 nganh dién tur rat ty tin véi kha nang noi
tiéng Anh cta minh. Dy 1a mot thyc trang ddng mung, vi ki ning noi tleng Anh dong vai tro quan
trong trong hoc tap khi hién nay Trung tdm Viét-Nhat, DPHCNHN c¢6 mét s6 mon hoc, mét s6 chuyén
nganh da bt dau duoc ap dung giang day bang tiéng Anh theo chuin ning lyc. Hon thé nira, ki nang
noi tiéng Anh tt s& rat hiru ich cho SV cao dang nim thtr 2 nganh dién tu trong giao tiép hang ngay
va tim dugc nhing cong viée t6t tai nhimg cong ty 16n, tap doan da qubc gia di va dang dau tu vao
Viét Nam. Ki nang noéi tleng Anh dugce coi la mdt cong cu dé 1am viéc hiéu qua. Didu nay cho thiy,
doi ngu giang vién day tiéng Anh da c6 su quan tam dén hoat dong day hoc, rén luyén ki ndng ndi cho
sinh vién cao dang nam thu 2 nganh dién tir dé sinh vién nang cao kha nang no6i tiéng Anh. Qua phong
van mot sd sinh vién cho biét: “Em tir nhdn thay minh néi tiéng Anh khd heu lodt, tra 16 dwoc hau hét
cdc cdu hoi tiéng Anh cua giang vién” (SV, T.V.G). “Em c6 vén tw vung kha phong phu, tich cuc
tham gia trao doi voi ban bé bang tiéng Anh nén kha néng néi tiéng Anh ciia em kha tét” (SV,
H.M.C). Qua phong van mot s giang vién cho biét: “Cac cau tra 10 cua sinh vién trong gi¢ hoc ndi
kha tbt, giang vién it phai sira lai cAu tra 16i, cAu tra 10i ciia cac em rat ty tin, rd rang ve nglt phap”
(N.T.K.T); “Trong cdic hoat dong rén luyén ki ndng néi, sinh vién rat chii dong trong viéc sir dung
tiéng Anh dé héi va trao déi véi giang vién, cach dimg tir ciia cdc em rdt phong phu, dién dat kha sinh
déng” (N.D.T). Thuc té quan sét trén 16p hoc ching t6i nhan thiy trong gio hoc tiéng Anh sinh vién
cao dang nam thir 2 nganh dién tir chu yéu noéi tiéng Anh dé giao tiép v6i ban bé va thiy gio, cac em
rat tu tin dat cac cdu hoi bang tiéng Anh cho gido vién va tranh bién bang tiéng Anh vdi cac nhom
khac trong gi¢ hoc. Nguyén nhan xuét phat von tir vung phong phu, su ty tin cao va kha ning ngir
phéap tot.
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Bing 3. Biéu hién kha nang néi tiéng Anh ciia SV cao dang nam thir hai nganh dién tir

Biéu hi¢n khd nang néi tiéng Mirc d

Anh ciia SV cao ding niam thir Tét Trung binh Yéu

hai nganh dién tir SL % SL % SL %
Toc d6 noi 106 88,3 14 11,7 0 0
Cach dung tir khi ndi 95 79,2 25 20,8 0 0
Ngit 4m khi n6i 88 73,3 32 26,7 0 0
Ngit phap khi noi 86 71,7 34 29,3 0 0
Céch dién dat khi n6i 91 75,8 29 24,2 0 0

Bang 3 cho thdy, khi duoc hoi dénh gia vé biéu hién kha ning néi tiéng Anh cuia ban than, hau hét
sinh vién déu danh gia cac biéu hién kha nang néi tiéng Anh ctia ban than ¢ muc tét (>70%). Chi c6
mot sb it ty danh g1a biéu hién kha ning ndi tiéng Anh cta ban than ¢ mirc trung binh. Khong c6 sinh
vién nao tuy ddnh gia minh kha nang néi & mirc yéu. Piéu ndy phan anh, ki nang noi tleng Anh cua
sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién t kha nang noi tiéng Anh kha tét. Qua phong van mot s6
s1nh vién cho biét: “Em tir nhén thdy minh c6 toc do néi, cach dién dat, ngiv dm, ngiv phdp rat tot, véi
von tir vung phong phii nén cdch ding tir khi néi rat sinh dong 7 (SV, P.VK); “Em tw tin vao cdch
dung tir, ngit dm va ngit phdp cua ban than trong giao tiép, khi tra 107 cdu hoz cua gmng vién va cdc
ban em dién dat mét cach de hiéu, smh déng” (SV, L.H.A). Qua phong vin mot s6 giang vién cho
biét: “T) rong gio hoc néi tiéng anh von tir vung, ngit dm, ngit phap va cach dién dat cho cdc cdu tra
loi hay thuyet trinh ciia sinh vién kha tot” (N.T K. T). “Céc dung tir cua sinh vién phong phii va sinh
déng, toc dg ndi cia sinh vién vira phdi co su lén xuong phit hop” (N.D.T). Thyc té quan sat trén lop
hoc chiing t6i nhén thiy trong gio hoc tiéng Anh sinh vién cao dang ndm thtr 2 nganh dién tir noi tiéng
Anh dé giao tlep véi ban be va thay gido, cac em su dung vén tir vung kha phong phu, nglr &m va ngir
phap chic chin, chinh xac, cach dién dat va toc d noéi tét. Trong cac budi hoc tleng Anh sy trao d6i
giita sinh vién véi sinh vién, sinh vién véi giang vién dién ra lién tuc, gio hoc sbi noi, thoai mai, vui
veé.

4.3. Mét s6 nguyén nhan thuc trang SV cao ding nam thir hai nganh dién tiv Trung tim Viét-

Nhat, DHCNHN
Bing 4. Thoi gian phin bé cho ki ndng néi tiéng Anh cho SV cao dang nam thir hai nganh dién tir

Thoi gian phén bé cho ki ning Mirc d

ndi tiéng Anh cho SV Hop li it hop li Khong hop li
SL % SL % SL %

Poc 26 20,7 0 0 0 0

Nghe 30 25 0 0 0 0

Noi 40 333 0 0 0 0

Viét 24 20 0 0 0 0

Bang 4 cho thiy GV rat chu trong t6 chirc cac hoat dong hoc tap tich cuc dé rén luyén ki ning noi
cho SV. bay 1a mdt thuan 19i 16n cho SV khi mudn rén luyén ki ndng ndi ciia minh, bdi vi theo SV,
quy thoi gian danh cho ki ning noi nhiéu, ho s& dugec GV quan tam va danh nhiéu thoi gian giup SV
rén luyén ngay trong gio hoc chinh khoa. Quy thoi gian danh cho ki nang néi nhiéu 1a mot didu kién
thuan loi dé GV ¢6 du thoi gian dé td chuc nhiéu hoat dong cho SV, tao nhiéu co hoi cho nhiéu SV
luyén tap va thé hién trudc 16p hoc. Trong quy thoi gian danh cho ki ning noéi, da sé GV ciing da ¢d
géng t6 chtrc nhiéu hoat dong nhom, luyén tap theo cap, thuyét trinh, tro choi hodc néi ca nhan. Mirc
d6 to chirc ddng déu trong cac 16p hoc ma SV tham gia khao sat. C6 115 SV (chiém ti 1¢ 95,8%) cho
biét GV té chirc cac hoat dong trén 15 lan trong sudt thoi gian giang day hoc phé‘m, chi c6 5 SV
(chiém 4,2%) cho biét GV t6 chirc cac hoat dong nay trén 13 lan trong su6t mon hoc. Con s6 thong ké
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cho thiy, mirc d6 quan tAm, dau tu va giang day ki ning néi & cac GV trong cac 16p hoc nganh dién tir
Trung tdm Viét-Nhat, DPHCNHN réat dong déu, c6 thé 1i giai vi nhfrng li do chinh sau day: Trinh d¢ va
nén tang tléng Anh cua SV dong déu, GV da danh nhléu thoi gian dé t6 chirc cac hoat dong rén luyén
ki nang néi; Cach kiém tra, danh gia danh ti trong s6 diém cho ki ning néi hop 1i; Thoi luong danh
cho mén hoc kha nhiéu. Qua thuc té quan sat chung t6i nhan thay, trong gio hoc tiéng Anh gido vién
td chirc nhiéu phwong phap day hoc dé rén luyén ki niang ndi tiéng Anh cho sinh vién, khong khi budi
hoc rat vui vé, thoai mai va hiéu qua cao. Qua phong vin mot s6 sinh vién cho biét: “Em thdt rat vui
vé, dé chiu va tich cuc tham gia cdac hoat dong do gidao vién 16 chirc, kha nang noi cua cdc em tién bé
qua tirng budi hoc, cdc phiéu danh gid hau hét cic em déu dat két qua cao” (SV, T.V.H); “Em luén
hdo hire dén gzo’ hoc tiéng Anh vi dé la gio hoc em cam thdy thoai mai, thich thu va tich cuc tham gia
hoat dong nhat. Céc ban trong gic hoc luén vui vé, hoa dong, giang vién luén nhiét tinh giai dap thac
mdc va gitip dé sinh vién khi gip khé khan khi néi” (SV, M.T.G). Qua phong van mot s giang vién
cling cho biét: “Trong bon ki ning ngoai ngit danh cho sinh vién cao dang, ki ndng nao ciing quan
trong nhung ki ndng néi dwoc gidng vién danh nhiéu thoi gian hon vi sinh vién thu’ong gap kho khan
nhiéu hon trong khi néi” (GV, N.T.K.T); “Gido vién danh nhiéu thoi gian dé té chirc nhiéu phwong
phép hoc tdp dé rén luyén kha ndng néi tiéng Anh cho sinh vién nhiéu hon cac ki nang khdac” (GV,
N.b.T).

Tai Truong PHCNHN, da s6 SV cao déng nam thr hai nganh dién t&r Trung tdm Viét-Nhat rat
quan tim dén viéc rén luyén ki ning noi. 98,5% SV cao ding nam th hai nganh dién tir dugc khao
sat thira nhan rang ho rat tip trung rén luyén, thuc hanh ndi ¢ trén 16p va hoan tét cac bai tap noi vé
nha cua gido vién. Trong gio hoc thudng xuyén sir dung tiéng Anh trong giao tiép, han ché tdi da sur
dung tleng Viét va c6 nhiéu co hoi sir dung tleng Anh trong cudc song hang ngay, trong moi truong
song 1am cho SV cao dang nim thir hai nganh dién tur tu tin va phat trién ki ning noi tiéng Anh cuia
ban than. 116 SV (96,7%) trong dot khao sat chi ra rang, GV va SV cao dang nam tht hai nganh dién
tu thuong xuyén su dung tleng Anh trong gio hoc ndi tiéng Anh. Hon thé nita, khi ra khoi 16p hoc
tiéng Anh, trong doi song giao tlep hang ngay va trong hoc tap, SV cao dang nam thir hai nganh dién
tr ¢6 nhidu co hoi dé sir dung tiéng Anh dé giao tiép. Didu nay phan anh, gido vién da tao ra moi
truong luyén tdp Anh ngir hiu qua, noi ma tiéng Anh duoc sir dung chinh yéu dé giao tiép, hudng
dan va thao luan, SV cao ding nam thtr hai nganh dién tu s€ phai ndi tiéng Anh bang moi cach dé
ngudi doi dién hiéu dwoc thong diép minh muon truyén tai.

4.4. Yéu té dnh hwong ki nang noi tteng Anh cua cho SV cao dang ndm thwr hai nganh dién
Trung tdm Vi¢t-Nhat, DHCNHN

Bing 5. Yéu t6 anh hwéng ki ndng néi tiéng Anh ciia cho SV cao ddng nam thir hai nganh dién tir

Yéu té anh hwéng Ki niing néi tiéng Mikc d§ dnh hwéng (%)

Anh ciia cho SV cao ding nim thir Anh hwéng nhiéu Anh hwéng it Khong anh
hai nganh dién tir hudéng

SL % SL % SL %
Kién thuc vé ngdn ngit 109 90,8 11 9,2 0 0,0
Phuong phép gidng day cua gido vién 114 95,0 6 5,0 0 0,0
Dong luc hoc tap 118 98,3 2 1,7 0 0,0
Phuong phép tu hoc cta ban than 108 90,0 12 10,0 0 0,0

Bang sb liéu cho thdy, hau hét cac yéu t6 anh hudong dén ki ning noi tiéng Anh déu & mirc nhidu
(trén 85%). Trong do, yéu tb yéu t6 “dong luc hoc tap” anh hudng dén ki ning noéi & mirc cao nht
(98,3% anh huong nhiéu), xép vi tri thtr hai anh huong ki nang noi 1a “phuong phap giang day cua
giang vién” (95,0% anh huong nhleu) Xep thir ba anh huong ki nang noi la yeu to “kién thirc vé ngdn
ngir” (90,8% anh huéng nhiéu) va yéu t anh hudng thap nhat hon so v&i ba yéu t6 con lai 1a “phuong
phép tu hoc cua ban than” (90,0% anh hudng nhiéu). Didu nay cho chung ta thay rang trong qua trinh

giang day tiéng Anh, doi ngii giang vién can c6 sy quan tim chii y dén cac yéu t anh huong trén dé
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gitp thuc day hiéu qua ki nang noi cua SV cao dang nam tht hai nganh dién tir ngay cang t6t hon.
Dong thoi, ban than SV cao dang ndm thir hai nganh dién tir ciing tap thich ing véi cac yéu t6 trén dé
hoat dong nghe hiéu dugc nhanh chong, chinh xac va dat hiéu qua cao hon nira. Thuc té quan sat
trong cac gid hoc nghe tiéng Anh chung t6i thay, gido vién da rit quan tdm céac yéu t trén tir viéc sir
dung cac phuong phap day hoc da dang, von tr vung phong phu, sinh vién cao dang nam thur hai
nganh dién tir rat himg th trong gid hoc va d tim ra cach hoc tét nhat cho minh dé rén luyén ki ning
nodi cla ban than.

4.5. Pé xuit mot 0 hoat dong giup SV cao déng ndm thir hai nganh dién tir Trung tim Viét-
Nhigt, DPHCNHN

Dé néng cao ki ning néi tiéng Anh ciia sinh vién cao ding nam thir hai nganh dién tir Trung tim
Viét-Nhat, DPHCNHN c¢6 nhiéu hoat dong dé tu rén luyén ngoai 16p hoc. Trong d6 tac gia xin dé xuét
mot sd hoat dong co ban sau:

- Thao luan véi ban bé trén c4c dién dan noi tiéng Anh, hogc két ban véi SV tir cac truong dai hoc
trén thé gidi: véi cach nay, SV cao dang nam thtr hai nganh dién tur s€ ting cudng sy tu tin nhu cach
luyén tap truc tiép. Pong thoi, SV cing Ita tudi, cing mdi trudng hoc tap dai hoc s€ chia s& kinh
nghiém hoc tap, tai liéu hoc tép, phuong phap hoc tap cua SV trén khip the gidi va cudc song cua gidi
tré. SV cao ding nam thtr hai nganh dién tir c6 thé tim cac dién dan noi tiéng Anh dé& dang thong qua
cac trang web, facebook, mot s6 dién dan hoc tap cla cac truong dai hoc trén thé gidi cling rat hiru ich
cho viéc cap nhat kién thirc, ki ning, thong tin hoc tip va rén luyén noi tiéng Anh. Thong qua cac dién
dan trao doi SV cao ddng nam thir hai nganh dién tir c6 thé dugc ban bé gidi thiéu thém nhiéu trang
web c6 thé nang cao kha ning ni.

- Tham gia cau lac bo tiéng Anh: tai thanh phé Ha Nbi, ¢6 nhiéu cau lac bd tiéng Anh duoc cac
truong dai hoc, cac trung tim Anh Ngit t6 chuc rat thuong xuyén. Pay 1a mot moi truong rat than
thién, cdi mo dé SV cao dfmg nam tht 2 nganh dién tr co thé dén dé trao ddi, thao luan b?‘“mg ngdn
ngit tiéng Anh. Hoc gin lién v6i thyc hanh phat huy stc tré, nang dong cta sinh vién. Cac cau lac bd
s& gitp sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién tir co nhidu co hoi thé hién kha ning noi tiéng Anh
thong qua cac chii dé dugc chon rat gin giii va phu hop voi moi trinh d6 ciia SV,

- Quan ca phé néi tiéng Anh: C6 rat nhiéu quan ca phé dugc quan li boi nhidu nguoi tré tudi, voi
mong udc tao ra dia diém vui tuoi dé cac ban tré c6 thé dén dé udng ca phé, két ban, giao luu va luyén
tap tiéng Anh. Ngon ngit sir dung rat don gian, it chi d& mang tinh hoc thuét. Sinh vién cao déng nim
thir hai nganh dién tir s& dung tiéng Anh dé dua ra yéu cau, néi chuyén, két ban, giao tiép v6i nhiing
ngudi tré tudi cé ciing dam mé néng cao ki ning giao tiép tiéng Anh. Khi giao tiép bang tiéng Anh &
quan ca phé sinh vién cao dang nam thir hai nganh dién tir s& c6 nhiéu co hoi ty do, thoai mai chia sé
quan diém riéng cia minh hon so véi & trén 16p hoc.

- Hoc noi tiéng Anh truc tuyén: Hién nay trén mang c6 nhiéu trang web day hoc noi tiéng Anh
online ¢6 sy cam két chat luong dau ra nhu: topica.edu.vn, Vip English.edu.vn, Native.edu.vn,
ElsaSpeak.com,... qua cac khoa hoc online sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién tir ¢ thé nang
cao kha ning noi, giao tiép tiéng Anh ctia ban than. Sinh vién cao dang nam thir 2 nganh dién tir hoc
online noi tiéng Anh ¢6 thé hoc moi lac, moi noi, khong co6 su gidi han khong gian.

5. Két luan

Thuec tién day hoc cho thiy, ki ning noi tiéng Anh rat quan trong va can thiét khong chi trong qua
trinh hoc tép cua SV cao dang nam thtr 2 nganh dién tr Trung tdm Viét-Nhat, DPHCNHN, ma con giap
ich rat nhidu trong qua trinh phong van xin viéc va lam viéc sau khi tt nghiép dai hoc. Ki ning néi
tiéng Anh ciia sinh vién cao dang nam thtr 2 nganh dién tir rit can sy luyén tap thuong xuyén va lau
dai s& dem lai két qua cao nhiéu hon nira. Thong qua qué trinh rén luyén, hoc tap nhu vay SV cao
dang nam thir 2 nganh dién tir s& néng cao nang lyc ngoai ngf, cung co thém tir vung va tu diéu
chinh, stra dan nhimg 15i sai co ban dé hoan thién timg ngay ki ning noi tiéng Anh cta minh. Qua
trinh rén luyén nay, can dugc dan dat, trg gitip cla gido vién va phai duoc tién hanh thuong xuyén va
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lau dai. SV can tu tin va kién nhin hon nira, giao tiép that nhiéu trong 16p hoc va dic biét 1a bén ngoai
16p hoc thi méi c6 thé nang cao ki ndng va nang luc ngoai ngli cho ban than cao hon nira.
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English speaking skills of the second year colleges of electronics Center Vietnam-Japanese

University of Industrial Hanoi

Abstract: English speaking skill is one of the compulsory skills indispensable in the process of
learning English of students. The survey results with 2nd year college students of Vietnam-Japan
Center, Hanoi University of Industry show that students have little difficulty in learning English
speaking skills. Students and faculty carefully spend a reasonable amount of time practicing English
speaking skills. The students' English speaking performance is assessed at a good level. In which,
speaking speed and word usage are appreciated the most. Among the influencing factors, the learning
motivation factor and the teaching method of the lecturers are the two factors that have the greatest
influence on the speaking skills of the 2nd year college students at the Vietnam-Japan Center, the
University of Hanoi Industry.

Key words: difficulty; skills; English speaking; college students; teaching English.



