S6 12(334)-2022 NGON NGU & POI SONG 49

INGOAINGU VOI BAN NGU|

LI DO SINH VIEN KHONG CHUYEN TIENG ANH

GAP KHO KHAN TRONG VIEC HQOC KI NANG NOI
LE MAI VAN* - HOANG THI HUONG GIANG**

TOM TAT: Hién nay, tleng Anh ngay cang tré nén quan trong va can thiét trong Xu thé toan cau
héa. Néng lyc giao ti€p tieng Anh dang dugc quan tdm hon bao gio hét. Tuy nhién, dé thanh thao t6t
nang lyc nay khong phai 1a diéu d& dang. Nghién ctru nhim tim ra nhiing khé khan trong viéc hoc ki
nang noi cua sinh vién khong chuyén Anh tai mét truong dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam voi hi vong gitip
céc sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh hoc ki nang noi tiéng Anh St hon trong cac hoc ki tiép
theo ciing nhu dong gdp vao kién thirc gan day vé linh vye nay cho céac nghlen clru tuong tu trong
tuong lai. S6 lidu duoc thu thap tir bang cau hoi va phong Van ban cau tric voi gido vién tiéng Anh. Két
qua tir bang cau hoi danh cho gido vién cho thiy cac ' yeu t6 gom phong cach hoc tap thy dong cua sinh
vién, sy luoi biéng, dong luc hoc tap va trinh do tiéng Anh thip cua sinh vién (bao gdm khong du tir
vung, cau tric, phat am kém, trong 4m va ngu diéu), lop hoc dong va da chp do 1a nhu’ng nguyén nhén
chinh gay kho khan cho viéc hoc ki nang néi cta sinh vién. Tur d6 dé xuét nhiing giai phap dé nang cao
chat luong giang day nhim céi thién ki ning néi cho sinh vién khong chuyén.

TU KHOA kho khén; ki ndng noi; sinh vién khong chuyén tiéng Anh; nang luc giao tiép.

NHAN BALI: 28/10/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/12/2022

1. Pit van dé

Nhung kho khén trong viéc hoc n6i tiéng Anh cua sinh vién 1a mét chu dé luon thu hut dwoc sy quan
tdm cua cac nha nghién ctru vé gido duc va cac gido vién day tleng Anh. Véi hi vong gitp sinh vién c6
duoc nang lyc tieng Anh t6t, dac biét 1a kha nang noi tleng Anh dé ¢6 duoc co hdi viée 1am t6t sau khi
t6t nghiép, phuong phap giang day ngén ngir giao tiép trong giang day va hoc tap cho ca sinh vién
chinh quy va khong chinh quy da duoc ap dung rong rdi ¢ cac truong dai hoc ¢ Viet Nam (Le &
Hoang, 2014). Trong s6 bon ki nang ngon ngi (nghe noi, doc va Vlet) ki ndng noi dugc dac bi¢t chu
trong. Tuy nhién, day cing 1a ki nang ma sinh vién gdp kho khan nhleu nhét trong qua trinh hoc ngoai
ngit nay Mic du sinh vién c6 thé lam bai tap nglr phap rat t6t, c6 thé sir dung thanh thao kha nh1eu fr
ngit, cAu tric méi nhung cac em van khong thé van dung ching trong viéc hoc ki ning noi rat tot. D6 1a
mot trong nhitng li do tai sao nhom tac gia thuc hién nghién ctru tim ra nhiing kho khan pho bién trong
vigc hoc ki ndng n6i va mot sO giai phap dé xuat cho van dé nay Hon nita, c6 kha nhiéu nghién ctru vé
viée hoc ki nang noi tiéng Anh va nhung kho khan trong viéc hoc ki nang nay; tuy nhién, van co it
nghién ctru ve nhiing kho6 khan trong viéc hoc ki nang noi cua sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh
mac du 12 mot truong dai hoc cong lap & Viét Nam va sd luong sinh vién khong chuyén nganh tleng
Anh kha dong. Chinh vi vay, nghién ctru nay duogc thyc hién nhim tim ra nhiing khé khin pho bién
trong viéc hoc ki nang nay cua cac sinh vién, tir d6 giup cai thién tinh hinh trong cac hoc ki ti€p theo
cling nhu gitip cac gido vién day tiéng Anh.

2. Co s li thuyét

2.1. Kho khan tir phia gido vién khi day ki nang noi

a. Quan niém sai lam cua gido vién vé giang day tiéng Anh theo dwong hwéng giao tiép
(Communicative language teachmg CLT)

Theo Thompson (1994), cac giao vién gdp kho khan trong viéc ap dung CLT mot cach hiu qua
trong 16p hoc ngoai ngi ciing nhu chua hiéu chwa ding vé CLT trong bén khia canh sau: thir nhat 1a
CLT c¢6 nghia la khong day nglt phap, tha hai 1a CLT ¢6 nghia 1a chi day noi, thir ba 1a CLT ¢6 nghla la
lam viéc theo cap, co nghla la dong vai, cudi cing 1a CLT ¢6 nghla la mong doi qua nhiéu tir cac glao
vién. Nhitng quan niém sai 1am nay dén dén phwong phép giang day ciia gido vién khéng phu hop va
khong higu qua.

b. Phuong phap giang day cua gido vién khong phu hop
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- Thoi gian noi cua gido vién:

Nunan (1991) cho rang, mt phuong phép glang day khong phu hop d6 12 thoi lugng ndi cua gido
vién trong 16p. Ong tuyén bé: "Thoi luong noi cua gido vién co tam quan trong rat 1n, khong chi d6i
vai viée t6 chirc 16p hoc ma con doi V@i cdc qua trinh t1ep thu ngon ngu’ cta nguoi hoc.”. Tuy nhién,
dleu nay da dugc chu‘ng minh trong rit nhidu nghién ctru rang glao vién ¢6 xu hudng chiém hon 70%
tong sb thoi luong néi trong 16p hoc Cook (2000). Khi thoi gian gido vién noi chlem uu the trong 16p
hoc, sinh vién s@ it ¢6 co hoi dé thyc hanh ngén ngit hon nita va do d6 ho khong thé phat trién kha nang
ngodn nglr cia minh nhu mong doi.

- Phwong phdp chita 16i cia gido vién:

Theo Brown (2007), 18i cta sinh vién 1 bang chimg quan trong dé cho thdy cach cac sinh vién tiép
thu ng6n ngitr thong qua cac chién luoc n6i nhit dinh. Mot s6 nha nghién ctru cho réng viéc chita 16i khi
néi cho nguoi hoc can phai dugc thuc hién mot cach nhe nhang, khéo 1€o va phu hop trong khi nhiing
ngudi khac ung ho thai do quyet doan, khuyen khich va thang than trong qua trinh stra 16i. Ur (2000)
ing ho quan diém rang sinh vién sau nay c6 thé mét ty tin va cam thiy that vong néu giao vién sira 15i
ctia ho mét cach vo cam hodc khong khéo 1é0. Gido vién can nhanh nhay, khéo l€o khi chinh stra dé
sinh vién nhén ra 16i ciia minh, nhén ra 15i va sira thoai mai ma khong co bt ki cam giac tiéu cuc nao
khién sinh vién ngal ngung, x4u ho.

- Vai tro cua glao vién trong lop hoc khong phu hop:

Vai trd cua gido vién trong lop hoc di c6 nhiéu thay ddi. Tuy nhién, trong phuong phap CLT, co
mot diéu chic chan rang, sinh vién 1 trung tam ciia 16p hoc ngon ngLr khong phai 1a gido vién. Tuy
nhién, gido vién dong vai tro quan trong trong 16p hoc. Vai tro cua gido vién co thé anh huong dén
thanh cong hodc thét bai ctia 16p hoc. Harmer (1999), de xuat mot trong nhitng quan ni¢m r0 rang nhét
vé vai tro cua gido vién trong 16p CLT la gido vién c6 thé dong mot vai trd nhu: mot nguoi kiém soat,
mot ngum t6 chirc, mot ngudi danh gia, mot nguoi nhic nhd, mot nguoi tham gia, mot ngudn luc, mot
gia su va mt nguoi quan sat (tr.57).

Byrner (1986) chi ra vai tro ctia gido vién theo ba g1a1 doan ctia vigc day noi: giai doan thuyét trinh,
giai doan thyc hanh va giai doan thyc hién (tr.2). O giai doan dau tién, g1a0 vién dong vai trd 1a ngum
cung cap thong tin, chuan bi tai li¢u va trinh bay ngén ngLr cho sinh vién. O giai doan nay, gido vién
nén can than quan li thoi gian dé sinh vién co di thoi gian cho céc hoat dong quan trong khac. 6] g1a1
doan thur hai, glao vién dong vai tro 12 nguoi hudng dan nén cén phai ¢o gang cho tat ca sinh vién co
cang nhiéu thoi gian cang tot dé thyc hanh ngon ngit dugc trinh bay. O giai doan cudi, gido vién déng
vai tro 1a ngum quan li va huong dan. Sinh vién duoc khuyen khich st dung ngon nglt mot cach tu do
mic du ¢6 thé mic nhiéu sai 1am. Gido vién nén dam bao rang sinh vién st dung ngon nglt de noi
chuyén mot cach ty do. Gido vién s& nhan xét vé hoat dong néi ciia sinh vién vao cudi bai thuyét trinh
cta ho.

2.2. Kho khan ciia sinh vién trong vi¢c hoc ki nang noi

C6 nhiéu y kién khac nhau vé nhiing kho khan tir sinh vién trong viéc hoc mot ngoai ngir no6i chung
va hoc ki nang n6i noéi riéng.

Nunan (1999) chi ra rang, su thiéu dong lyc cta sinh vién 1a mot trong nhimg yéu té gay ra kho
khan trong viéc hoc ki nang noi. Thiéu dong lyc 1a do thiéu nhén thurc ve sy tién bo, day hoc khong co
cbt 161, nham chén, thiéu tai liéu lién quan, thleu klen thirc v& muyc tiéu ctia chuong trinh giang day,
thiéu phan hoi phu hop. Gido vién thudng thdy ring rat kho dé tao dong lyc cho sinh vién trong viée
hoc tap nang luc giao tiép.

Tsui (1996) goi y nam yeu t6 dé xdc dinh sy do dy cua nguoi hoc khi néi chuyen trong 16p: "néi so'
hdi ciia sinh vién vé viéc mdc 16i va mat mdt truede ban bé, ¥ kién thdp ciia sinh vién vé mikc do thanh
thao ciia ban than, sw im ldng khong khoan nhwong ciia gido vién, sy tham gia khéng dong déu va dau
vao khong hiéu.".

Dwyer va Murphy (1996) liét ké cac yéu t6 sau: so tht bai trudc cong chung, sg méic sai 1am, thiéu
tu tin, trinh d6 tleng Anh thap, va khong c6 kha nang theo kip nguoi ban ngir, khong thanh thao cac quy
tac va chuan muc ctia cude tro chuyén tiéng Anh, mat phuong huéng, v.v. Theo Burns va Joyce (1997),
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cac yéu té van hoa, ngdn ngit va cam xtic 12 ba nguyén nhan chinh khién sinh vién gap khé khin trong
viéc hoc ngoai ngit.

- Yéu t6 vin héa: Yéu t6 van hoa 1a nhiing yéu t6 xuat hién tir kinh nghiém hoc tap trudc ddy cua
sinh vién cling nhu tir nhiing ki vong dugc hinh thanh trén co s¢ cua chung. Sapir (1992, tr.60) cho
riang, ngdn ngit va van hoa 1a hai thyc thé: Vin hoa dai dién cho nhiing gi mot xa hdi nghi va lam, trong
khi ngén ngir ctia n6 thé hién va thé hién y tuong ctia x4 hoi d6. Noi cach khac, néu nguoi hoc mong
muon noi tot mot ngdn ngt, ho phai danh gia cao cach n6 duoc st dung trong bbi canh xi hoi. Yéu to
vin héa c6 thé tao nén phong cach hoc tip ciia ngudi hoc. Chiing ¢6 thé anh huong dén két qua hoc tap
cua ho. Keefe (1979) dinh nghia phong cach hoc tap la “cac dac diém nhan thirc, tinh cam va sinh 1i 13
nhitng chi s6 twong d6i 6n dinh vé cach nguoi hoc nhén thuc, twong tac va phan Umg v6i moi truong
hoc tép.”. Willing, K. (1987) chia ngudi hoc thanh bbn nhom dya trén hanh vi ciia ho: nhom dau tién 1a
nhitng ngudi hoc cu thé quan tam dén cac khia canh xa hoi cua viéc hoc ngdn ngtr. Thir hai 1a nhiing
nguoi hoc phan tich, nhimg nguoi thich lam viée riéng 1€ vé doc va ngir phap. Thir ba 1a kha nang giao
tiép: ngueoi hoc san sang giao tiép v6i nhimg ngudi ndi khac. Thir tu la dinh hudng thdm quyén: nguoi
hoc ¢6 xu hudng doc 1ap va thich lam viéc trong 16p hoc khong giao tiép.

Ellis (1985) phan loai phong cach hoc tdp cua nguoi hoc thanh hai loai chinh: huéng ngoai va
huéng ndi. Nhirng ngudi hoc hudng ngoai sin sang twong tac voi ngudi khac hon nhitng ngudi hudng
ndi, va vi vay ho thuong thanh cong hon trong giao tiép bang miéng so vo6i nhilng ngudi con lai
(tr.120).

Diéu quan trong la gido vién phal xem xét cac phong cach hoc tap khac nhau cta sinh vién dé cai
thién hi¢u suat cta chung trong viéc hoc noi.

- Yéu t6 ngén ngi: Theo Scarcella va Oxford (1992), yéu t6 ngdn ngit (ning luc ngtr phap) bao gdm
cAu tric ngtr phap (hinh thai, ca phap), tir vung va co hoc (am co ban cua chir céi, am tiét; cach phat am
thich hop cua tr, ngir di€u va cac yeu to cang thang)

Mot diéu khéc lién quan dén yéu to ngon ngir can dugc xem x¢ét la tinh cam ctia ngdn ngir dau tién
cuia ngudi hoc dbi voi ngon ngir dich vé am thanh, nhip diéu va cac mau cang thang.

- Yéu té cam xiic: Cac yéu tb khac gy khé khan cho sinh vién trong viéc hoc ngoai ngir ¢o thé la
dong luc thip, lo ling trong 16p, trai nghiém xa hdi tiéu cyc va sbc vin hoa.

Theo Melton (1990), dong luc la mot khia canh quan trong ¢6 thé quyét dinh sy that bai hodc thanh
cong trong bat ki tinh huong hoc tap nao. Theo quan diém ciia Dornyei (2001), dong lyc bao gom ba
thanh phan: cac thanh phan dong lyc cu thé cia khoa hoc, cac thanh phan dong luc cu thé cua giang
vién va cac thanh phan dong lyc cy the ctia nhom. Dé tao dong luc thuc su cho sinh vién, gido vién can
phéi dam béao ca ba thanh phan, d6 1a rit kho. Nunan (1999) chi ra mét s6 1i do chinh khlen sinh vién bi
ha thap dong Iyc nhu sau: Thiéu thanh cong theo thoi gian/ thiéu nhan thic Ve su tién b, giang day
khong c6 cam hu‘ng, nham chan, thiéu nhan thirc vé sy phu hop cua tai liéu, thiéu kién thirc vé myc tiéu
ctia chwong trinh giang day, thiéu phan hi thich hop.

Theo Shank & Terril (1995), lo ling 14 "cdm gidc chii quan ciia cang thang, lo ling, lo ling va lo
ldng lién quan dén sy kich thich cua hé thdng than kinh tir tri". Zhang (2006) da liét ké sau nguyén
nhén chinh gay ra lo ling vé ngon ngit: tleng Anh thanh thao thip, ngudi hoc so sai 1am va bi tréu choc,
quy mo 16p hoc 16n, khong san sang chap nhén rui ro, kha nang chiu dyng mo hé thép, kha ning canh
tranh kém. Schumann (1998) tuyén bo rang nguyen nhén cta su lo ling 1a sy quén 1ang cua sinh vién,
tranh ndi ngon ngt, it tu’O'ng tac voi moi nguoi, 1ong tu trong thap, sy ty tin thip, va cam thy khong
chic chin vé kha ning ctia minh.

Nhur da trinh bay ¢ trén, cac kho khan tir sinh vién duoc thay doi va dinh nghia theo nhimg cach
khéc nhau. Tuy nhién, trong nghién ciru nay, cac nha nghién ctru cho ring nhimg kho khin nay tir sinh
vién bao gdm: phong cach hoc tap thu dong ciia sinh vién, dong luc thip cua sinh vién, lo ling cta sinh
vién va thiéu kién thirc nén tang va y tuong cta sinh vién.

2.3. Kho khan tir cdc yéu 16 khdch quan

Kho khan tir cac yéu t6 khach quan thuong dugc xac dinh boi viée hoc cua sinh vién ¢ cac 16p 16n
va da cép, sach gido khoa khong thii vi, thiéu tai lidu va co s& vat chat cho viéc day va hoc ngén ngi.
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Theo Le Phuoc Ky. (2002), s6 lugng sinh vién nén dwoc dam béao vira dit dé dam béo sy twong tac
gifta gido vién va sinh vién. Trong cac 16p hoc 16n, sinh vién c6 phong cach hoc tap, s¢ thich va mirc do
thanh thao tiéng Anh khéc nhau. Do do, glao vién khong thé quan tim binh dang dén tit ca sinh vién
trong mdt 16p 16n va ciing rat kho dé giao vién co thé 16 chirc cac hoat dong phu hop cho tat «ca sinh
vién trong 16p. Ur (1993) ¢6 nhiing ¥ tuéng tuong ty rang glao vién cua céac 10p hoc 16n gap rat nhiéu
kho khan trong viéc duy tri ki ludt, lya chon tai liéu phu hop va kich hoat sinh vién (tr.303).

Tom lai, d€ tao moi truong hoc tap ngdn ngir t6t, nha truong va cac truong dai hoc nén to chire cac
16p hoc quy mod nho véi trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién twong duong. Tuy nhién, kha kho dé dat duoc
tinh trang nay trong hau hét cac truong hop & Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

Ap dung phuong phap nghién ctru két hop ca dinh lugng va dinh tinh, nghién ctru duoc thue hién
nhim tim hi€u nhiing kho khén cua sinh vién khong phai chuyén nganh tleng Anh trong viéc hoc ki
ning noéi tiéng Anh tai Pai hoc Cong nghiép Ha Ni tir quan diém cua gido vién. Két qua ciia nghién
ctru s€ tré 101 cho hai cau hoi sau: )

- Nhu‘ng kho khén ma sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh gdp phai khi hoc ki ning néi tiéng
Anh theo y klen cua glao vién la gi?

- Theo d& xuit ctia gido vién, nhiing giai phap nao dé sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh vuot
qua nhiing kho khén do?

Pé thu thap dit liéu cho nghién ctru ndy, 45 gido vién da dugc moi tham gia dién bang khao sat. Cac
gi4o vién tham gia khao sat tryc tiép giang day tleng Anh cho sinh vién khong phai chuyén nganh tleng
Anh hodc da c6 kinh nghiém glang day cho sinh vién khong chuyen nganh tleng Anh dé ho c6 thé hiéu
dugc nhiing kho khan cta sinh vién trong viéc hoc ki ndng néi. Nhiing gido vién d6 cling dugc lua chon
ngéu nhién tham gia thuc hién bang khao sat. Cac bang cau hoi danh cho giao vién duge phat vao gio
giai lao trong phong cta gido vién, va tat c ho ¢ thé hoan thanh bang cau hoi trong gio giai lao. Sau
khi cac bang cau hoi nay duoc thu thép, thong tin tir cac bang cau hoi nay sau d6 duge tom tat va trinh
bay dudi dang bang thong tin thong ké dé phan tich dir liéu dé tim ra cdu tra 10i cho cac ciu hoi nghién
clru va tao ra mot sb tac dong néu c6 thé.

Bén canh do, nha nghién ctu cling thye hién phong nhom gdm 6 gido vién tra 10i bang cau hoi dé
dua ra mot sd giai phap cho ‘nhiing kho khéan thuong gép nhét ciia hoc sinh trong viéc hoc ki ning noi
t1eng Anh. St dung phong van ban céu triic trong nghién ciru nay, nha nghlen ctru ¢6 thé linh hoat trong
viée thu thap dir liu va cling tiét kiém thoi gian thay vi phong van ting gido vién mot. Noi dung cua
cudc phong van dugce ghi lai va chuyén tai thanh cac van ban dé phén tich di liéu. Thong tin tir cude
phong van nhom dugc phén tich theo cac phwong phap dinh tinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nhitng kho khan thuong gap ciia sinh vién trong viéc hoc ki ning noi

Cic yéu td gay kho khin Gido vién
trong viéc hoc néi tiéng Anh S6 lwong | Tilé %
Khé  khan | a. Phuong phép gidng day cua gido vién:
tu‘” Rhla Thoi gian ndi cua gido vién qua nhiéu 6 13.3
glao vien I bhiong phép chita 18i ctia gido vien khong phu hop 12 26.6

Vai trd cua gido vién trong 16p chua phu hgp 12 26.6

b. Tinh cach ctia gido vién:

Giao vién khong than thién 6 13.3

Giao vién chua khich 1€ sinh vién day du 9 20

Giao vién khong nhiét tinh véi sinh vién 3 6.7
Khé  khan | a. Phong cach hoc thu dong 33 73,3
tir  phia | b. Dong luc hoc tap thap 24 53,3
nguoi hoc | ¢. Su lo ling, ciing thing trong gid hoc néi 9 20

d. Sy thiéu hiéu biét, thiéu ¥ tudng 12 26,6
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e. Thieu tu vung 27 60
f. Thi€u cac cau truc ngit phap 21 46.7
g. Phat am, trong am va ngir diéu kém 42 933
h. Bi anh huong boi Tiéng Viét 15 33.3
Khé  khan | a. Lop hoc qua dong 30 66,6
fir cde yéu | b. Trinh d6 clia sinh vién trong 16p khong dong déu 42 93.3
16 khach | c. Gido trinh khong thd vi 6 13.3
quan
Y kien | (Xin hdy lam ro): sy luoi biéng cua sinh vién 27 60
khac

Co thé thay tir bang nay, gido vién cho rang sinh vién cua minh gap kho khan trong viéc hoc ki nang
ndi vi tac phong hoc tép va dong luc hoc tap thap. Ti 1¢ twong tng la 73,3% va 53,3%. Bang cling cho
thiy cac thay co cho rang sinh vién ciia minh gdp kho khin do yéu t6 ngon ngit chu yéu 1a Thiéu von tir
vung (60%), thiéu cac cau trac ngtr phap (46,7%), va phat am, trong amva ngu diéu kém (93,3%).

Viéc bi anh huorng boi tiéng Viét ciing 1a mot khé khan dbi véi sinh vién, tuy nhién, ho khong cho
ring do 1a mot van d€ nghiém trong (33,3%).

Vé yeu t6 khach quan va cac yéu té khac gdy kho khén cho sinh vién, gido vién dé cap cac li do phd
blen nhét 13 hoc tap & quy md 16p 16n, 16p da cép (tuong tmg 66,6% va 93,3%). Bén canh do, 27 trong
s0 45 gido vién (60%) cho rang sinh vién khong thé hoc ki nang néi thanh cong vi qua luoi.

4.2. Két qud tir cugc phong vin véi gido vién

Céc cau tra 101 cua gido vién trong cac cudc phong vén duoc ghi lai va phén tich theo phuong phép
dinh tinh. Trong cudc phong vén, glao vién biét két qua ctia bang cau hoi vé nhimg kho khan thuong
gap nhét trong viéc hoc ki nang ndi tiéng Anh cua sinh vién khong phai 14 nguoi Anh va dé xuat mot sb
giai phap cho cac vén de

Két qua tir phong van nhom cho thiy cac yéu t6 chinh gay kho khan cho viéc hoc ki ndng néi cua
sinh vién khong chuyén la tac phong hoc tap thu dong, su luoi biéng, dong luc hoc tp thap va trinh do
tiéng Anh thap (bao gém tir vung khong day du, cdu tric, phat am kém, cing thing va ngit diéu), hoc
tap trong cac 16p hoc 16n va da cap do.

Tur cac kho khan nay, cac glao vién da dua ra céc giai phap cho ndm khé khan phd bién nhét trong
viéc hoc ki nang noi cua sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh dugc dua ra nhu sau:

Thir nhat de d01 pho v6i phong cach hoc thu dong clia sinh vién, hau hét cac gido vién dong y rang
ho nén sép xép rét nhleu viéc lam theo c@p va lam viéc theo nhom trong 16p, cling nhu ¢ nha. Sinh vién
can duoc tham gia nhiéu hoat dong giao tiép va cac tro choi lién quan den cac chu dé thyc té dé dugc
thu hut va thic day trong cac bai hoc. Gido vién 3 cho biét : “T6i nghi ring cac trd choi co thé duoc sir
dung dé 1am cho cac em canh tranh va tich cuc hon trong 16p hoc. Ngoai ra, chung ta c6 thé tao ra cac
tinh hudng phit hop theo chu d& cua bai hoc dé cac em c6 thé trd chuyén thuc t& ” (Gido vién 3- phong
van nhom).

Thit hai, glao vién can nghiém khic véi sinh vién va giao bai tap vé nha dé sinh vién hoc tap c6 ké
hoach. Gido vién nén danh nhu‘ng 101 khen, nhung giai thuong va nhiimg hinh phat dé tao dong lyuc cho
sinh vién trong hoc tap. Va mot 1an nira, gido vién nén to chirc cac hoat dong tha vi dé tao dong luc cho
sinh vién tham gia vao cac hoat dong trén 16p. “Khen thudéng sinh vién luén dem lai nhimg l¢i ich rét
16n, 1am cho sinh vién cam thay minh ty tin hon, tao sy hung khoi dé sinh vién co thé sang tao va tap
trung trong hoc tép” (Gido vién 5- phong van nhom).

Thir ba, voi trmh do tiéng Anh thap cua sinh vién, gido vién dua ra rat nhiéu goi y. Sinh vién nén
nghién clru tir vung trong cac chu de, trong cac cum tu dé co tir vung st dung trong cac cudc hoi thoai
don glan va nhé tir tot hon. Sinh vién c6 thé nghe nhac, doc tin tirc, xem phim bang tiéng Anh dé tao
niém vui va dong lyc cho cac em trong hoc tap. Bén canh do, cac em cling dugc khuyén tham gia cac
10p hoc thém va dén mot sé cau lac bd tleng Anh, dén mét s noi dé cho ngudi nude ngoai thuc hanh
tiéng Anh ciia ho trong tinh hinh thyc té. “Gido vién co6 thé goi y nhitng cau lac bo, cac hinh thirc dé
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sinh vién c6 thé tham gia, tir d6 ¢6 co hoi dé trau ddi ki nang noéi ciia minh” (Gio vién 1- phong van
nhom).

Véi van d& cubi cung ctia viée hoc tép trong cic 16p hoc 16n va da cap do, sinh vién ciing duogc
khuyen khich tham gia cac 16p hoc thém va hoc tap cham chi dé theo klp cac ban trong 16p. Cac gido
vién tham gia phong van déu dua ra 161 khuyén la khi sinh vién lam céac bai kiém tra thay thé, cac em
nén lam nghiém tic dé dugc xép vao dung 16p.

5. Két luin va dé xuét

5.1. Tém tit két qud nghién ciru

Nghién ciru nay nhim tim ra nhiing kho khan trong viéc hoc ki nang noi ma céc sinh vién tai mot
truong dai hoc cong 18p tai Vi€t Nam phai d6i mat va dé xuat mot s giai phap de ho khic phuc nhiing
van dé nay. Két qua thay tac phong hoc tap thu dong cua sinh vién, sy luoi biéng cua sinh vién, dong
luc hoc tép cua sinh vién thap va trinh d6 tiéng Anh thap (bao gdém tir vung khong day du, cu trac,
phat am kém, cang thang va ngir dleu) hoc tép cua sinh vién trong cac 16p hoc 16n va da cip 1a nhimng
yéu t6 chinh gay kho khan cho sinh vién trong viéc hoc ki nang noi.

Nguyén nhan dau tién 1a do phong cach hoc tap thu dong cua sinh vién. Theo y kién cta cac gido
vién, sinh vién khong chuyén tai truong con chua chu dong trong viéc hoc tap cta chinh minh. Ho
khong co quyen tu chu trong qua trinh hoc tap ctia minh. Khi hoc tleng Anh, cac em khong c¢6 bét ki
phuong phép nao hogc tim hiéu cac phuong phap dé hoc thanh cong. Ngay ca khi g1ao vién bao cac em
phéi 1am gi, hoc gi, cac em ciing qua ludi dé 1am theo yéu cau va 10i khuyén ciia gido vién .Cau hoi dat
ra 1a gido vién c6 dong vién, huéng dan cac em trong qua trinh hoc tap hay khong Do co thé 1a 1i do tai
sao ho cén sy gitip dd, khuyen khich tir gido vién cua ho, do d6 ho nghi rang gido vién tiéng Anh cta ho
can phal khuyen khich ho nhiéu hon dé ho hoc tap. Nguyen nhén t1ep theo la do dong co hoc tép cua
sinh vién con thép. Nhiéu sinh vién chi hoc ki nang noi tleng Anh vi day 1a mon hoc bat budc ¢ truong
dai hoc. Ho khong nhén ra tAm quan trong ctia tiéng Anh doi véi ho trong twong lai, sau do, ho hoc no
véi dong lyc rat thap, hodc khong c6 dong luc gi ca. Ho chi hoc no dé vuot qua céc ki thi. Vin dé tiép
theo 1a trinh d¢ tiéng Anh cua sinh vién thap. Cac em chua co du von tir vung, cau trac cau dé dién dat
¥ twdng cua minh cho ngudi khac hiéu. Bén canh do, cach phat am, sy cing thang va nglr diéu kém cua
hoc sinh khién cac em cam thiy ngai ngung, khong ty nhién khi n6i. Ho khong the lam cho ngum khéc
hiéu ho vi cach phat am sai ctia ho. Piéu ndy lam cho ho cung bi hiéu 1am va mién cudng trong viée noi
chuyén. Cubi cliing nhung khong kém phan quan trong, viéc hoc trong mét 16p hoc 16n va da cip ciing
1a mot khé khan 16n d6i véi sinh vién. Thuc trang nay khong chi gay kho khan cho sinh vién trong hoc
tap ma con gy kho khan cho gido vién trong viéc to chuc cac hoat dong phu hop va 16i cudn cé 16p
tham gia.

5.2. Mot Y goiy khdic Pphuc khé khdin ciia hoc sinh trong hoc tdp ki nang noi

- Go‘iy cho gido vién:

Giao vién nén co gang hét suc dé tang cucmg phuong phap glang day ciia minh vi nhu ¢6 thé thay tur
bang cau hoi, mot s6 gido vién van con luu y mot s6 quan niém sai 1am vé CLT. Cac em cung nén cb
ging 4p dung nhiéu hoat dong khéc nhau cho cac hoat dong trong 16p hoc nhu: Dong vai, hoat dong
thao Iudn, hoat dong chia sé y kién, hoat dong thu hep khoang cach li luén, cac budi nodi chuyén chuén
bi,... Dy 1a mot sb hoat dong cho gido vién lua chon dé bai hoc cua ho sé khong nham chan.

Gi4o vién ciing nén tao ra mot moi truong 16p hoc than thién, hd tro va thuc day dé thuc day sinh
vién tu tin va thoai mai hon véi viéc dua ddm vao tiéng Anh. Tuy nhién, cic nganh hoc ciing phai dugc
gilr nguyén. ) ) )

Gi4o vién can xdy du‘ng mdi quan hé tt v6i sinh vién; gop ¥ xdy dung cho hoc sinh dé khuyén
khich hoc sinh tham gia cac hoat dong cua 16p.

Giao vién co the t6 chirc mot so cau lac bo tiéng Anh dé thu hut hoc sinh tham gia, gitip cac em c6
co hoi 1uyen tap tiéng Anh thudng xuyén, va s& hai hudc va hap dan hon déi véi cac em.

- Goi y cho sinh vién

Sinh vién nén cb gang tim hiéu cac cach hoc tleng Anh hiéu qua cho ban than vi mdi sinh vién déu
¢6 cach hoc yéu thich cua riéng minh. Cac em cling can tim ra nhitng dong luc dé tu hoc tleng Anh. Cac
em can rén luyén ban than dé cham chi hon trong viéc hoc tiéng Anh. Dé néi tiéng Anh tét, sinh vién
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phal c¢b ging hoc tir m6i, phat &m chinh xéc cac tir, nghién ctru chu trac mai va ap dung ching trong
viéc ndi thong thuong bang cach tham gia cac 16p hoc thém, tham gia mot s0 cau lac bo tiéng Anh, ¢6
gang két ban véi nguoi nude ngoai néu co thé dé sir dung tiéng Anh trong cudc trd chuyén thyc té.
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Difficulties in learning speaking skills faced by non-English major students
at Hanoi University of Industry

Abstract: Nowadays, English has played a crucial and essential role in the trend of globalization.
English communicative competence is being paid more attention than ever before. However, it is not
easy to master this English oral skill well. There have been several research dealing with this issue
globally but little has been conducted in Vietnam, especially in higher Vietnamese education context.
The research is aimed at finding out the difficulties in learning speaking skill faced by non - English -
majored students at a public university in Vietnam with the hope to help non-English majored students
to learn English speaking skill better as well as contribute to recent knowledge about this field for future
similar researches. Data were gathered from survey questionnaires and semi-structured interviews with
English as foreign language (EFL) teachers. The findings obtained from the questionnaires for teachers
show that students’ passive learning style, students’ laziness, students’ low motivation and low English
level (including inadequate vocabulary, structures, poor pronunciation, stress and intonation), learning
in large and multilevel classes are the main factors causing students’ difficulties in learning speaking
skill. Pedagogical suggestions are also included.

Key words: difficulties; speaking skill; non-English-majored students; communicative competence.



