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INGOAINGU VOI BAN NGU|

CAC NGUYEN TAC KIEM TRA DANH GIA

TRONG GIANG DAY KET HQP

MAI THI LOAN*

TOM TAT: Day hoc két hop 1a thut ngit ngay cang duoc sir dung phd bién ding dé mo ta cach
tiép can trong gido duc thong qua viée két hop cac tai liéu tryc tuyén va hd trg ngudi hoc tuong tac
tryc tiép voi cac phuong phap day hoc cua timg 16p hoc truyén théng khac nhau. M6 hinh nay cung
cép cho ngudi hoc méi truong hoc tap linh hoat, v6i sy hd tro tdi da ciia cong nghé thong tin tao cho
nguoi hoc co hdi c6 duge cac nhan xét phan hdi mang tinh ca thé hoa cao tir ngudi day, giup ngudi
hoc théy duoc gia tri cua sy tuong tac trong hoat dong hoc tip. Nhu vay, thach thirc dat ra cho nguoi
day khi t6 chirc day hoc két hop 1a lam sao danh gia ngudi hoc mot cach hiéu qua va khach quan. Bai
viét nay tap trung nghién cuu khai niém day hoc két hop, khai niém kiém tra danh g1a phan loai kiém
tra danh gia va cic nguyén tic kiém tra danh gia trong day hoc két hop véi hi vong rang viéc kiém tra
danh gia s& hd trg ngudi hoc va ngudi day trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap va giang day khi ap
dung mé hinh giang day két hop.
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1. Pit véan dé

Trong nhitng nim gan day, cung v6i sy phat trién cuia gido duc trén toan thé gioi, phuong phap
giang day da co sy thay d6i manh mé&. O Viét Nam, qua trinh chuyen d6i phuong phap day hoc ciing
dién ra quyét liét trong cac co s gido duc. Trong lan song d6i m&i phuong phap giang day do, hién
nay, hoc tap két hop duoc coi 12 phuong phap t6i wu va mang lai hiéu qua giang day cao nhét voi sy
két hop dong bo giita cac mo hinh giang day (tryc dién va truc tuyén), mang dén cho nguoi hoc
nhiing trai nghiém hoc tdp hiéu qua va tuyét voi. Phuong thirc hoc nay khong nhiing tao ra moi
truong hoc tap tuong tac, tich cuc va chu dong cua ngudi hoc ma con phat huy vu thé cua hinh thuc
16p hoc truyén théng va 16p hoc truc tuyén. C6 thé noi, day 1a mot xu huéng hoc tdp méi ciia nhidu
quéc gia trén thé gioi dé dem lai nhitng bai giang hi¢u qua cho nguoi hoc, bdi 1€, viéc hoc tap két hop
s& khuyén khich ngu’O’i hoc trai nghiém hoc truc tuyén bang cach két hop cac khia canh tét nhat cua
viéc day hoc truc tiép véi cac phuong phap hoc dya trén cong nghé. Chinh vi li do d6, day hoc két
hop dang la mot trong nhiing cach tlep can phd bién trong glao duc dai hoc. Pé trién khai day hoc két
hop mot cach hiéu qua, ngudi day can c¢6 nhimg thay ddi vé chién lugc giang day va kiém tra danh
gia. Trong bai viét nay, ching t6i tim hiéu khai niém day hoc két hop, khai niém kiém tra danh gia,
phan loai kiém tra d4nh gi4 va cic nguyén tic kiém tra danh gia trong day hoc két hop.

2. Pinh nghia day hoc két hop

Khai niém day hoc két hop duoc ban luén rong rdi bdi cac nha nghién ctru.

Theo Bonk & Graham (2004), hoc tap két hop bao gdm su két hop cua cac phuwong thirc huéng
dan hodc phuong tién va cong nghé glang bai; sy két hop cua cac phuong phap giang day, li thuyét
hoc tap va cac khia canh su pham; sy két hop gitra hoc tryc tuyen va hoc tryc tiép; su két hop ctia cac
yeu td khac nhau, ca phuong tién va cong nghé, li thuyet, chién luoc chiéu hudng hoc tap cling nhu
hoc truc tiép va hoc truc tuyén cho phép pham vi ctua hoc két hop rong hon. Vi vay, gido vién hodc
nha thiét ké hoc tap co thé sang tao trong viéc lya chon sy két hop phu hop nhét véi diéu kién cua
hoc sinh va méi truong hoc tdp ma ho phai ddi mat. Bersin (2004) dinh nghia hoc tap két hop 1a sy
két hop cia cac phuong tién dao tao khac nhau (cong nghé, hoat dong va cac loai sy kién) dé tao ra
mdt chuong trinh dao tao t6i wu cho mot d6i tuong cu thé. Thuat ngir “két hop” c6 nghia la dao tao
dang duogc bd sung voi cac dinh dang dién tir khac. M6 hinh hoc tap két hop 12 mo hinh hoc tép két
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hop phuong phép giang day truc dién v6i phuong phéap giang day c6 su hd trg cia may tinh ca ngoai
tuyén va tryc tuyén dé tao thanh mot phuong phap hoc tap tich hop. Hoc tap két hop c6 nghia 1a két
hop bét ky hinh thirc cong nghé giang day nao (vi du: bang video, CD-ROM, dio tao dya trén web,
phim) véi dao tao truc tiép do giang vién huéng dan. Garrison va Kanuka (2004), Graham (2006)
dinh nghia “hoc tap két hop” 1a sy tich hop gitra trai nghiém hoc tap truc dién trong 16p hoc voi trai
nghiém hoc tép tryc tuyén, va hai nha nghién ciru nay thong nhat chung rang cac thanh phan chinh
cua hoc tap Kkét hop 1a hudng dan hoic hoc tap truc tiép va truc tuyén. Hoc tap két hop dugc thyc
hién trong moi truong day va hoc, noi c6 sy tich hgp hiéu qua ctia cac phuong thirc giang day, cac
mo hinh giang day va phong cach hoc tap khac nhau do két qua cia viéc 4p dung phuong phép tiép
can co6 hé thdng va chién luoc d6i voi viée sir dung cong nghé két hop véi cac tinh nang tt nhat cia
day hoc tuwong tac tryc tiép trén l6p mat giap mat. Viéc hoc két hop 1a mot phan doan chinh cia sy
lién tuc gitra hoan toan tryc tuyén va cac thiét 1ap tryc dién truyén théng. Chwong trinh hoc tap két
hop bao gom cac danh myc sau:

1) Chuong trinh giang day tryc tuyén hoan toan véi tat ca viéc hoc dugc thuc hién tryc tuyén va
tir xa va khong co6 thanh phan truc tiép;

2) Chuong trinh giang day truc tuyén hoan toan véi cac tily chon hudng dan truc tiép, nhung
khong bét budc;

3) Hau hét hodc hoan toan chwong trinh giang day tryc tuyén véi mot sé ngay dugc yéu cu trong
16p hoc hodc phong may tinh;

4) Chuong trinh giang day truc tuyén chi yéu hodc hoan toan trong phong méay hodc 16p hoc noi
sinh vién gdp g& hang ngay;

5) Huéng dan trong 16p v6i cac thanh phan tryc tuyén quan trong, bat budc gitp mo rong viée hoc
ngoai 16p hoc;

6) Huéng dan trong 16p hoc tich hop cac tai nguyén truc tuyén, nhung c6 gidi han hodc khong c6
yéu cau ddi véi hoc sinh tryc tuyén.

Garrison va Vaughan (2008) dinh nghia hoc tap két hop 1a sy tich hop hitu co cua cac phuong
phap va cong nghé tryc tiép va truc tuyén duoc lua chon can than va bd sung cho nhau. N6i mot cach
don gian, diéu nay co nghia 1a mot s6 hinh thirc két hop thoi gian va hoat dong truc tiép trén 16p
truyén théng v6i cac hoat dong truc tuyén s& dién ra. Garrison va Vaughan (2008) nhin manh réng
hoc tap két hop khong chi don gian 1a mét phan bd sung cho cac chién luge giang day truyen thong,
ma 1a viéc thiét ké lai cach day va hoc két hop cong nghé véi cac cude gap go tryc t1ep tao ra kha
ning hoc tap. Hai nha nghién ctru ndy da trinh bay ba khai niém co ban vé hoc tap két hop: su tich
hop cua hoc truc tiép va truc tuyén, thiét ké lai khoa hoc co ban dé t6i da hoa sy tham gia cua sinh
vién, va viéc tai cu triic va thay thé cac gio hoc truyén théng trén 16p. Allen va Seaman (2010) dinh
nghia mot khéa hoc két hop 1a khoa hoc két hop giira phan phdi truc tuyén va truc tiép. Mot ti 1¢ dang
ké noi dung duoc phan phéi truc tuyen thuong sir dung cac cudc thao luan truc tuyén va thuong
giam so luong cac cudc gap mat truc tlep Dinh nghia nay kha giéng véi dinh nghia duoc dé xuat boi
Graham (2006). Tuy nhién, ho luru ¥ rang mdt ti 1¢ dang ké nén duoc giri truc tuyen va ho ciing dé
xudt rang ti 18 ndi dung dugc cung cap truc tuyén nén 1a 30 dén 79% trong hoc tap két hop.

Nhu vy, ¢ thé thiy rang, cac dinh nghia vé day hoc két hop ¢ trén déu xoay quanh cac khai
niém téng hop, khai niém chat luong, khai niém sé lwong va khai niém dong bo hoa. Cac khai niém
nay cling dugc lam sang to boi cac nha nghién ciru Garrison va Kanuka (2004), Graham (2006),
Allen va Seaman (2010), Bernard va cong sy (2014), Bower et al. (2014).

Khai niém téng hop nhan manh ré'mg hoc tap két hop nén dugc nhin nhan mot cach toan dién. Dya
trén mot danh gia tai li¢u, ba loai hinh hoc tap két hop phd bién nhit 1a: két hop cac phuong thic
giang day (hodc phuong tién truyén tai), két hop cac phuong phap giang day va két hop hudng dan
tryc tiép va truc tuyén (Graham 2006). Graham 1ap luan rang, mic du hai vi tri dau tién phan 4nh mdi
quan tdm dén anh huong ciia phuong tién va phuong phap ddi véi viée hoc, cac vi tri ndy xac dinh
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hoc tap két hop rong rai dén mirc chiing s& bao gom it nhidu tat ca cac hé thong hoc tap. Ong goi ¥
rang vi tri thtr ba hiru ich hon khi dua ra dinh nghia duoc dé cap & trén: cac hé théng hoc tap dugc hd
trg két hop hudng dan tryc dién véi huéng din qua trung gian may tinh. Tuy nhién, dinh nghia nay
cling co thé duoc hiéu kha rong, vi tat ca cac loai hinh giao duc két hop mot s6 khia canh cua hudng
dan tryuc tiép hodc qua trung gian may tinh déu c6 thé duoc dan nhan 14 hoc tap két hop.

Khai niém chét lwgng cua hoc tap két hop nhé4n manh dén viéc cai thién chét lwong hoac cac tac
dong tich cuc khac, béng cach tich hgp cac loi ich cta hoc truc tiép va truc tuyén. Nhu da d& cap &
trén, Garrison va Kanuka (2004) d dinh nghia hoc tap két hop 1a su két hop giita trai nghiém hoc tap
tryc dién trong 16p hoc vai trai nghiém hoc tap truc tuyén. Ho phéan biét hoc tap két hop vai hoc tap
trong 16p hoc nang cao hodc trai nghiém hoc tép truc tuyén hoan toan, mac du ho nhéan ra réng ranh
gidi gitta cac khai niém nay khong rd rang.

Khai niém s6 lugng cua hoc tap két hop nhéin manh sb luong cuia hoc truc tiép va truc tuyén. Nhu
da dé cap trudc day, Allen va Seaman (2010) d dinh nghia mot khoa hoc két hop giita giao tiép truc
tuyén va miat d6i mat. Cac nha nghién ciru nay cho réng mot ti 1¢ dang ké n()i dung dwoc phéan phdi
truc tuyen thuong str dung cac cudc thao luan truc tuyén va thuong glam s6 lwong cac cude gip mit
truc tlep Ho ciing goi y rang ti 1& ndi dung dugc cung cép truc tuyén nén 1a 30 dén 79% trong hoc
tap két hop.

Khai niém d@)ng bd vé hoc tap Kkét hop nhén manh viéc day va hoc dién ra trong thoi gian thuc va
bao gdm ca ngudi hoc trong khuén vién trudng va ngudi hoc truc tuyén. Hoc tap dong bo két hop
dugc coi 1a mdt hinh thitc hoc tip va giang day trong do sinh vién tir xa tham gia vao cac 16p hoc truc
tiép bang cac cong nghé dong bd da phuong tién nhw hoi nghi truyén hinh, hoi nghi web hodc thé
gidi 0. N6 duoc dac trung boi viée sir dung cac cong nghé khac nhau dé hd tro thao luan dong bod
trong 16p, giai quyét vin dé va cong tac, ciing nhu twong tac vai hoc sinh (Bower et al. 2014).

Sau khi xem xét quan diém cia cac nha ‘nghién clru trén, chung t6i cho rang day hoc két hop 1a
viéc két hop phuong thirc hoc tap truc tuyén véi phuong thie day hoc truyén théng mit gidp mat
nhim nang cao hi€u qua cong tac dao tao va chét lwong giao duc. Muc tiéu cua viéc day hoc két hop
1a cung cép trai nghiém hudng dan hiéu qua bang cach két hop cac phuong thire giang day. Hoc tap
Kkét hop co thé gitip hoc sinh hoc tap doc lap, cai thién ki nang tu duy phan bién dé cac em nhan ra
tam quan trong cua vi€c hoc tap sudt doi.

3. Khai ni¢m kiém tra danh gia

Viéc chuyén sang hoc tap két hop trong nhing thap ki gn day da dit ra cdu hoi vé ban chit cua
viéc danh gia voi cac khoa hoc va chuong trinh. Quan diém danh gia truyén thong xac dinh vai tro
chinh cta no la danh gia sy linh hoi kién thirc thuc té cua hoc sinh, trong khi dinh nghia hién dai hon
coi danh gia 1a cac hoat dong dugc thiét ké chu yéu dé thuc diy viéc hoc tap ciia hoc sinh. Vai tro cta
gido vién trong hoc tap két hop 1a cung cip cac danh gia lién tuc va c6 y nghia dé giup hoc sinh phat
trién cac ki nang va chién luoc siéu nhan thirc can thiét dé chiu trach nhiém vé viéc hoc ma ho tham
gia. Co thé thay rang, viéc kiém tra danh gia vo cung quan trong va la mot phan dé biét duoc vé mot
hé thdng gido duc. Do d6, khai niém vé kiém tra danh gia di dwoc nhiéu nha nghién ciru quan tam.
Theo Angelo va Cross (1993), kiém tra danh gia 1a mot qué trinh tuong tac giita hoc sinh va gido vién
dé thong béo cho gido vién mirc d6 hoc tap cuia hoc sinh ddi véi nhing gi ho dang giang day. Thong
tin dugc glang vién str dung dé tao ra nhiing thay dbi trong méi truong hoc tap, va dugc chia s¢ voi
sinh vién dé hd trg ho cai thién thoi quen hoc tap va nghién ctru cia minh. Kiém tra danh gia 1a viéc
thu thap thong tin mot cach c6 hé thong vé viéc hoc tap cua hoc sinh, st dung thoi gian, kién thuc,
chuyén moén va cac nguén luc sdn co, dé dua ra cac quyét dinh anh hudng dén viéc hoc tap cua hoc
sinh. Kiém tra danh gia 1a mot phﬁn cua sy hién dién cua giang day, luc luong hop nhét tap hop cac
qua trinh x4 hoi va nhén thirc huéng dén cac két qua c6 ¥ nghia ca nhan va dang gia vé mat gido duc.

Angelo va Cross (1993) ciing cho rang, kiém tra va danh gia 1a hai khai niém khac nhau. Kiém tra
dién ra lién tuc, 1a mot qua trinh dé cai thién viéc hoc va dinh huéng viéc hoc s& dién ra nhu thé nao,
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tir ¢6 chan doan va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Trong khi d6, danh gia 1a khau cudi cung,
danh gia chét luong va dinh huéng san pham nhing gi da hoc dugc thong qua diém tong thé. Kiém
tra duoc hiéu 1a xem xét tinh hinh thyc té dé danh gid, nhan xét.

Trong day hoc, ngu’o1 ta thuong sir dung céc hinh thirc kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky,
kiém tra tong két. Kiém tra thuorng xuyén nham muc dich kip thoi diéu chinh hoat dong day hoc cua
thay gido va hoc sinh, thac day hoc sinh ¢d gang tich cuc lam viéc mdt cach lién tuc, ¢6 hé thong va
tao diéu kién vimg chic dé qua trinh day hoc chuyén dan sang nhitng budc méi. Kiém tra dinh ki
thuong dugc tién hanh sau khi  hoc xong mot s6 chwong, mét phan chuong trinh hay hoc xong
mot hoe ki. Kiém tra dinh ki giup thﬁy tro nhin nhan lai két qua hoat dong sau mdt thoi gian nhét
dinh, danh gia duoc viéc nam tri thire, ki nang, ki xao cta hoc sinh sau mot thoi han nhit dinh, giup
cho hoc sinh cing ¢b, mo rong tri thirc da hoc va tao co so dé hoc sinh tiép tuc hoc sang nhimng phan
mdi, chuong mdi. Klem tra tong két thuong dugc thyc hién vao cu01 giao trinh, cudi moén hoc hay
cubi nam. Kiém tra tong két nham danh gia két qua chung, cung ¢d, mo rong toan b tri thirc da hoc
tir diu nam, diu mén hoc, dau giao trinh, va tao diéu kién dé hoc sinh chuyen sang hoc mon hoc moi,
nam hoc mai. Panh gid duoc hiéu 1a su nhén dinh gia tri. Cac két qua kiém tra thanh tich hoc tap, rén
luyén ctia hoc sinh dugc thé hién trong viéc danh gia nhimg thanh tich hoc tap, rén luyén d6. Panh
gi4 1 qua trinh hinh thanh nhimg nhan dinh, phan doan vé két qua ciia cong viéc, dua vao su phan
tich nhimg thong tin thu dugc, ddi chiéu voi nhitng muc tiéu, tiéu chuan di dé ra, nham dé xuit
nhitng quyét dinh thich hop dé cai tao thuc trang, diéu chinh nang cao chét lwgng va hi€u qua cong
viéce.

Theo Gulikers et al. (2004) két qua danh gia bao g0m: (a) mot san phim chét luong hodc hiéu
suat ma hoc sinh s€ dugc yéu ciu tao ra trong cudc song thyc; (b) minh chimg cho phép dua ra nhing
suy luén hop 1¢ vé cac ning lyc co ban; (c) nhiéu chi sé hoc tap dé dua ra két luan cong bang va (d)
ki vong rang hoc sinh nén bao vé cong viéc ciia minh truée nhing nguoi khac dé dam bao rang kha
nang thanh thao rd rang ciia ho 1 chan chinh. Cac tiéu chi va tiéu chuan, do d6, tro thanh dic diém co
gia tri cua danh gia, voi ti€u chuén 12 muce do thuc hién du kién. Ong cho rz‘?lng, dé cong béng va hiéu
qua, diéu quan trong 1a gido vién phai dua ra cac tiéu chi va lam cho ching rd rang va minh bach ddi
v&i nguoi hoc.

Tir nhitng quan diém trén, trong bai viét nay, ching t6i hiéu rang, danh gia 1a mot qua trinh, mot
khai niém rong, con kiém tra chi 1a mot khau quan trong trong qué trinh danh gia, va kiém tra danh
gi4 1a mot khau quan trong ciia giang day két hop. Kiém tra danh gia nham muc dich thuc day viéc
hoc tap ciia hoc sinh, hd trg nguoi hoc cai thién thoi quen hoc tap, va dé thong béo cho gido vién mirc
d6 hoc tap ciia hoc sinh ddi véi nhimg gi ho dang giang day, tu do tao ra nhimg thay ddi va diéu
chinh trong méi truong hoc tap, giang day. Viéc kiém tra s& cung cp nhimng di kién, ‘nhiing thong tin
can thiét 1am co sé cho viéc danh gia hoc sinh. Kiém tra danh gia gitip ching ta biét dugc hiéu qua
clia qua trinh hoc tap va mirc d6 dat dugc cac muyc tiéu di dé ra, dinh hudéng rat nhidu cho chat lugng
hoc tap va chat luong giang day. Gido vién khong nén chi can ctr vao két qua kiém tra dinh ky, kiém
tra tong két dé danh gia hoc sinh, ma phai két hop véi viéc kiém tra thuong xuyén, phai theo doi hang
ngay mdi gitip cho ngudi gido vién danh gia ding, chinh xac va thuc chét trinh d6 cua hoc sinh, kip
thoi didu chinh cach day va hoc dé di ding hudng va phat trién bén viing.

4. Phan loai kiém tra danh gia

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cach phan loai kiém tra dénh gia.

Palloff & Pratt (2009) phén kiém tra danh gié thanh hai loai gom cac béi kiém tra danh gi4 trén
16p hoc truc tlep mat gidp mat va cdc bai kiém tra tryc tuyén. Ong cho rang moi truong danh gia
trong hoc tap két hop bao gdm cac bai danh gia thuong duoc thyc hién trong cac budi hoc truc tiép,
sau d6 dugc bo sung bang céc bai danh gia hoc tap truc tuyén. Cac bai kiém tra tryc tuyén giup nguoi
hudéng dan hodc tro 1i chdm diém de dang va nhanh chong, nhung tinh bao mét cua bai kiém tra co
thé bi giam di tiy thudc vao phan mém va phuong phap trién khai ma nguoi huéng dan sir dung. Cac
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giang vién danh gia két qua hoat dong cua sinh vién bang cach sir ~dung hdn hop cac bai kiém tra,
gém mot s6 bai kiém tra truc tuyén, mot s6 bai kiém tra ngoai tuyén dé dat duogc két qua kha quan
hon. Hoc sinh c6 thé trinh bay cac giai thich hodc vi du qua video truc tuyén, noi hoc sinh c6 thé xem
nhiéu 1an mot doan n6i dung dé c6 thé cung cd mot y tudong hodc khai mem Khi thuc hién cac bai
kiém tra tryc tuyen viéc tich hop cac mo-dun tu danh gia va o6n tap truc tuyén 1a khong thé thiéu dé
hiéu séu hon vé tai liéu. Can phai than trong khi sir dung cac bai kiém tra tryc tuyén trong mot khoa
hoc két hop. Néu phwong phap nay khong bao gior dugce thyuc hanh trong bai hoc hudng din trude do,
hoc sinh s& thiy minh c6 mot chit bat loi khi duogc kiém tra.

Brown (2005) phén ra ba loai kiém tra danh gia 1a danh gi4 ban than, danh gia dong ding va danh
gia tir gido vién. M6 hinh tam gidc nay phu hgp voi linh vuc hoc tap trong viéc thuc hién danh gia
hoc tap két hop, trong d6, tur danh gia 1a kha nang hoc sinh theo ddi, phan tich va danh gia két qua
hoat dong ctia minh duya trén céc ti€u chi va dé x4c dinh cach ho c6 thé cai thién két qua d6. Tu danh
gi4 1a mot qua trinh quan trong dé gitp hoc sinh phan 4nh, hiéu, hanh dong va chiu trich nhiém vé
vi€c hoc hoac hoat dong ma ho da thyc hién. Panh gia df‘)ng déng la mét loai danh gia cho phép mot
hoc sinh danh gi4a mot hoc sinh khac trong mot bai hoc. Theo cach nay, tat ca hoc sinh tré thanh
nguorl hoc va nha gido duc. Theo Garrisonva Vaughan (2008), nén tich hop danh gia ban than, danh
gi4 dong déng va danh gia tir gido vién dé giup sinh vién phat trién cac ki ning va chién 1u0’c siéu
nhan thire cta riéng ho. Hoc sinh nén ty phan anh dé kiém tra viéc hoc ctia ho va dam bao rang ho ¢cé
moi th ho can. Ho stir dung danh gia déng déng dé co mot goc nhin khac vé viéc hoc tap cua ho, va
ho st dung phan hdi cua ngudi huéng dan dé hiéu cach ho c6 thé cai thién cong viéc cua minh. Ty
phan 4nh cho sinh vién thdy ho thich gi & viéc hoc tap clia minh va can cai thién didu gi, phan hdi cua
ban dua ra nhan xét vé nhitng gi ¢6 thé lam tét hon va sau d6 phan hdi cua gido vién dua ra y kién vé
cach stra bai tap dé dat diém cao hon.

Angelo va Cross (1993) phan kiém tra danh gia thanh hai loai & qué trinh va tong hop. Panh gia
qua trinh duoc dinh nghia la mdt qua trinh dugc giao vién sir dung dé cung cap phan hdi ma ho c6 thé
diéu chinh viéc glang day va hoc tap lién tuc dé cai thién thanh tich trong qua trinh giang day. Qua
trinh thuong duoc hiéu 1a sy twong tic va phan hoi dién ra lién tuc va gop phan vao viée hoc tap
chuyén moén. Cac bai danh gia qua trinh cho phép hoc sinh the hién ban than va phat trién cam glac
hi€u qua cia ban than, mot yéu cau quan trong dé phat trién cac chién luoc hoc tap tw chu. Tt ca
nhitng didu khong mong muon dugc tim thay trong danh gia qua trinh, sau d6 s€ dugc stra chita va
tinh chinh dé qua trinh hoc tiép theo c6 thé dién ra t6i wu hon. Panh gia tong hop cung cép thong tin
sau thuc té, cho nguoi day biét nhitng gi sinh vién da lam hodc chua ndm vimg, nhung khéng cung
cép thong tin can thiét dé thyc hién cac thay ddi trong chién lugc glang day hoac hoc tap trong khi
qua trinh hoc dang dién ra. Panh gia qua trinh hiéu qua hon nhiéu néu né dugc tach ra khoi viéc
cham diém va duogc sir dung chi yéu nhu mot bién phap hd tro giang day”. Danh gia qua trinh gop
phan vao nhing thay doi cia mot cai gi d6 theo mot cach nao d6. Nhing cai tién trong viéc phat trién
va sir dung danh gia theo qua trinh thuc sy cu thanh mot cong cu phat trién nghé nghiép dé hd tro
giéo vién nang cao hiéu suét giang day cua ho. Trong mot mbi truong hoc tap két hop, ngudi erc')'ng
dan nén 4p dung danh gia qua trinh va danh gia tong két cho sinh vién. Vi du, nguoi huéng dan ¢
thé sir dung cac cong cu viét hop tac dé cung cap phan hdi danh gia hinh thanh tai cac diém kiém tra
hodc cac moc quan trong cho cac dy an ca nhan hodc nhom. Diéu nay cho phép sinh vién nhan dugc
phan hdi cua ngum huéng dan trong subt qua trinh xdy dung dy 4n hon 1a chi tip trung vao phan hoi
danh gia tong két cho san pham cudi cung.

Watson, George, and James Sottile (2010) lai cho rang c6 hai loai kiém tra danh gia 1a kiém tra
danh gia chinh thirc va khong chinh thire. Méi trudng truc tuyén cung cip cho nhitng ngudi hudng
dan hoc tap két hop co hdi thyc hién nhiéu cach danh gia hoc tép béng cach st dung cac cong cu moi
va sang tao. Hai loai kiém tra danh gia chinh thirc va khong chinh thirc c6 thé giup dinh hinh cach
ngudi day danh gia hoc sinh ciia minh trong cac khoa hoc két hop. Panh gia chinh thirc cung cdp mot
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cach co hé thong dé do luong sy tién bo cua hoc sinh. Céac loai danh gia nay ciing gop phan vao diém
cubi cung, cho biét mirc d6 thanh thao cua hoc sinh d6i voi mon hoc, vi du nhu céc bai kiém tra giira
ki va cudi ki. Panh gia chinh thirc gom céc loai bai nhu Quizzes/Tests, Essays/Academic Prompts,
Duy 4n/ Nhiém vy thyc té. Danh gia khong chinh thirc thuong cung cip cho giang vién kha ning danh
gia muic do hiéu tai liéu khoa hoc cua sinh vién. No khong lién quan dén viéc 4n dinh diém. Hon nita,
chung c6 thé duoc sir dung dé cho phép hoc sinh thyc hanh tai liéu trude khi danh gia chinh thirc, vi
dy, tu kiém tra. Danh gia khong chinh thirc 1a mot phan khong thé thiéu ctia bat ki khoa hoc chét
luong nao. Nhiéu giang vién két hop cac loai ddnh gia nay vao cac khoa hoc cia ho dé ting su hién
dién cua ho trong mdi truong truc tuyén va dé theo ddi viéc hoc tap cua sinh vién béng cac cong cu
trong hé théng quan li hoc tap (LMS) hodc cac lya chon thay thé cong khai néu can. Cac cach tiép
can dé danh gia khong chinh thitc khac nhau. Vi du: mét s6 LMS (hoic cac cong cu truc tuyén mién
phi) cho phép giang vién tao cac bai kiém tra thuc hanh/ bai kiém tra ty kiém tra dé sinh vién hoan
thanh. Nhitng danh gia khong chinh thirc nay thudng cung cip dir liéu dé ngudi hudng dan xem xét
nhu mot chi s danh gia viéc hoc tap cua sinh vién.

Sau khi tham khao ¥ kién ciia cic nha nghién ctru, trong bai viét nay, chung toi cho rang c6 hai
hinh thtrc kiém tra d4nh gia la danh gia lién tuc va danh gia tong két, va nén két hop hai loai kiém tra
danh gia nay mot cach linh hoat. Panh gi lién tuc xac dinh nhitng 15 hong trong kién thirc ciia hoc
sinh va c6 thé duoc sir dung boi gido vién va hoc sinh dé diéu chinh nhim cai thién viéc hoc tap cua
hoc sinh, cung cép cho gido vién va hoc sinh phan hoi kip thoi vé& su tién bd. Hoc sinh tham gia vao
cac bai danh gia qua trinh mdt cach thuong xuyén va da dang, khong chi nhu mét phuong tién do
luong su tién bo ma con dé tu hoc. Viéc kiém tra danh gia lién tuc s€ tao co hdi cho hoc sinh hop tac
voi cac ban hoc va gido vién, déng thoi thé hién kha nang hoc tap ctia minh theo nhiéu cach. Panh
gia tong két cung cap dong luc manh mé cho viée hoc tap cia hoc sinh, cho ngudi day biét nhing gi
sinh vién da 1am hodc chwa nim ving, nhung khong cung cip thong tin can thiét dé thuc hién cac
thay d6i trong chién lugc giang day hodc hoc tap trong khi qua trinh hoc dang dién ra, va do d6
khong cho phép ngudi hudéng dan va hoc sinh thay déi cach tiép can cua ho kip thoi dé t6i wu hoa
moi truong hoc tép

5.N guyen tic kiém tra danh gia trong day hoc ket hop

Hoc tap két hop doi hoi phai tai tao lai vai tro va mdi quan hé ctia nguoi hudng dan va ngudi hoc
& nhiéu khia canh. Panh gia tro thanh mot van dé quan trong trong mdi truong hoc tap phi truyen
thdng, va hiéu dugc cac nguyén tic kiém tra danh gia 14 rit quan trong ddi véi ca nguoi huéng dan va
hoc sinh trong viéc tao ra cac médi trudng két hop co hiéu qua cho viée day va hoc. Nguoi hudéng dan
can xé4c dinh va thuc hién cac chién lugc va phuong phap danh gia phu hgp voi hoc tap két hop.
Danh gia tdt c6 thé cho hoc sinh théy diéu gi 1a quan trong dé hoc va cach ho nén tiép can viéc hoc.
Muc dich cta cac nguyén tic kiém tra danh gia trong méi trudng hoc tap két hop 1a dé tao ra cac hoat
dong danh gia c6 ¥ nghia cho sinh vién trong gido duc dai hoc. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé
nguyén tic kiém tra danh gia.

Gulikers, Bastiaens and Kirschner (2004) ciing c¢6 quan diém twong ty rang khi kiém tra danh gia
trong hoc tap két hop, can can nhic cac yéu t6 nhu tinh minh bach, tinh cong bang, tinh hiéu qua, su
quen thudc, tinh thuong xuyén, tinh da dang, tinh linh hoat. Tinh minh bach c6 nghia 1a kiém tra danh
gi4 can c6 muyc dich rd rang va théng béo kip thoi tir ddu khoa hoc dén hoc vién. Cac quy trinh va
cong cu danh gia phai cung cép cho tit ca nhitng ngudi hoc cac co hdi nhu nhau dé ho co thé ching
minh nang lyc cia minh va hiéu rd hon vé su tién bd va nhu cau cua ho. Tinh hiéu qua co6 nghia la
viéc nguoi hoc tu danh gia sy tién bd cua ban than va ban cua ho co thé gop phﬁn tang dong lyc, tinh
than trach nhiém va quyén ty cha trong qué trinh hoc tap. Viéc nguoi hoc ty danh gia 1a mot phan cia
danh gia lién tuc c6 thé giup gido vién hiéu dugc nhimg gi da dat duoc tir cic nhiém vy ban du va
thiét ké cac giai doan tiép theo. Sy quen thudc c6 nghia 13 cac phuong phap danh gia méi nén dan
dan duoc dua vao céac truong hoc va hé théng dé xdy dung sy tu tin va nang lyc cua tat ca nhiing
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nguoi 6 lién quan, nhung khong ngan can sy thay d6i can thiét ngay lap tirc. Tinh thuong xuyén co
nghia 12 khong nén chi c6 mot bai kiém tra cudi k1 duy nhit ma chuong trinh giang day c6 thé dugc
chia thanh cac hoc phan va duoc dénh gia khi mdi hoc phéan két thiic. Tinh da dang c6 nghia 13 giang
vién st dung da dang cac loai bai kiém tra danh gia, vi mot chién luge dai han cho viée hoc tap két
hop doi hoi sy danh gia phat trién ning luc, khong chi 1a kha ning nhd lai kién thirc. Gido vién c6 thé
st dung nhat ki hoc tap cuia hoc sinh hoac ké hoach phat trién ca nhan dé theo doi su tién b cla ca
nhan trong ca mdi trudng hoc & trudng va tir xa, dong thoi th6ng béo vé phuong phép tiép can duoc
ca nhan hoéa trong tuong lai. Panh gia dya trén may tinh (cau db, tro choi, ePortfolios) cung cap cac
cach hiéu va chimg minh sy tién bo ciia nguoi hoc ¢6 thé duge sir dung & ca hai moi truong. Danh
muc dau tu dién tir cling cho phép mdt loat cac nang luc dugc danh gia va muc do lua chon dé nguoi
hoc xdy dung no6 theo cach thuc déy ho va thé hién diém manh caa ho. Bén canh dé, hoc tap két hop
doi héi mot chién luoc xac dinh dé danh gia cac ki nang thuc hanh. Cac video (truc tiép va dugc ghi
lai) va mo phong truc tuyén c6 thé cho phép mét sd danh gia & khoang cach xa, ciing véi cac co hoi
linh hoat & truong. Tinh linh hoat c6 nghia 1a viéc danh gia dién ra trong mot sd ngay (danh gia mo),
hodc két hop danh gia nhoém ciing nhu c4 nhan, trong trudng hop 1am viée theo du 4n hop tac. Sinh
vién c6 thé duge dua ra mot s6 Iya chon vé hinh thirc danh gia thich hgp nhat cho chu d& va bdi canh
clia riéng ho. Viéc sir dung mot sb cong cu ki thuat sé (cho ca danh gié tai truong va danh gia tir xa)
cling ¢ thé giam bdt ganh ning cho viée chim diém cia gido vién va giai phong thoi gian cho cac
nhiém vu hoc tép khac.

Palloff & Pratt (2009) cho ring can phai xem xét cac nguyén tic sau dé thyuc hién danh gia hoc tap
tryc tuyén, cu thé 1a: thiét ké danh gia lay nguoi hoc 1am trung tdm bao gdm ty phan anh; thiét k& va
pham vi cta cac cép do danh gia dé thuc hién danh gia gop phﬁn vao thao luén, bai tap, du an va sy
hop tac cua tt ca; danh gia hop tac thong qua cac bai tap da lam cing voi nhan xét tir cac sinh vién
khac; khuyén khich sinh vién phat trién cac ki nidng va cung cip phan hdi bang cich hudng dan
phuong phap dua ra phan hoi t6t; st dung cac ki thuat danh gia phu hop véi bdi canh va diéu chinh
ching véi cac muc tiéu hoc tap; thiét ké danh gia phai rd rang, dé hiéu va cho phép thuc hién trong
mai trudng truc tuyén, ddng thoi, hoi y kién cta hoc sinh luc ban du vé cach danh gia nén duge thuc
hién. Cong cu thu thap dir liéu ve két qua hoc tap duoc cép cho hoc sinh phai c6 gia tri va dg tin cay
trong viéc do luong két qua hoc tp ma hoc sinh dat duoc.

Theo Nlcol va Macfarlane-Dick (2006), c6 bay nguyén tac danh gia trong giang day két hop, va
tac gia bai viét nay co chung quan diém, do6 la: 1. glup lam 13 két qua hoc tap ctia sinh vién vé muc
tiéu, tiéu chi va tiéu chuan; 2. tao diéu kién phat trién kha ning ty danh gia va phan xa trong hoc tap;
3. cung cép thong tin cho sinh vién vé viéc hoc cua ho; 4. khuyén khich dbi thoai gilra gido vién va
hoc sinh xung quanh viéc hoc; 5. khuyén khich niém tin dong luc tich cuc va long tu trong; 6. cung
cip co hoi dé thu hep khoang cach giira hiéu suat hién tai va mong mudn; 7. cung cip thong tin cho
ngudi hudéng dan dé sir dung dinh hudng cho viéc giang day.

5.1. Lam r hiéu sudt hoc tdp

Lam rd hiéu suat hoc tap c6 nghia 14 gido vién can cho sinh vién hiéu cac tiéu chi danh gia ma ho
sir dung, cac tiéu chuén can thiét dé dat duoc mot diém cu thé cho tung tiéu chi hoac téng thé trude
khoa hoc. Dé 1am rd cac tiéu chi, tiéu chudn va muc tiéu ciia mén hoc, gido vién co thé cung cip cac
bang tiéu chi chim diém va quy dinh mirc d6 thuc hién cac tidu chi d6, cung cp cho hoc sinh céc bai
tap dién hinh véi phan hdi dinh kém, ting cudng thao luan va phan anh vé cac tiéu chi va tiéu chuén
trong 16p, cho hoc sinh tham gia vao cac bai tap danh gia trong d6 hoc sinh cho diém hodc nhan xét
vé bai 1am ctia hoc sinh khéc lién quan dén céc tiéu chi va tiéu chuin da xéac dinh, t6 chiic cac chuyén
dé dé hoc sinh phdi hop vdi gido vién dua ra cac tiéu chi danh gia cta riéng ho cho mot bai tap. Dé
dam bao t6t nhét rang nguoi hoc dang nim dugc céc tidu chi, gido vién nén tham dy khi nguoi hoc
danh gia guong mau hodc danh gia dong dang bai tap ctia nhau dé kip thoi giai thich cho nguoi hoc
hiéu dang dén cac tiéu chi va cac nhiém vu. Mot cach dé 1am rd cac yéu cdu nhiém vu vé& muc tiéu,
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tiéu chi, tiéu chuan 1a cung cip cho hoc sinh tai liéu bang vin ban mé ta cac tiéu chi danh gia, cac
tiéu chuan xac dinh cdc mirc do thanh tich khac nhau. Bén canh cac tai liéu bang vin ban ngin gon,
rd rang, giao vién ¢o thé giai thich bang 10i n6i don gian, cung cip cac video huéng dan va cac vi du
dién hinh. Céc guong mau c6 hiéu qua vi trinh bay r6 rang nhimg gi duoc yéu cau va xac dinh mot
tiéu chuén hop 1€ dé hoc sinh ¢ thé so sanh bai lam cta minh.

Nhu vdy, nguyén tic ndy nhin manh rang sinh vién chi c6 thé dat dwoc muc tiéu hoc tip néu ho
hiéu no, 1am chi va c6 thé danh gia sy tién bo ciia minh. Sadler (1989) va Black & Wiliam (1998)
cling cho réng hoc sinh chi c¢6 thé dat dwge muc tiéu hoc tap néu ho hiéu muc tiéu do, co quyén s&
hitu dbi véi muyc tiéu d6 va co thé danh gia su tién bo ciia ho dbi véi muc tiéu do. Noi cach khac, khi
cho hoc sinh biét trudc tidu chi danh gia va cham diém, hoc sinh s& chii dong hon trong phuong phap
hoc tap va ké hoach hoc tap cua ho.

5.2. Tao diéu kién thudn lgi cho vigc tw dinh gid

Trong thap ki qua, viéc ty danh gia trong gido duc dai hoc ngay cang dugc quan tam. Theo Boud
(1995), khi duoc to chirc phu hop, viée ty danh gia c6 thé din dén nhimg cai thién dang ké trong hoc
tap va thanh tich ctia hoc sinh. Trong viéc phat trién cac ki ning tu danh gi4, didu quan trong 1a phai
thu hut hoc sinh vao ca viéc xac dinh céc tiéu chuén, tiéu chi s& ap dung cho nhi¢ém vu cta ho va dua
ra danh gia vé& cach cong viéc cua ho lién quan dén céc tiéu chuin nay. Bén canh cung cap cho hoc
sinh cac co hdi ¢6 cau trac dé dao tao vé ty danh gid, gido vién co thé cung cép cho sinh vién co hoi
dé danh gia va cung cap phan hoi giita cac sinh vién. Céc quy trinh dong dang nhu vy giap phat
trién cac ki ning can thiét & dua ra cac danh gia khach quan ddi véi cac tiéu chuén, cc ki ning dugc
chuyén giao khi hoc sinh chuyén sang tu 1am va ty didu chinh céng viéc cua chinh ho. Mot cach tiép
can khac 1a tao co hi thuong xuyén dé hoc sinh phan anh trong qua trinh hoc ctia hg. Mot cach hiéu
qua dé phat trién kha ning ty diéu chinh & sinh vién 1a cung cap cho ho co hoi dé thuc hanh diéu
chinh cac khia canh trong qua trinh hoc tap cua chinh ho va phan anh vé thuc tién do.

Sadler (1989) ciing cho rang danh gia hinh thanh nén trang bi dan cho hoc sinh céc ki nang danh
gia ma glao Vlen c¢6. Ong phat biéu rang cac vi du vé phan anh c6 cu truc va ty danh gia rat da dang
va ¢ thé bao gom hoc sinh: (1) Yéu cau cac loai phan h6i ma ho mudn khi thuc hién mot nhiém vu;
(2) Xac dinh nhitng diém manh va diém yéu trong dy 4n ciia ho lién quan dén céc tiéu chi hodc tiéu
chuén trude khi dwa né cho gido vién phan hoéi; (3) Phan anh nhimg thanh tyu ctia ho va lya chon
cong viéc dé lap hd so ¢4 nhan; (4) bat cac mdc thanh tich cho mot nhiém vu va phéan anh lai tién
trinh va chuyén sang giai doan hanh djng tiép theo. Viéc dé hoc sinh dura ra phan hdi vé cong viée
cua nhau (phan hdi dong ddng) ciing giup hd tro sy phat trién cta cac ki nang ty danh gia.

Nhu vay, dé xay du‘ng va phat trlen mdt cach cé hé thong ning luc ty didu chinh cua ngum hoc,
gi4o vién can tao ra nhiéu co hdi c¢6 cau trac hon dé ngudi hoc tu giam sat va danh gia tién trinh dat
duogc cac muyc tiéu. Trong viéc phat trién cac ki nang tu danh gid, didu quan trong 1a phai thu hut hoc
sinh x4c dinh céc tiéu chudn, tiéu chi s& ap dung cho nhiém vy cua ho va dua ra danh gia vé nhiém vu
ctia ho lién quan dén cac tidu chuan nay nhu thé nao. Gido vién can cung cép cho hoc sinh co hoi dé
thuc hanh va phan anh vé viéc thyc hanh dé thong qua quy trinh phan hoi dong dang va quy trinh tu
phan hdi. Nguyén tic ndy tip trung vao ¥ tudng rang nguoi hoc can tap trung nhiéu hon vao khoang
cach giira thanh tich hién tai va muyc ti€u ca nhan cua hg. Chuong trinh giang day nén cung cap cho
sinh vién co hoi dé phan anh co chu tric, tu giam sat va danh gia su tién bo huéng dén cac muyc tiéu.
Su tham gia truc tiép ctia hoc sinh vao viéc danh gia céng viéc ciia chinh ho s& glup nang cao kha
nang hoc tdp va thanh tich hoc tap. Bén canh do6, gido vién co the ap dung mot sO cach tang cuong
phan hdi phit hop v6i nguyén tic nay nhu cho phép hoc sinh yéu cau loai phan hdi ma ho mudn nhan
duoc khi thyc hién nhi€ém vy nhu nhan phan hoi béng van ban, béng 161 n6i hay béng am thanh; hoc
sinh x4c dinh diém manh, diém yéu trong nhiém vu ctia minh lién quan dén cac tiéu chi trude khi ndp
bai cho gido vién dé nhan phan hdi tir gido vién; hoc sinh két hop phan hdi dong dang dé hd trg phat
trién cac ki nang tu danh gia; hoc sinh phan anh nhitng thanh tich hoc tap va lya chon nhiém vu dé
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bién soan ho so ca nhan. Khi nhan xét bai lam cua hoc sinh, giao vién nén néu bat réng cac phan hoi
va nhan xét nay nhiam dé ngudi hoc nhén ra nhimg diém tdt, rat kinh nghiém dé 1am t5t hon va phan
anh su tién bod trong hoc tap cia nguoi hoc.

5.3. Cung cd'p thong tin phdn héi

Phan hoi tur gido vién la mot ngu(“)n dé hoc sinh c6 thé danh gia sy tién bo va kiém tra lai muc tiéu,
tiéu chi va tiéu chuan hoc tap ciia chinh ho. Néi cach khac, phan hdi tir gido vién c6 thé gitip hoc sinh
tu diéu chinh viéc hoc ciia minh. Thyec té chi ra rang néu hoc sinh nhan dugc phan hdi thudng xuyén
va déu dan, hoc sinh theo ddi va tu didu chinh su tién bo tdt hon. Phan hdi can duoc cung cép kip
thoi va khong chi tap trung vao diém manh va diém yéu ma con dua ra 16i khuyén sira chira, giup
sinh vién sdp xép cac muc tidu hoc tap. Piéu ndy co nghia la phan hdi chit lugng cao 14 phan hoi gitip
sinh vién khic phuc su ¢d vé hiéu suét hoc tap cua chinh ho va ty cai thién. Moi nhan xét danh gia
nén tap trung vao 10i khuyén sira chira hon 1a chi diém manh va diém yéu. Khong nén dua ra nhiéu
hon ba nhan xét phirc tap cho mdi nhiém vy, vi néu khong hoc sinh s& rat khé xur 1i tat ca cac nhan
x¢ét d6. Ba nhan xét phan hdi duge dua ra cho mdi bai ludn 1a diéu t6i vu néu ki vong 1a hoc sinh s¢€
hanh dong theo nhitng nhan xét nay. Quan trong hon, nhitng nhan xét nay nén cho hoc sinh biét gido
vién da trai nghiém bai luan nhu thé nao khi doc no, hon 1a dua ra nhitng nhan xét mang tinh phan
xét. Nhitng nhan xét nhu véy s€ gitp hoc sinh ném duogc sy khac biét gitra y dinh, muyc ti€u ctia minh
va tac dung cua bal viét. Ong cung khuyén rang cac nhan xét phai luén dugc viét v01 giong dleu
khong co tham quyen va néu co thé, giao v1en nén dua ra 1oi khuyen khic phuc ca ve qua trinh v1et
cling nhu vé noi dung thay vi chi thong tin vé diém manh va diém yéu. Gio vién can dam bao ring
phan hdi dwoc cung cap lién quan dén cac tiéu chi xac dinh trudc nhung dic biét chi den 56 lwong
tiéu chi va giéi han s6 lwong phan hoi dé ching thyc sy dugce sir dung. Gido vién ciing can cung cip
phan hoi kip thoi trude khi sinh vién ndp bai dé sinh vién co dii thoi gian diéu chinh bai lam ciia ho;
dua ra 10i khuyén khéc phuc, khong chi phan héi vé diém manh, diém yéu ciia ngudi hoc.

Nhu vay, phan hoi c6 chat lwong tot 1a thong tin gitip sinh vién xir li sy cd higu suat cua chinh ho
va thyc hién hanh dong dé thu hep khoang cach giita y dinh va két qua. Thong tin phan hdi cin phai
lién quan dén nhiém vy dang giao va nhu cau cua hoc sinh.

5.4. Khuyen khich doi thoagi giita gido vién va hoc sinh xung quanh viéc hoc

Dé sinh vién hiéu thong tin dwoc cung cép, phan hdi can giéng nhu ddi thoai hon 1a truyén tai
thong tin. Phan hdi dudi dang dbi thoai c6 nghia 14 hoc sinh khong chi nhan dugc thong tin phan hdi
ban dau ma con co co hoi dé tham gia thao ludn ciing gido vién vé phan hoi d6. i thoai gitra gido
vién va hoc sinh 1a diéu can thiét néu phan hdi mudn co hiéu qua trong gido duc dai hoc. Khi hoc sinh
khong hiéu phan hdi gido vién dua ra, sinh vién co thé khong biét phai lam gi dé didu chinh bai lam
ctia ho tré nén t6t hon. Trong mé hinh tu didu chinh, dé phan hdi ¢6 hiéu qua, nd phai dugc hoc sinh
hiéu va noi b hoa trude khi nd c6 thé duoc sir dung dé thuc hién cac cai tién hiéu qua. Gido vién nén
¢b ging kich thich phan hdi va tiép tuc dbi thoai vai hoc sinh vé nhitng phan hdi nay dé hoc sinh c6
co hoi hiéu rd va chinh stra bai lam ctia ho. Céac cudc thao luan véi giao vién giup hoc sinh phat trién
su hiéu biét cua ho vé cac ki vong va tiéu chuén, d xem lai va diéu chinh nhitng hiéu 1am va dé co
duoc nhimg giai dap tire thi cho nhitng kho khan ho gap phai.

Tuy nhién, mot van dé dt ra 13, voi quy md 16p hoc 16n, gido vién co thé kho tham gia d6i thoai
v6i hoc sinh. Giai phap dé glao Vlen c6 thé tang cuong dbi thoai phan hoi ngay ca trong nhung tinh
hudng nay 1a thao luan dong déng v& phan hdi, noi sinh vién trao ddi véi cac sinh vién khac vé phan
hdi ma ho da nhan dugc. Gido vién c6 thé thanh 1ap cac cudc thao luan nhom nhé vé phan hdi trong
16p sau khi hoc sinh d& nhan dugc nhan xét bang vin ban vé bai tap ca nhan cua ho. Mot cach tiép
can khac 1a su dung cong nghé 16p hoc. Nhiing cong nghé nay glup dbi chleu cau tréa 101 cia hoc sinh
véi cac cau hoi trong 16p (thuong 14 cac cau hoi tric nghiém) bang thiét bi cAm tay. Két qua duoc dua
tro lai 16p mot cach tryc quan dudi dang biéu do. Angelo va Cross (1993) d& xuat mot s6 chién luoc
phan hoi d6i thoai hd tro tu diéu chinh nhu cung cip phan hdi bang cach sir dung cac bai bao dai mot
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phut trong 16p; xem xét phan hoi trong cac bai huéng dan, noi hoc sinh duoc yéu cau doc cac nhan
xét phan h01 ma ho dd nhan duoc trude d6 vé mot bai tap va thao luan vé nhu’ng didu nay voi cac
ban; yéu cau hoc sinh tim mot hodc hai vi du vé phan hdi nhan xét ma ho thay hitu ich va dé giai
thich nhitng nhan xét nay da giup d& ho nhu thé nao; yéu cau sinh vién dua ra phan hdi mé ta cho
nhau vé bai tap cda ho dua trén cac tiéu chi da cong bd trude khi hoc ndp bai cho giao vién; sinh vién
tham gia cac du 4n nhom dé thao ludn vé cac tiéu chi va tiéu chuén trude khi 1am bai tap.

Tir nhitng quan diém trén, co thé khing dinh rang phan hdi khong nén duoc coi 1a mot qua trinh
mot chiéu, ma 1a mot cude ddi thoai, trong d6 hoc sinh ¢6 co hdi tham gia véi gido vién trong cudc
thao luan vé& phan hdi. Noi cach khac, phan hdi nén duoc coi 1a mot cude thao luan hon 1a mot kénh
thong tin mot chiéu tir gido vién dén hoc sinh. Phan hdi dudi dang ddi thoai c6 nghia 1a hoc sinh
khong chi nhan duoc thong tin phan hdi ban diu ma con ¢ co hdi dé gido vién tham gia thao luan vé
phan hdi d6. i thoai ngang hang xung quanh phan hoi ciing c6 thé rat hiru ich, mang lai cho sinh
vién nhitng quan diém, chién luoc va cach tiép can khac nhau.

5.5. Khuyén khich niém tin dong luc tich cwce va long tu trong

Pong luc va long ty trong dong mot vai tro rit quan trong trong hoc tip va kiém tra danh gia, va
gido vién co thé ¢o tac dong tich cyc hodc tiéu cuc dén dong lyc va long tu trong do. biéu nay co thé
anh huong dén ca muc tiéu hoc tap va hi€u sudt hoc tap ma hoc sinh dat ra. Gido vién can 1am cho
hoc sinh hiéu rang phan hdi 1a mot danh gia vé két qua hoc tap cua hoc sinh dé tir d6, hoc sinh xem
lai muc tiéu hoc, phuong phép, hiéu suét hoc tap va cdi thién viéc hoc tap clia minh, xay dung dong
co cia riéng minh duya trén danh gia ciia ho vé bi canh giang day, hoc tap va kiém tra danh gia. Piéu
nay anh hudng dén cac muc tiéu ma sinh vién dat ra ciing nhu cam két cua ho ddi véi cac muc tiéu
nay. Nhiitng phan hoi bén ngoai c6 thé co tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén niém tin dong luc va
long tu trong. N6 anh huong dén cach sinh vién cam nhén vé ban than, tir d6 anh hudng dén nhiing gi
ho hoc va phuong phap hoc tap. Niém tin vé dong luc mot phan phu thudc vao cach gido vién cung
cép phan hdi. Gido vién nén khen ngoi nd luc, cac hanh vi chién luoc va tap trung hoc sinh vao cac
muc tiéu hoc tap dan dén thanh tich cao hon.

Pé khuyén khich mirc d6 dong luc va long ty trong cao cta hoc sinh, gido vién chi cung cap cac
diém danh gia sau khi sinh vién da tra 101 cac nhén xeét phan hoi. Gi4o vién ciing can phan b thoi
gian hop 1i dé hoc sinh c¢6 thoi gian chinh sira va viét lai cac bai tap da dugc nhan xét. Pong luc va
long tu trong c6 nhiéu kha ning dwoc nang cao hon khi mot chwong trinh giang day c6 nhiéu nhiém
vu danh gia nhu gido vién cung cép phéan hdi nhén xét vé bai lam cua hoc sinh, cho ho ¢6 co hoi va
thoi gian stra bai 1am ctia minh. Diéu nay ciing gitp hoc sinh tu didu chinh viéc hoc ctia minh.

Nhu véy, kiém tra danh gia co tac dung nhat dinh d6i voi viéc khuyén khich niém tin dong luc
tich cuc va long tu trong cia sinh vién dbi véi viée tu diéu chinh ké hoach va muc tiéu hoc tap. Viéc
kiém tra danh gia khong chi nén 13 cho diém vi nhu vay sinh vién s& hoc vi muc dich d6i pho dé vuot
qua cac ki thi hon 1a hoc dé thu nhan va tich Iiy kién thirc cho ban than. Trudc khi cho diém, gido
vién nén dua ra cac nhan xét phan hoi, dam bao rang nhitng phan hdi nay 1a hd tro tich cuc giup cho
ngudi hoc ty diéu chinh dé tré nén tét hon, va cho phép ngudi hoc mot khoang thoi gian hop 1i dé co
thé hoan thién lai bai tp dugc giao dua trén cac phan hdi cia gido vién. Nhimng phan hdi cua gido
vién rét quan trong vi chung anh hudng dén cach sinh vién cam nhan vé khoa hoc, hiéu Sut hoc tap
ctia ho va ban than ho. Do do, nhitng phan hdi ciia gido vién can co tac dung duy tri hodc ting dong
Iuc cia hoc sinh va khuyén khich hoc sinh tép trung vao cac muc tiéu hoc tap hon la muc tiéu vuot
qua bai kiém tra dé hoan thanh mén hoc.

5.6. Cung cip co hgi dé thu hep khoding cdch giiva hiéu sudt hi¢n tai va mong muon

Viéc thu hep khoang cach hi¢u sut co thé dugc xem xét theo hai cach. Dau tién, thu hep khoang
cach 1a viéc hd tro sinh vién trong khi lam mot bai luan hodc bai thuyét trinh. Thir hai, d6 1a viéc
cung cép cac co hoi dé 1ap lai cuing mot chu ky: gido vién giao nhi€ém vy - sinh vién thuc hién - chu
ki phan hoi bén ngoai. Viéc phan hdi bén ngoai gitip sinh vién nhan ra cic budc tiép theo trong hoc
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tap va cach thuc hién chiing, ca trong qua trinh lam bai tap hién tai va bai tap trong tuong lai. Viéc hd
trg sinh vién trong khi 1am bai doi hoi phai tao ra phan hoi dong thoi hodc ndi tai ma hoc sinh c6 thé
tuong tic trong khi tham gia vao mot nhiém vu dénh gia. Phan hdi nay vé co ban s& dugc tich hop
vao nhiém vu (vi du: nhi€ém vu nhém véi tuong | tac dong dang hodc mo phong may tlnh) hodc nhiém
vu c6 thé dugc chia thanh cac thanh phan, mdi thanh phan lién quan v6i phan hdi riéng ciia no.
Thong tin phan hdi vé bai tdp ma sinh vién nhan dugc tir gido vién giup thu hep khoang céach hi¢u
suat, dic biét 1a trong truong hop cac bai tép theo ké hoach. Ngoai ra, co thé can phai nhan manh
nhiéu hon dén viéc gido vién cung cap phan hoi vé qua trinh 1am viéc ctia sinh vién nhu vé cau triic
cho bai tiéu luan, ké hoach cho bao céo, ban phéc thao va khuyén khich sinh vién 1ap ké hoach céac
chién luge ma ho co thé sir dung dé cai thién cong viéc tiép theo.

C6 mot s6 chién luge giup sinh vién sir dung phan hdi bén ngoai dé diéu chinh va thu hep khoang
céch hiéu suét nhu: cung cip phan hdi vé& cong viéc dang thuc hién va ting co hoi ndp lai; chia bai
tap can thuc hién thanh hai giai doan trong d6 phan hdi & giai doan mdt gip cai thién giai doan hai;
gido vién co thé m hinh héa cac chién luge ma ho s& sir dung dé thu hep khoang cach hiéu suét trong
16p nhu mo hinh héa cach cAu trac mot bai luan khi duoc dua ra mot cau héi méi; cho hoc sinh tham
gia vao cac nhom dé xac dinh cac diém hanh dong cua riéng ho trong 16p sau khi ho di doc phan hoi
vé bai tap cua ho.

Nhu véy, kiém tra danh gia phai tao dugc nhimg phan hoi tir bén ngoai va nhimg phan hdi nay
gitp thu hep khoang cach gitra thanh tich hoc tap hién tai ciia hoc sinh va myc ti€u ma giao vién dat
ra. Néu thong tin phan hdi cua giao vién khong dugc hoc sinh nghién ctru va thyc hién lai thi viéc
kiém tra dénh gia s& khong co tac dung trong cai thién hiéu sut hoc tap va khong thu dugc két qua
hoc tap mong mudn. Thong tin phan hdi s& gitp sinh vién nhén ra cac budc tiép theo trong hoc tap va
cach thuc hién chung, ca trong qua trinh lam bai va viée thyc hién cac nhiém vu tiép theo.

5.7 Cung cap théng tin cho ngwoi huwéng din dé siv dung dinh hwong cho viéc gtang day

Phan hdi vé bai 1am cua hoc sinh khong nhimg cung cap thong tin cho hoc sinh vé viéc hoc va su
tién bo ciia ho ma con cung cép thong tin cho gido vién dé didu chinh viéc giang day. Cac nhiém vu
danh gia thuong xuyén, dic biét 13 cac bai kiém tra chan doan, c6 thé gitip gido vién tao ra thong tin
tich lity vé mirc d6 hiéu biét va ki ning ciia hoc sinh dé ho co thé diéu chinh viéc giang day ctiia minh
cho phtt hop. Hanh dong d4nh gia c6 anh huéng dén nguoi danh gia ciing nhu hoc sinh. Nguoi danh
gi4 tim hiéu vé mirc 46 ma sinh vién da tiép thu duoc va c6 thé didu chinh cach giang day cia ho cho
pht hop. Gido vién co6 thé sir dung nhiéu chién lwgc khac nhau dé dua phan hdi va nhan xét vé chét
luong hoc ctia hoc sinh. Theo mé hinh ty diéu chinh, gido vién chi ¢6 thé c6 duoc phan hdi vé két
qua hoc tap cua hoc sinh khi Kkét qua hoc tap d6 dugc chuyén thanh céac budi biéu dién va san phém
trude cong chung. Gido vién gilp tao ra cac co hdi cho hoc sinh thé hién kién thirc da thu nhan duoc
thong qua nhiéu phuong phap nhu dit ra cic nhiém vy danh gia, dat cau hoi di véi hoc sinh trong
16p hay gido vién c6 thé cach quan sat hoc sinh théng qua cac bai thuyét trinh cta ho. Bén canh do,
¢6 thé ké ra mot s6 phuong phap nhu sau bai giang, gido vién yéu cau sinh vién viét van tit trong
vong mot phit vé nhimg kién thirc linh hoi dwoc sau bai giang va hoc sinh 4n twong nhéit vé ndi dung
gi, i do tai sao. Mot cach khdc 1a sau khi giao bai tap cho sinh vién, gido vién yéu cau sinh vién viét
van tit vé ndi dung phan hdi ma sinh vién mudn nhan dugc tir gido vién hudéng dan va néu rd khod
khin ho gip phai khi thyc hién bai tap. Diéu nay gitip gido vién phat hién ra nhitng kho khin cua hoc
sinh ddi voi viée linh hoi kién thirc va voi phuong phéap hoc tap hoc sinh ap dung. Céac cach tiép can
nay ciing cho phép gido vién va hoc sinh chia sé thudng xuyén quan niém ciia ho vé ca muc tiéu va
qué trinh hoc tap, do d6 hd trg ngudi hoc trong viée tur diéu chinh hoc tap cua ho, va giup gido vién
biét duoc hoc sinh can bd sung ndi dung giang day gi dé khic phuc diém yéu cua ngudi hoc.

Tom lai, trong giang day két hop, ngoai viéc xem xét lai hoc lidu, chuong trinh, phuong phap
giang day, viéc diéu chinh kiém tra danh gia 1a mot khau khong thé thiéu. Trong nhiing ndm gan day,
hoc sinh khéng nhitng dugc trao nhiéu trach nhiém hon trong viéc hoc tap, ma con ddi véi cac quy
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trinh kiém tra danh gia. Hi vong rang, cac nguyén tac kiém tra danh gia trong giang day két hop dugc
trinh bay & trén s€ tao co hdi cho ngudi hoc phat trién nang Iyc ty diéu chinh viéc hoc cua ho va day
cling 1a nhitng kénh hitu ich dé ngudi day diéu chinh ndi dung giang day, phuong phap giang day dé
phi hop nhit va hidu qua nhat cho ngudi hoc.

6. Két luan

Khi viéc hoc truc tuyén ngay cang dugc phd bién rong rai, viéc tich hop phuong thirc hoc truc tiép
tmyén thng véi hoc truc tuyén duong nhu 1a diéu tat yéu. Trong s6 cac hinh thirc hoc truc tuyén
hoc két hop ‘ngay cang tré nén dugc quan tdm trong nhirng ndm gan day. Déc trung cua day hoc ket
hop 1a sy két hop giira phuong phép hoc truyen thong va hoc tryc tuyén, vi vay can co sy sap xép,
phan chia tir ndi dung dén thoi luong mén hoc dé gitp hoc sinh hoc tap hiéu qua hon. Bai viét nay da
tap trung nghién cuu khai niém day hoc két hop, khai ni¢ém kiém tra danh gia, phan loai kiém tra
danh gia va cac nguyén tic kiém tra danh gia trong day hoc két hop. Theo d6, hoc tap két hop c6 thé
gitip hoc sinh hoc tap doc 1ap, cai thién ki ning tu duy phan bién dé cac em nhdn ra tim quan trong
clia viéc hoc tap sudt doi. Bén canh do, kiém tra danh gia trong day hoc két hop cung cdp nhimg
thong tin can thiét giup chung ta biét dugc hidu qua cia qua trinh hoc tap va muc do dat duoc cac
muc tiéu da dé ra, dinh huéng rat nhidu cho chat lugng hoc tap va chét lugng giang day. Chiing t01
cling cho rang nén két hop ca danh gia lién tuc va danh gia tong két vi danh gia lién tuc cung cip
thong tin can thiét dé thuc hién cac thay dbi trong chién luoc giang day hoac hoc tép trong khi qua
trinh hoc dang dién ra, va cho phép nguoi huéng din va hoc sinh thay dbi cach tiép can cua ho kip
thoi dé t6i vu hoa moi truong hoc tap; trong khi d6, danh gia tong két cung cép dong luc manh mé
cho viéc hoc tap cua hoc sinh, cho ngudi day biét nhiing gi sinh vién da lam hogc chua nim ving.
Cubi cung, dé viéc kiém tra danh gia trong day hoc két hop phat huy héu qua, can tudn theo bay
nguyén tic danh gid trong giang day két hop, do la: 1am rd két qua hoc tap clia sinh vién vé muc tiéu,
tiéu chi va tiéu chuin; tao dleu kién phat trién kha nang tw danh gia va phan xa trong hoc tap; cung
cép thong tin cho sinh vién vé viéc hoc cua ho; khuyén khich d6i thoai giira gido vién va hoc sinh
xung quanh viéc hoc; khuyén khich niém tin dong luc tich cyc va long ty trong; cung cép co hoi dé
thu hep khoang céch gitra hiéu suét hién tai va mong mudn; va cung cap thong tin cho nguoi hudng
dan @ sir dung dinh huéng cho viéc giang day. Chung toi hi vong rang, cac ndi dung da trinh bay &
trén s& hd trg ngudi hoc va ngudi day trong viée nang cao hidu qua hoc tip va giang day khi 4p dung
mb hinh giang day két hop.
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The principles of assessment in blended learning

Abstract: Blended learning is an increasingly popular term used to describe an approach in
education that combines online materials and enables learners to interact face-to-face with teaching
methods of different traditional classes. This model provides learners with a flexible learning
environment, with the maximum support of information technology, giving learners the opportunity
to receive highly personalized feedback from the teachers, helping learners see the value of
interaction in learning activities. Thus, the challenge for teachers when organizing blended learning is
how to effectively and objectively assess learners. This article will focus on studying the concept of
blended teaching, the concept of assessment, classification of assessment and assessment principles
in blended learning with the hope that the assessment will support learners and teachers in improving
learning and teaching effectiveness when applying the blended teaching model.

Key words: Blended learning; information technology; assessment; feedback; principles.



