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INGON NGU HQC VA VIET NGU HOQ(|

DPAC PIEM NGON NGU BIEN HIEU TAI KHU VUC
PHU MY HUNG, THANH PHO HO CHI MINH
QUA PHUONG DIEN HINH THUC BIEU PAT

VA CAU TRUC THONG TIN
NGUYEN TRAN TUAN PAT* - PO THI THUY HUYNH**
- PAO THI TRA MI*** - TRAN THI TUYET NGAN?#****
- VU TRUC PHUQNG ANH**#**

TOM TAT: Trong xu thé toan ciu hoa hién nay, ngbén ngit trén cac bién hiéu quang céo ludn dugc
van dong va bién d6i nham thich tmg véi cong dong xa hoi da ngit. Nghlen ctru dac diém ngon ngir
blen hi¢u tai Viét Nam hién chi duoc nhin nhén qua goc d6 nglr phap hoc va nglr dung hoc. Trong bai
viét nay, dya trén hai phuong di¢n hinh thae biéu dat va ciu trac thong tin, chung t6i s€ khao sat va
phan loai cac bién hiéu (chu yeu 12 bién hiéu song ngu va da ngu) nham thdy dugc sy da dang cua
céc loai hinh dich vu va 16i séng dic trung ciia ngudi dan & mdi khu vuc tai khu do thi Pha My Hung
(Quén 7, TP. HO Chi Minh). Tu do, chung t0i lién hé vai chinh sach ngdn nglr Viét Nam dé c6 cai
nhin khach quan nhét trong viéc danh gia thuc trang ngdn ngir bién hiéu hién nay.

TU KHOA ngon ngir bién higu; song ngir; da ngir; Phu My Hung; bién hiéu quang cio; hinh thirc
biéu dat; ciu tric thong tin; chinh sach ngon ngr.

NHAN BAI: 21/12/2021. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 4/3/2022

1. Pit véan dé

Trong thoi ki m¢ cua, giao Ivu va hoi nhép véi cac nude trén thé gidi dang dién ra manh mé nhu
hién nay, cac yéu td lién quan dén doi song van hoa-xa hoi déu duoc bién doi trén nhidu phuorng
dién. Trong do, c6 thé ké dén qué trinh tiép xtic, vay muon, phat trién ciia cong dong ddi vai viée st
dung song ngLr da nglr 6 mot quoc gia da ngdn ngr nhu Vi€t Nam noi chung va khu d6 thi Pha My
Hung noi riéng. Vi the Phu My Hung c6 thé dugc coi nhu 1a mot cong ddng da sic toc, da van hoa
va da ngon ngir. Didu d6 dan dén blen hi¢u quang céo, dugc xem 1a mot trong nhitng kénh giao tiép
dac trung trong mua ban, c¢6 su bién dbi linh hoat v& ngdn ngit thé hién, nham tao diéu kién thuan loi
gilia ngu’m ban va nguoi mua khi trao d6i san pham, dich vu.

Qua vigc khao sat, téng hop va phén tich 992 bién hi¢u, gdm 464 cira hang, chiing t6i nghién ctru
ngdn ngit thé hién trén cac bién hi¢u (chu yeu 1a 372 bién hi¢u song nglt va 112 bién hiéu da ngit)
qua hai phuong dién hinh thirc bleu dat va céu tric thong tin. Déi voi phuong dién hinh thirc biéu dat,
bai viét dé cap dén cac thanh t6 ngon ngir duge thé hién trén cac bién hiéu nhu don ngtr, song nglt va
da ngtr, trong do tap trung chu yeu vao yeu t6 song ngir va da ng. Ngoai ra, yéu t6 ki thuat thé hién
trén cac bién hiéu song ngir va da ngit nhu kich ¢& chit, vi tri chir va xuat hién chir ciing s€ dugce bai
viét khao sat. Tur do, bai V1et dbi sanh véi chinh sach ngdn nglt Viét Nam (Luat Quang cao 2012, Quy
chuén ki thuat qudc gia v& xdy dng va lap dit phuong tién quang c4o ngoai troi...). Péi véi phuong
dién cau trac thong tin, pham vi sir dung, linh vuc hoat dong va ngit nghia bleu thi trén cac bién hiéu
quang cao duge ching t6i lam r6 tai khu d6 thi Phi My Hung, nham cho thy 16i song vin hoa va déac
trung cua chu cua hang va khach hang. Qua d6, bai viét s& danh gia mot cach logic va ddng bo vé
thuc trang ngdn ngit bién hiéu tai khu d6 thi Phu My Hung trong thoi dai toan cau hoa hién nay.

2. N§i dung

2.1. Mt s6 vin dé li thuyét co lién quan

Thoi gian dau, nho biét duoc hai ngdn ngu nén ngum ta thu’Gng chi dung thuat ngu “song ngit”’
nhu giao ti€p song nglr, nguodi song nglt - ¢d nghia so luwgng ngdn ngit dugce chu trong & hién tuong
song nglr thuong 1a hai. Vao thoi ki sau nay, khai niém song nglr duoc mé rong. Con ngudi khi giao
tiép khong chi biét hai ma con nhidu ngon ngi khéc, khi d6 thuat ngir da ngi xuat hién. Trong mot sd
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tai liéu, cac tac gia thm‘)rng ddng nhét hai thut ngit niy voi nhau. Theo Nguyén Vin Khang (2014),
song ngir 1a“hién tuong sir dung hai hay trén hai ngon ngit cua nguoi song ngit (bilingual speaker)”.
Tuy nhién, dé dé& dang phén loai nham danh gia dic diém ngon ngir thé hién trén bién hiéu mot cach
chan thye, chung t6i su dung thuat ngir song nglr va da ngit nhu trude day, theo cach hiéu don gian
nhit. Song ngir 1a su dung hai ngdn ngir va da ngir 1a thé hién tir ba ngdn ngit trd 1én. Nguyén Vin
Khang (2014) cho ring, da ngit con co hai ndi dung: mot ca nhan hay mét cong ddng xa hoi co thé sir
dung dugc hai hodc trén hai ngén ngit de biéu dat thong tin. Nhu vay, yeu to song nglt va da ngit
ngay cang phd bién. Bén canh sir dung tiéng me dé cua minh (don ngit), dé doi song sinh hoat, kinh
doanh mua ban... duoc dién ra thudn loi hon, cin ¢ su tn tai nhu mot diéu tit yéu cua song ngit va
da ngr.

Trén mot bién hiéu bao gdm théng tin va slogan (néu c6) dugc thé hién bang chir viét v6i nhiéu
ngdn ngir khac nhau. Chinh sach ngén ngtr Viét Nam quy dinh, bén canh dam bao tinh mi quan, chix
viét trén bién hiéu phai 1a tiéng Viét, trir trudng hop cac thuong hi¢u nude ngoai mang tinh quoc té.
Trong xu huéng hién dai khong thé khong c6 sy xut hién cia yéu to ngdn nglt khac song song di
kém trén cic bién hi€u, hinh thanh nén cac bién hi¢u song ngu va bién hi¢u da ngt. Diédu 18 Luat
Quéng cdo 2012 sb 16/2012/QH13 quy dinh cu thé vé tiéng néi, chir viét trong quang cao va hinh
thire, noi dung thong tin trén cic bién hiéu: “Trong truong hop sur dung ca tiéng Viét, tiéng nuéc
ngodi trén cing mét san pham qudng cdo thi khé chir nuwée ngodi khéng duwoe qud ba phan tw kho
chir tiéng Viét va phai dat bén dudi chit tiéng Viét”.

Mot bién hiéu duge xem 14 li tuéng phai thoa man du ba yéu t6: thé hién duoc nét dic trung
thwong hiéu, chat liéu bén t6t va tinh sang tao nham kich thich sy quan tadm cua khach hang. Tinh
sang tao dugc thé hién qua hinh thuc biéu dat mang nét dic trung rleng phu hgp v6i linh vyc hoat
dong cua doanh nghiép d6. Bén canh ngdn nglr thé hi¢n, nhing y€u t6 ki thut, nhu kleu chir v1et
(bao gom phong chi, kich c& chit, vi tri chit) va hinh anh, biéu tuong di kém trén cac bién hiéu can
dat gi4 tri thAm mi cao, mang tinh hai hoa va doc d4o, khach hang quan tam, 4n tuong dén san pham,
dich vy ma chu doanh nghiép mang lai. Chung t6i goi ddy la hinh thirc biéu dat (expression form)
trén cac bién hiéu.

Trong khi do, cu truc thong tin (information structure) duge hiéu nhu mot muie d6 khac dé miéu
ta cau tric cau. Céu trac thong tin gom hai phan: phan “cho sin” (given) 1a “phdn ndi dung da dwoc
cung cdp hodc dé nhdn blet trong truong hop dung cu thé d6” [Diép Quang Ban, 2004, tr.333] va
phan “mé&i” dé chi ra “ndi dung chua duwoc blet dén, né la cdi moi, hay la phdan mang tin” (Diép
Quang Ban, 2004, tr.333). Nhu vy, ta xem chu tric thong tin trén mot bién hiéu thong thuong gom
¢6 bdn thanh phan sau:

- Thong tin cua hang/ doanh nghiép (tén bién hiéu, thong tin lién h¢): Tén bién hiéu 1a thong tin
ndi bat va dang chu v, 14 phan khach hang dé luu tim nhat thuong duoc chu cira hang dat dé dai dién
cho cong viée kinh doanh. Thong tin lién h¢ co thé bao gom s0 dién thoai, dia chi, e-mail, website..
thudng duoc viét nhé hon & dudi goc bién hiéu.

- Thong tin loai hinh ctra hang (déc diém cira hang va chirc ning cira hang): 1a thong tin chi tiét,
gitip khach hang hiéu r& hon vé dic diém cua san pham, dich vu ma cira hang dap tng.

- Khac (danh cho céc bién thong béo, bién chi dudng cua khu virc). )

Trén céc bién hiéu con c6 mot s6 thanh phan bd trg nhu hinh anh, biéu tugng... Ching c6 gia tri
truc quan, gitp khach hang co thé d& dang hinh dung vé dich vu va ca van hoa ¢ co s¢ nay. Chung t6i
goi day la hanh dong giao t1ep ngdn tr trong quang céo. N6 con la chién luge quang céo cua cac chu
doanh nghlep/ ctra hang. Bang con mét tham mi va tu duy logic, ho thiét k& bién hiéu bat mét, sinh
dong, gay an tuong va that phu hop cho ngudi tiéu dung. Ngoai ra, bién hiéu con cb cac biéu ngon
(slogan) mang theo ngit nghia nhit dinh. Theo Pinh Kiéu Chéu (2013), thuét ngir slogan mang cac y
nghia nhu: Khau hi¢u (thuong dung trong tuyen truyen) Biéu ngi bang ron; Biéu ngon quang ba.

Khach hang quyet dinh lya chon sir dung san pham hay khong con tiy thudc vao thong tin trén
cac bleu 1a nhitng dién ngon c6 ngin gon hay khong. Ho thuong chi tip trung vao nhitng thong tin
chinh yéu, trung tdm, sau d6 1a nhimg thong tin thir cip (¢ dau, nhu thé nao...). Do d6, ngdn ngit
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quang cdo duoc thé hién trén cac blen hiéu phai don gian, trung thuc, gdy an twong va thé hién dwoc
du 4 an van hoa cua loai hinh co s¢ ay

Biéu ngon, bén canh viéc ngin gon va ddy du thong tin, con phai thé hién dugc 10i kéu goi,
khuyén du nhu mot chién thuét quang cao. Viéc quang cao tao cho ta su lya chon, nhu muon cach
noi F. de. Saussure noi: “Ban hay chon di”, nhung “chon cai nay chir khong phai cai khac™.

2.2. Théng ké va phan logi bién higu theo phuwong dién hinh thirc biéu dat

2.2.1. Xét vé thanh t6 ngén ngir thé hién trén bién hiéu

Bing 1. Thong ké s6 heong bién hiéu tai khu viee Phii My Hung

S ()ﬁLU’ ONG Pon ngir Song ngir Da ngir

BIEN HIEU 508/992 372/992 112/992
51,2% 37,5% 11,3%

464 cira hang 992 bién hi¢u

Tién hanh lya chon khdo sat 992 bién hiéu, gébm [ ] . \
464 ctra hang tai khu d6 thi Phua My Hung, ching t6i So lwong bién hiéu tai
thong ké s liéu qua Bang 1 véi 508 bién hiéu don khu vie Phi My Hung

ngit (chiém 51 ,2%), 372 bién hiéu song ngu (chiém
37,5%) va 112 bién hi¢u da ngit (chiem 11,3%). C6
the thay, bién hi¢u don ngli dugc cac chu cira hang uu
tién sir dung nhiéu nhat bdi tinh don gian va tién dung
khi thé hién ndi dung, gap 1,37 lan 80 VOi bién hiéu

song ngit va gap 4,54 1an so voi bién hiéu da ng. ~Hnnugs
Ngoai ra, bién hi¢u song ngir dugc st dung pho bién & Song ngir
hon, gip 3,3 lan so v6i bién hiéu da ngit. Voi xu - Dangit
huéng mé cira va phat trién trong thoi diém kho khin -

hi¢n tai, cdc chu ctra hang ¥ thirc vige dé song song tu
hai ngdn ngir tré 1én nham giup khach nude ngoai c6
thé dé dang tim hiéu va nim duoc thong tin san pham
va dich vu co ban véi ngdn ngit ban dia cia ho.

Bidu dé 1. S6 lwong bién hiéu tai khu vuec

Phu My Hung
Bing 2. Thong ké so lwong bién hiéu don ngit tai khu viee Phit My Hung
i Viét Han Anh Khiac
BIEN HIEU
PON NGU 110/508 93/508 296/508 9/508
21,7% 18,3% 58,3% 1,8%
TONG 508 bién hiéu
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Xét 508 blen hiu don ngir v6i cac thong s6 & Bang 2
cho thiy, bién hiéu tiéng Anh chiém sb lugng 16n nhét
v6i 296 bién hiéu don ngtr (chiém 58 ,3%), gap 2,7 lan
so voi blen hiéu thuan tleng Viét. Tiéng Anh 1a ngdn
ngu quoc te mot trong cac ngon ngit duoc su dung rong
rii va phd bién ¢ cac quoc gia trén toan thé gidi. Theo
thong ké tai Viét Nam, tiéng Anh dang dugc st dung
nhleu hon trong moi linh vyc doi song xa hoi. Bién higu
tiéng Anh duoc sir dung phé bién tai khu phd Hung Gia,
duong Ton Dat Tién dai 16 Nguyén Btrc Canh - 1a khu
dan cu, vui choi va gidi tri 16n tai khu d6 thi Phu My
Hung. Tuy c6 blen d01 manh m&, bién hiéu tleng Viét
dugc st dung phd bién thir hai (110 bién hiéu, chiém
21,7%), gap 1,2 1an bién hiéu tiéng Han.

Ngoai ra, nguoi Han séng nhidu nhat tai khu phd
Hung Gia va Sky Garden. Do vy, so v6i nhimg khu vge
khac, sb luong bién hiéu tleng Han duoc su dung nhiéu
thir ba v6i 93 bién hiéu, chiém 18,3%. Tuy tiéng Han
duoc str dung kha dong dao do anh hudng manh me cta

SO lwong bién hiéu don ngw
& cac khu vuce khao sat
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Bibu db 2. S6 lwong bién hiéu don ngit ¢ méi
khu viee khdo sat

lan song véan hoa Han Qudc, nhung bién hi¢u Han Quéc van khong vuot trdi so voi bién hiéu tléng
Anh va bién hiéu tleng Viét. Nhu viy, néu chi xét riéng bién hiéu don ngfr, ¢o thé nhan thay tiéng
nude ngoai trén loai bién hiéu chiém hon mot nira. Piéu nay nhu mot hdi chudng bao dong vé thuc
trang ngdn ngtr bién hiéu dang dién ra hién nay. Tuy la mét cong dong da nglr dong dén cu nudce
ngoai dén 1am viéc, nhung van con s6 dong dan cu nguoi Viét sinh song tur 1au. Bién hiéu tiéng Viét
chi chiém 21,7% cho thay ngdn ngir nay dang bi thu hep va yéu thé dan, du tit ca bién hiéu duoc dat

tai Viét Nam.

Bing 3. Thong ké s6 heong bién hiéu song ngi¥ tai khu viee Phit My Hung

A Viét - Han Viét - Anh Anh - Han Khac
BIEN HIEU
SONG NGU 32/372 227/372 94/372 19/372
8,6% 61,0% 25,3% 5,1%
TONG 372 bién hiéu
Bing 4. Thong ké so lwong bién hiéu da ngi tai khu viee Phiit My Hung
X Viét - Han - Anh Khac
BIEN HIEU
PANGU 89/112 23/112
79,5% 20,5%
TONG 112 bién higu
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S6 lwong bién hiéu song ngir tai So6 lwgng bién hi¢u da ngir tai
khu vec Phu My Hung khu viec Phu My Hung
-
g % Viét - Han — Viét - Han -
- . Viét - Anh Anh
= Anh - Han B Khac
=Khac
Biéu db 3. Biéu do thé hién s6 lwong bién hiéu song ‘ Bidu db 4. Biéu dé thé hién sé lwong bién hiéu da
ngir tai khu vuc Phu My Hung ngir tai khu viec Phu My Hung

Xét 372 bién hiéu song ngilr dugc thé hién & bang 3, bién hiéu Viét-Anh duoc st dung nhidu nhat
v6i 227 bién hiéu, chiém 61%, gép 7,1 1an bién hiéu Viét-Han va 2,4 lan bién hiéu Anh-Han. Ngoai
viée tiéng Viét dugc st dung vi bién hiéu duoc dt ngay tai Viét Nam, tiéng Anh dugc xem la ngon
ngit truyén tai thong diép phd bién nhit dén cac khach hang ngoai qudc va ban dia. Riéng bién hiéu
song ngir Anh-Han va Viét-Han, bién hiéu song ngit nudc ngoai Anh-Han lai phd bién hon (94 bién
hiéu, chiém 25,3%), gip 2,9 lan so v6i bién hiéu Viét-Han, (32 bién hiéu, chiém 8,6%). Loai bién
hiéu nay thuong chi tap trung phuc vu nhiéu cho khach Han Qudc, va dugc sir dung chu yéu tai khu
phé Hung Gia va Sky Garden. Thém vao d6, tiéng Han van chua thyc sy phd bién voi hau hét nguoi
Viét Nam ¢ moi d6 tudi, chu tiém Han Qudc wu tién sir dung ngdn ngit tiéng Anh, thay vi tiéng Viét,
dé phuc vu rong rdi nhiéu dbi trong khach hang trong va ngoai nude Viét Nam.

Xét 112 bién hiéu da ngit thé hién qua bang 4, loai bién hiéu nay khong duoc st dung nhiéu véi
chi 112 bién hiéu. Tir nhitng khao sat dic diém ngdn ngir Viét, Han va Anh & trén, dé hiéu khi bién
hiéu da ngir Viét-Han-Anh duoc sir dung phd bién nhit (89 bién hiéu, chiém 79,5%), gip 3,9 lan so
v6i nhitng bién hiéu chira nhiéu ngon ngir khac.

2.1.2. Xét vé yéu 16 ki thudt thé hién trén bién hiéu

Khao st cac bién hidu song ngit va da ngir xét theo yéu t ki thuat, bai viét phan loai thanh ba tiéu
chi: kich ¢& chi, vi tri chit, su xuat hién chir. Tiép do6, chung t6i dua trén nhitng Cong van ma Nha
nude Viét Nam ban hanh dbi véi viée st dung ngoén ngir thé hién trén bién hiéu quang cao. Qua khao
sat, chung to6i nhan théy van con nhiéu khu vuc vi pham theo chinh sach cua Nha nuéc Viét Nam vé
viéc thé hién chit viét trén cc bién hiéu [Diéu 18 cia Luat Quang cao 2012].

Ngoai cac bién hiéu ngdn ngir khac, chung t6i tip trung phén tich cac bién hiéu song ngit va da
ngit theo ba ngdn ngit xuét hién phd bién tai day 1a Anh, Viét va Han. Tur d6 thiy duoc dic trung vin
hoa va 16i séng khéc biét ctia ngudi dan tai khu d6 thi Phit My Hung.

Bing 5. Khdo sdt yéu t6 song ngit va da ngit Viét, Han, Anh trén bién hiéu
tai khu viuec Phu My Hung

Song ngir Pa ngir
Viét - Han | Anh - Viét | Anh - Han | Viét - Han - Anh
Viét | Han | Anh | Viét | Anh | Han | Viét | Han | Anh

Tiéu chi khdo sat
ngon ngir bién hi¢u
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Kich ¢ chir (16n - nho) 2 22 142 | 55 32 44 | 16 | 45 | 37

Vi tri chir (trung tdm-khong trung
tam)

Xuit hién chir (trudc sau) 11 | 20 | 122 | 105 | 52 42 | 38 | 33 | 25

8 30 | 170 | 78 42 61 | 23 | 59 | 34

Xét vé tidu chi kich ¢ chir, tiéng Anh va tiéng Han vai khd chir 16n dugc thé hién nhiéu hon so
véi tiéng Viét. S6 liéu bang 5 cho thiy, d6i véi bién hiéu Anh-Viét, kich ¢& chit tiéng Anh 16n dugc
sir dung gép 2,6 1an so vdi tiéng Viét; dbi voi bién hidu Viét-Han, khé chit 16n tiéng Han gép t6i 11
lan tiéng Viét; d6i voi bién hiéu Viét-Han-Anh, kho chir tiéng Viét 16n kém dén 2,8 lan tiéng Han va
2,3 lan tiéng Anh. Piéu nay phan anh thyc trang déng bao dong vé tiéng Viét dang dwoc st dung vai
vi tri nh6 hon nhiéu so v&i ngdn ngir nude ngoai. Trong khi d6, chinh sach Viét Nam quy dinh chit
nudc ngodi phai ¢6 kho chir (kich thudc) khong qua ¥% khd chir tiéng Viét, chi sir dung ngon ngit
nudc ngodi trong nhimg trudng hop can thiét. Co thé thdy, véi nhidu li do khac nhau, chu cira hang
hién dang lam dung ngdn ngit nudc ngoai khi thé hién 16n hon trén bién hidu, vi pham chinh sach
ngdn ngit Viét Nam. Ngoai ra, tiéng Han duoc sir dung phd bién hon ¢ bién hiéu song ngit Viét-Han,
Anh-Han va bién hiéu da ngir Viét-Han-Anh phan 4nh s luong nguoi Han Qudc sinh sdng, 1am viéc
chu yéu nhiéu nhét tai khu vuc Pha My Hung.

Xét vé tiéu chi vi tri chir, tiéng Anh va tiéng Han thé hién & vi tri trung tim hon so véi tiéng Viét.
Cu thé, trong bién hiéu Anh-Viét, tiéng Anh véi vi tri trung tdm gép 2,2 lan tiéng Viét; trong bién
hiéu Viét-Han, tiéng Han thé hién trung tdm gip 3,8 lan tiéng Viét. Vi bién hiéu Viét-Han-Anh,
tiéng Viét & trung tam kém 2,6 lan tiéng Han va 1,5 lan tiéng Anh. Trong chinh sach ngén ngir Viét
Nam quy dinh rang: tleng nudc ngoai phai dit bén dudi chir tiéng Viét; doc tiéng Viét Nam trudc,
tleng nudc ngoai sau. Thé nhung, trén cac bién higu song ngir va da ngi tai khu d6 thi Pha My Hung,
hau nhu ndi dung duoc thé hién bang tleng Anh va tleng Han lai dugc dit ¢ vi tri chinh dién, dé nhin
hon so véi tiéng Viét. Tiéu chi nay song hanh véi tiéu chi kich ¢& chit. Viée dat chit nude ngoai & vi
tri dugc khach hang chu y nhét dong nghia véi viéc chu cira hang phai thé hién kich c& chir dy 16n
hon so v6i cac chit ¢ nhimg vi tri khac. Tur do, tiéng Viét trén cac bién hiéu song ngit va da ngir hau
nhu chi duge ding lam “phu dé”, thé hién ndi dung & vi tri bat tién hon véi kich ¢& chir nhé hon.
Theo chiing t6i, du muc dich ctia nhitng cha ctra hang nay 1a chi phuc vu phan nhiéu cho khach nuéc
ngoai nhu Han Qudc, My, Anh,... bdi vi ho chi yéu sinh séng va lam viéc tai dia ban khao sat.
Nhung viée thé hién chir nuéc ngoai trung tim va 16n hon so véi tiéng Viét ngay tai chinh lanh thd
Viét Nam d vi pham quy dinh cta Viét Nam trong viéc thé hién bién hiéu.

Tiéu chi xuat hién chit lai kha da dang. Dbi véi bién hiéu song ngir, tiéng nudc ngoai xuét hién
trude tiéng Viét. Cu thé, tiéng Anh xuét hién nhiéu hon, gip 1,2 lan tiéng Viét trén bién hiéu Anh-
Viét. DSi véi bién hiéu Viét-Han, tiéng Han xuat hién chu yéu, gip 1,8 lan tiéng Viét. Cac tiéu chi
khao sat trén déu anh hudng, bd sung ciing nhu tac dong 1an nhau, viéc thé hién ngdn ngir nudc ngoai
trude, & vi tri trung tim voi kich thudce 16n trén bién hiéu s& dé thu hat tim 1i khach hang. Trén bién
hiéu da ngit Viét-Han-Anh, tiéng Viét lai xuat hién nhiéu hon, gip 1,2 1an tiéng Han va 1,5 1an tiéng
Anh. Tuy vdy, viéc thé hién dung khi dat chit tiéng Viét trén cac bién hiéu da ngit van chua thé thoa
mén céc tiéu chi ciia chinh sach ngdn ngit Viét Nam. Vi ngdn ngit nude ngoai van thé hién trung tam
va 16n hon so véi tiéng Viét. Thém vao do, viée thé hién chit tiéng Viét true trén cac bién hidu da
ngit duoc sir dung rat it cho thiy sy “bét luc” cua luc lugng chirc nang khi dé tinh trang thé hién ngon
ngit nwdc ngoai “lan 4t” tiéng Viét trén da sb bién hiéu song ngit va da ngit tai mot cong dong da ngir
16n nhu khu d6 thi Phit My Hung.
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Tom lai, khao sat dic diém ngon ngit thé hién trén cac bién hidu song ngir va da ngit qua cac tiéu
chi cho théy, tiéng Han dugc str dung & mot vi tri phé bién va cu thé hon so véi tiéng Anh, v61 hon
20.000 nguoi Han Qudc sinh sdng trong hang ngan ho déan cu, tao nén khu phd Han s6i dong trong
long d6 thi Phu My Hung. Cung vé6i nhidu nguyén nhan cha quan 1in khach quan, da s6 bién hiéu tai
cac clra hang kinh doanh dang vi pham dén Chinh sach va quy dinh cia Nha nuéc Viét Nam trong
viéc thé hién ngdn ngit nudc ngoai trén cac bién hiéu quang céo.

2.2. Théng ké va phén logi bién higu theo phwong di¢n ciu tric thong tin

2.2.1. Xeét theo pham vi va linh viee hoat dong thé hién trén bién hiéu

Tién hanh khao sat 464 cira hang tai khu vuc Phi My Hung, chiing t6i nhan thay viéc phén loai
céc cira hang chira BHQC theo pham vi va linh vuc hoat dong 1a rat can thiét, gop phan cho sy da
dang loai hinh ctra hang. Tt do théy duoc tam 1i cia chu ctra hang va d¢ wa chudng, thi hiéu cua
khéch hang.

Chung t6i tién hanh phan loai ctra hang tai khu vyc Phu My Hung xét theo linh vuc hoat dong
theo Bang 6. C6 thé thay, linh vyc an udng hau nhu chiém sb lugng phd bién nhit, gip 2,1 lan linh
vue budn ban sau d6. Hai linh vuc nay chu yéu tap trung tai khu phd Han Quéc, dai 16 Nguyén Duc
Canh va dudong Toén Dat Tién - nhitng dia diém s¢ hitu vi tri thoang mat, rong rai va di lai thuén tién,
lai ndi tiéng va dugc dé xuét khi dén khu nha giau Phu My Hung. Vi thé, nhiing tuyén phd sam uit,
nhon nhip nay tap trung day dic cac ctra hang an udng, massage - 1am dep, thoi trang... nhiam phuc
vu cho du khach trong va ngoai nudc ¢6 diéu kién va tiém ning, phi hop véi thoi quen sau khi lam
viée ciia ngudi Han Quéc ciing nhu chi nghia “xé dich”, hudng ngoai ciia ngudi phuong Tay. Khong
chi cac thuong hi€u A-Au 16n nhu Starbucks, Lotteria, Domino Pizza, Tous Les Jour ma cac nha
hang va cac chudi cafe khai nghiép tir Viét Nam dugc nhiéu ngudi wa chudng xuét hién nhiéu tai day
nhu: chudi cafe Highland, chudi cafe Trung Nguyén, chudi thirc dn Tokyo Deli, Sushi Bar, Pho 24,
nha hang Moén Hué,...

Bidng 6. Théng ké bién hiéu theo linh vuc hoat dong tai khu viwc Phu My Hung

Phén loai bién hi¢u theo linh vyre hoat dong tai khu vire Phi My Hung

o Bit Massage - | Can h - )
An uong | Buon ban | Gido duc | dongsin | Lamdep |khachsan| Y té Khac
168/464 | 80/464 29/464 21/464 47/464 30/464 16/464 | 73/464
36,2% 17,2% 6,3% 4,5% 10,1% 6,5% 3,4% 15,7%

2.2.2. Xét theo ngit nghia thé hién thé hién trén bién hiéu

Tén ciia cac bién hiéu quang cdo ciia cic cira hang va bién chi duong déu mang ¥ nghia nhat dinh,
phan anh duoc dic diém khu vuc iy noéi chung va sy mong mudbn cia chi cira hang néi riéng. Tén
clia cac bién hiéu nay dwoc thé hién bang tiéng Viét hodc tiéng Anh, ngin gon (tir 2 dén 3 tir), hdu
nhu ndm & vi tri trung tim, kich c¢& chit to nham thé hién ndi bat, giup khach hang thiy dugc “nét
riéng” ma cac co so kinh doanh tuwong ty khong c. Piac biét, trén cac bién hiéu con chira nhiing
slogan (khéu hiéu) di kém. Nhimg slogan nay, mot mit, nham dién ta dic diém va chirc ning cua cira
hang; mit khac, nham thé hién duoc phuong cham kinh doanh tai cac co s ndy, nhim danh dong
vao tam li khach hang mudn sir dung céc loai hinh san phim. Ngit nghia trén cac bién hiéu dugc
chung t61 phan loai theo ba tiéu chi sau:

- Tén bién hiéu dugc dinh danh theo tén ngudi sang 1ap phd bién nhat ctia cac bién hiéu song ngit
va da ngir. Loai bién hiéu nay lam cho khach hang kha d& nh¢ tén va dic diém cira hang ciing nhu ¢
nhiing an tuong vé chu cua hang, déc biét 1a khach hang Viét Nam. Tuy vay, tén bién hiéu duoc dat
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theo tén nguoi chi gip phai bat lgi. D6 1a loai bién hi¢u nay co thé gay kho khin cho khach nuée
ngoai, boi da sb bién hiéu déu thé hién bang tén tiéng Viét ¢ dau. Pidu d6 dan dén viéc kho tiép thu
ctia khach nuéc ngoai, trir nhitng bang hiéu tén don gian, khong déu, hodc khach hang da sir dung
dich vu trong mot thoi gian nhit dinh. Vi du, bién hiéu ctra hang “Ba Tofu House” giup thuc khach
biét duoc ¢ cta hang nay ban dau phuy, chit “house” tao cam giac than thudc, gﬁn glii nhu gia dinh,
tén nguoi sang 1ap 1a Ba, cac mén dn & day duoc ngudi nay ché bién tao ra mot nét rat riéng, khac so
vé6i cac cira hang cing ban san pham.

- Tén bién hiéu duoc dinh danh theo tén bién hiéu duoc dinh danh theo nguén géc san phém duoc
sir dung kha pho bién, chii yéu & nhidu ctra hang an udng thudc nhitng chudi nha hang cé tiéng trén
toan thé gidi. Pay 1a mot cach dat tén rat truyén thong nhim nhan manh tinh ban dia cua cira hang,
gitip cira hang c6 loi thé dit try so tai thi truong dia phuong. Ngoai ra, trong trudng hop san pham,
dich vu ctia cira hang dwoc danh gia cao, gitp nang tim gia tri va hinh anh cua dat nudc tai cong
ddng da ngir d6. Vi duy, bién hiéu “Bak Kut Teh” khong phai 14 tén cua chii cira hang thanh 1ap quan,
ma 12 mét mén ngon dwoc ua chudng & Singapore, c6 tén tiéng Viét 1a “tra xuwong suon” hay “sudn
tra”. Pay 1a mot mon an kha ndi tiéng va c6 truyén thong lau doi. Tén cira hang va nhimg slogan kém
theo nhu “Founder Bak Kut Teh” dugc thé hién bang tiéng Han va tiéng Anh & dau cho thay ¥ kién
vé sy xuat hién ctia mon sudn tra nay chua duoc thdng nhat. Ngudn gbc ctia moén in nay co thé &
Trung Qudc hay & Singapore. Tuy nhién, ngudi Singapore biét cach thé hién mén in theo cach riéng
qua cach bai tri, qua huong vi déc trung cta Singapore. Diéu nay khién cho nhiéu du khach, dic biét
1a cac khach hang ¢ nhitng nudc Singapore, Trung Qudc (China), Indonesia, Pai Loan (Taiwan|
China]) va Viét Nam cang thém 4n tuong mon an bdi bd nay voi hwong vi dic trung riéng cia dt
nudc Singapore.

- Tén bién hiéu duoc dinh danh theo dung ¥ ctia ngudi ddt nham thé hién y nghia nhat dinh nao d6
cua ho khi xay dung cira hang va tai khu vuc kinh doanh. Tén ctra hang, ngoai viéc thé hién dic diém
va chirc ning ciia cira hang, hay chu ctra hang, con guri gam thong diép ddu an dic trung ciia chi cira
hang d6. Vi du, bién hiéu nha hang “San Fu Lou” cho chung ta thiy rd day 1a nha hang 4m thuc cta
nguoi Hoa (Trung Quéc) ngay gitta khu d6 thi Phu My Hung. Tén cta nha hang 1a “San Fu Lou”
(Tam phiic 1au) c6 nghia 1 “ba diéu phuc lanh”. Chu cira hang rat tinh té khi dat tén nha hang nhu
mot thong diép giri gdm nhing diéu tét dep nhat dén cac khach hang - nhitng “thuong dé” c6 dip
thuong thirc nhitng moén an truyén thong cua nguodi Hoa tai nha hang nay. Ngoai ra, slogan
“Cantonese Kitchen” @& chi gian bép (khu vuc ché bién moén 4n) voi nhitng mén an thudc ving dat
Quang Chau (Trung Qudc), va c6 thé do chinh ngudi Quang Chau thyc hién. Ho ché bién nhitng mon
an voi cong thice riéng, mang dic trung ¢ ving dat Quang Chau.

3. Két luan

Qua viéc lya chon khao sat 464 cura hang, gém 372/992 bién hiéu song ngir va 112/992 bién hiéu,
ching toi phﬁn nao lam rd dugc buc tranh mo té viéc st dung ngon ngilt nudc ngoai trén cac bién hiéu
c6 su khac nhau tuy theo dic trung tai mdi khu vuc trén dia ban khu d6 thi Pha My Hung. Qua viéc
khao sat ddc diém ngon ngit qua hai phwong dién hinh thirc biéu dat va cdu triic thong tin trong viéc
dbi sanh véi chinh sach ngdn ngir Viét Nam, tiéng nudc ngoai chiém ti 18 rat 16n, 1an at tiéng Viét
trén cac bién hiéu. Viéc stir dung ngdn ngit nudc ngoai trén cac bién hiéu song ngir va da ngir, mot
mat mang dén nhitng nét tich cuc nhu hoi nhap qudc té, mang tinh hién dai, uy tin, ddp img mot phan
thi hiéu khach hang dia phuwong 13n thap phuong va gitip cho cac khach hang hoc hoi thém ngéon ngit.
Tuy vay, mat trai cia ching chinh la viéc lam dung mot cach tran lan, thiéu hiéu biét vé phap luat
Viét Nam, dan dén giam di sy trong sang cua tiéng Viét va nguy co danh mét ban sic vin hod cua
dan toc. Day 14 thyc trang 16n, can co mot hdi chuéng dang bao dong vé cach didu hanh va quan li va
Iyc lugng chirc nang. Hi vong, véi sy quan tam, that chat va xur 1i nghiém minh hon ctia Chinh phu,
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chinh quyén dia phuong va sy 1én tiéng cua toan xa hoi, tieng Viét trén cac phuong tién quang cao
noéi chung va trén bién hiéu noéi riéng s€ dugc chu ctra hang y thirc nang tam va coi trong hon.
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The language feature of advertising signboards in Phu My Hung area, Ho Chi Minh city

through the aspects of expression form and information structure

Abstract: In the current globalization trend, languages on advertising signboards are always
organized and changed to adapt to the multilingual social community. Up to now, researching on the
language features of signboards in Vietnam is only seen through the perspective of grammar and
pragmatics. In this article, we will survey and classify some of signboards which mainly bilingual
and multilingual signs based on two aspects of expression form and information structure in order to
see the diverse services and typical lifestyles in Phu My Hung urban area (District 7, Ho Chi Minh
City). As a result, we compare them with the Vietnamese language policy to have the most objective
view in assessing the state of sign languages.

Key words: sign language; bilingual; multilingual, Phu My Hung; advertising signs; forms of
expression; information structure; language policy.



