S6 6b(327)-2022 NGON NGU & DOI SONG 145

INGOAINGU VOI BAN NGU|

PHAN TiCH NHU CAU NGUOI HQC TIENG ANH
CHUYEN NGANH KINH TE

TAI TRUONG DPAI HOC GIAO THONG VAN TAI
NGUYEN THI MO*

TOM TAT: Bai bdo la mdt nghién ctru thye tién tap trung vao phén tich nhu cau ciia ngudi hoc
d6i véi hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Van tai Kinh té, Truong Pai hoc Giao thoéng Van
tai. Tac gia trién khai cic phuong phap nghién ctru dinh tinh khung cdu chuyén, phong van, va phan
tich tai liéu nham khai thac sau nhu cau hoc tap thue té cia sinh vién, quan diém cua ho dbi vdi cudn
giao trinh, su dong nhit va xung dot gitta nhu cau ngu(n hoc dbi véi ndi dung g1ao trinh. Két qua
nghién ctru ¢6 thé mang tac dong tich cuc dbi véi sinh vién, giang vién tiéng Anh, giang vién chuyén
nganh, nha quan 1i gido duc va nguoi hoach dinh chinh sach lién quan trong céc hoat dong ti€p theo
cua ho.

TU KHOA: Tiéng Anh chuyén nganh; phén tich nhu cau; giang day tiéng Anh; kinh té; phan hoi
cua nguoi hoc.

NHAN BAI: 19/2/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 14/6/2022

1. bat véan dé

Tiéng Anh di tro thanh mon hoc bat budc va 1a diéu kién tét nghiép ctia sinh vién dai hoc tai Viét
Nam. Cac hoc phan tiéng Anh tong quat General English déu bam sat cac giao trinh qudc té & timg
cép 6. Tuy nhién, hoc phe‘m tléng Anh chuyén nganh English for Specific Purposes da sb duoc dua
theo tai liéu thiét ké cua giang vién tai co s¢ dao tao vi li do mang tinh déc trung rleng biét. Tai licu
giang day nay dugc thiét ké dua theo nhu cdu cta nguoi hoc, tham khao y kién giang vién chuyén
mon va ngudn tai liéu lién quan sin 6. Theo chu trinh phat trién tai liéu, bo tai lidu dugc dua Vao
giang day, sau do chinh stra theo y kién phan hoi ciia ngudi hoc; tiy thudc vao do phit hop ma co thé
thay di it nhiéu hodc thiét ké lai hoan toan [Hutchmson & Waters, 1987].

Tai Truong Dai hoc Giao thong Van tai, viéc thlet ké tai lidu giang day cting di theo cac bude cua
chu trinh néu trén. Tiéng Anh chuyén nganh Kinh té 14 mot trong cac mon tiéng Anh chuyén nganh
dugc giang day tai day. Giao trinh Tiéng Anh Chuyén nganh Kinh 1é/ Englzsh for Ecomonics and
Business (Vii Thanh Hién, 2017) dugc 4n hanh va chinh thire dua vao glang day nam 2017. Trong
qué trinh giang day, cac giang vién da phan anh mot 5O y kién cua sinh vién vé noi dung cua gido
trinh, nhu: qua sau vé kinh té hoc, thiéu cac mang khac ma ngum hoc quan tdm nhu klem dinh chét
lwong, dy toan, van tai. Tuy nhi€n, nhiing phan hoi trén méi nam & cac cugc trao d6i khong chinh
thirc. Chinh vi thé, bai viét nay tap trung vao khao sat cu thé nhu cau cua sinh vién Khoa Vén tai
Kinh té @i véi tiéng Anh chuyén nganh cua minh; tir 6, néu 1én mot sb giai phap va duong hudng
cho viéc chinh stra hodc d6i méi gido trinh trong twong lai.

2. Co sé li thuyét 5

Phdn tich nhu cau (Needs analysis) 1a mot thuat nglt pho bién d6i voi nhimg ngudi thiét ké bai
gidng va gido trinh tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién, ching ta khong dé tim thay su thong nhat
trong cac dinh nghia lién quan. Trong vo6 so cac dinh nghla ¢6 ba dinh nghia dwoc chip nhéan va ap
dung nhiéu: dinh nghia cia Munby (1978), dinh nghia ctia Hutchinson & Waters (1987) va dinh
nghia cua West (1994). Theo Munby (1978), mé hinh ngon ngit hoc xa hoi (sociolinguistic model) ¢6
thé xac dinh duoc nhu ciu ciia ngudi hoc theo nhu cau dau ra cua ngon ngir. Nang lyc ngdn ngir déu
ra cua nguoi hoc dugc danh gia ¢ hai khia canh la trinh d¢ (level) va giao tlep (commumcatlon) trong
nhing tinh hudng cu thé. M6 hinh nay c6 mot s6 han ché: tap trung nhleu vao yéu cau nguoi hoc hon
1a nhu cau cua ho; tai liéu giang day thiét ké theo mo hinh 1i thuyét nay co thé gap khé khan trong
khau trién khai thuc té. Dudi mot goc nhin khac, Hutchinson & Waters (1987) dd néu ra phuong
phap 14y qua trinh hoc 1am trung tim (learning-centered approach). Nhu cau ngudi hoc duoc dé dang
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danh gia ngay tir lac khoi ddu cho t6i luc két thic cua khoa hoc. Uu diém cua cach tiép can nay 1a
ngudi hoc danh sy quan tdm 16n t6i nhu cAu hién tai cia minh ngay trong qué trinh hoc hon 1a kién
thire ho mudn dat duoc sau khoa hoc. Nhu cau ngudi hoc ¢ day dugc chia ra cu thé: nhimng kién thirc
can (necessities), kién thirc thiéu hut (lacks), va klen thire mong mudn (wants). Sir dung dinh nghla
cua Hutchinson & Waters (1987) giGip nhitng nha thiét ké gido trinh thyc hién cong viéc cua minh ¢6
dinh huorng t6t hon thong qua phong van, khdo sat, bang cau hoi. Hon nira, theo cach tiép can nay,
cong viée xac dinh nhu cau nguoi hoc duge tién hanh lién tuc: trudc, trong khi va sau qua trinh giang
day. Nguoi glang day dong thoi dong cac vai tro khac nhau: gido vién, nguoi thiét ké, nha nghién
ctru, dieu ph01 vién, v.v. Trung quan diém véi dinh nghia nay nhung bang 16i dién ta khac, West
(1994) goi phan tich nhu cau 1a phdn tich kzen thike khuyét (deficiency analysis). Cach tiép can phan
tich nay quan tam t4i ca viéc phan tich nhu cau mong mudn hién tai (present situation analysis) va
phan tich yéu ciu dau ra (target situation analysis). Phuong phap xac dinh nhu cau ngudi hoc cua
West (1994) giap cén bang g1u’a nhu cau hién tai cua ngudi hoe (diéu ma ho nhin thay 13 rang; c6 thé
tim hiéu théng qua tleng ndi riéng cua ho) va yéu cau dau ra ctia nha dao tao (tinh hudng dich khong
dé nhin ra boi nguoi hoc; thé hién muc tiéu dao tao chung). Nghién ctru nay phan tich nhu cau theo
huéng tiép can ciia West (1994) va danh gia nhu cau lién tiép theo cach tiép can cia Hutchinson &
Waters (1987).

3. Cau héi nghién ciru, ddi twong nghién ciru va phwong phap nghién ciru

- Cdu hoi nghién ciru:

1) Nhu ciu hoc tleng Anh chuyén nganh cua sinh vién khoa Van tai Kinh té 14 gi? 2) Quan diém
cua sinh vién d6i véi cudn g1ao trinh hién tai nhu thé nao?; 3) C6 ton tai sy khac biét nao giira nhu
cau ngudi hoc va ndi dung giéo trinh hay khéng?

- Péi twong nghién ciu:

Tham gia vao nghién ctru nay c6 110 sinh vién ndm tha ba tai Truong Pai hoc Giao thong Van tai
vura hoc xong mén tiéng Anh chuyén nganh. Ho thudc cac nhom nganh kinh té khac nhau: Kinh té
van tai, Kinh té khai thac véan tai, Quan tri kinh doanh, K& toan, va Kinh té. Hinh thtrc tham gia 1a
trye tuyén vi li do dich bénh Covid-19 dién ra phtc tap vao giai doan trién khai nghién ciru.

- Phuong phap nghién ciru: ) )

Nghién ctu nay st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng thu thap so li¢u thong qua mot so
cong cu nghién ciru sau:

Khung cau chuyén (Narrative frames) duge phat trién va ap dung boi Barkhuizen & Wette (2008)
bao gom mdt s 101 mo dau kem theo khodng trong dé d6i twong nghlen ctru ké cau chuyen cua ho.
Khung cau chuyén duge thiét ké long ghép trong Microsoft Forms va gui link t6i 110 sinh vién.

Phéng van (Interviews) duoc thiét ké theo cau tric semi-structured nham linh hoat thu thap thém
thong tin chi tiét d6i voi 5 nhom sinh vién thuge cac nhom nganh khac nhau. Téng cong c6 30 sinh
vién tham gia phong van (dugc chon tir 110 sinh vién tham gia tra 16i khung ciu chuyén). Ting
nhom sinh vién duogc phong van truc tuyén thong qua phan mém Microsoft Teams.

Phdn tich tai liéu (Documentation) gitip im hiéu cac van ban hién hanh, gido trinh, va quy ché.

4. Két qua nghién ciru

Két qua thu dugc tir cac van ban va déc biét 1a tir khung cau chuyén duoc phan tich so b va lay
lam thong tin co s¢ trude khi cugc phong van theo nhom dién ra. Tét ca cac dit liéu thong tin d6 duoc
ghi chép va hé thng & ca dang mém (cac tép nam L trong may t1nh) va dang cung (glay to luu trong ta
nghién cttu). Dt liéu dugc ma hoa theo nhiing van dé& ma cau hoi nghién cttu dé cép; phuc vu muc
dich tra 101 théa dang cho nhiing cau hoi nghién ciru.

4.1. Nhu cdu hoc tiéng Anh chuyén nganh ciia sinh vién Khoa Vin tii Kinh té

Nhimng sinh vién (SV) ctia Khoa Vén tai Kinh té tham gia nghién ciru nay thugc vé 5 nhém
chuyén nganh chinh; trong timg nhom chuyén nganh do lai c6 nhiing nganh cu thé riéng biét (nganh
hep). Tong cong c6 22 nganh hep. C6 thé hinh ding nhém nganh va nganh hep thuéc Khoa Van tai
Kinh té nhu sau:
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- Kinh té van tai: Kinh t& van tai du lich; Kinh té van tai hang khong; Kinh té van tai 6 to; Kinh té
van tai duong sit; Kinh té vén tai thiy bo.

-Khai thac vn tai: Diéu khién cac qua trinh van tai; Khai thac va quan li duong sat do thi; To
chirc quan i khai thac cang hang khong; Van tai da phuong thirc; Van tai duong sit; Van tai kinh té
duong bo va thanh phd; Van tai thuong mai qudc t&; Quy hoach va quan 1i GTVT d6 thi; Van tai va
kinh té dudng sat Logistics.

- Quan tri kinh doanh: Quan tri doanh nghiép van tai; Quan tri doanh nghiép xay dung; Quan tri
kinh doanh GTVT; Quaén tri doanh nghiép Buu chinh vién thong; Quan tri Logistics.

- Ké todn: Ké toén.

- Kinh té: Kinh t& Buu chinh vién thong.

Sau khi t6t nghiép, sinh vién (SV) cho biét s& dam nhan nhig cong viéc nhu da duge dao tao: ki
su kinh té, ké toan, quan tri kinh doanh, quan 1i va khai thac cau dudng, van tdi logistics, v.v. nhu tén
goi nganh hep ciia ho. SV dén véi mén hoc déu mang mot muc dich chung: day 1a hoc phan bat budc
trong chuong trinh dao tao. SV tham gia hoc nhu bao mon hoc khac véi hi vong dat duge kién thirc
theo y€u cu dao tao. SV cling mong c6 thé s dung ngon ngit tiéng Anh chuyén biét dé sau nay tu
tin tdi cac cudc phong Van va di lam trong mdi trudng quoc té.

SV Tra 16i phong van: “No [ Tleng Anh chuyén nganh] lién quan (6i nghé ma ching em sé lam
sau khi ra truong. Ching em sé sir dung nhiéu tir chuyén nganh tieng Anh trong nghé nghiép cua
ching em. Chung em can hoc dé, vi du, chiing em cé thé t6i budi phong van viéc lam. Khi ho hoi vé
nghé nghiép, chuyén mon, so truong thi ching em c6 thé tra 16i. Nhiéu cong ty bdy gio la lién doanh
mang von nudc ngodai. Thé nén nguoi phong van sé la nguoi nude ngoai. Ho phong van chiing em
bang tiéng Anh Chit khong phal tiéng Viét nhw trieée ddy. Tiéng Anh rdt can va tiéng Anh chuyén
nganh thi con can hon nita.’

Ngoai muc dich chung dé, SV thudc mdi nhom nganh lai c6 nhu cau khac nhau ddi véi mén hoc.
Cu thé, d6i véi nhom SV nganh Khai thdc vdn tai, ngoai cac thuat nglr kinh té ra, ho mong mudn
ndm bét duoc nhitng thuat ngit 1ién quan téi cac linh vyc nhu ban v€ ki thuat, boc tach khdi lwong,
lam dy toan; nhitng tht tuong chung nhu chi lién quan t6i linh vuc cong trinh hodc xay dung.

Tra 101 phong van: “Kinh té la chuyén nganh chinh cia ching em. Nhung kinh té ¢ ddy la bao
gom hai yéu t6; kinh té va ki thudt. Linh vuec chiing em dang dwoc dao tao va sé lam sau nay la thuge
chuyén mén ciia ki sw kinh té chir khéng phdi la nha kinh té hoc. Nghia la ching em sé lam nhitng
cong viée lién quan t6i boc tach khoi lwong, dw todn chi phi doi véi cde dir dn cau dwong, drong sdt,
cang bién. Khi chiing em lam béc tach, ching em phai doc dwoc nhitng ban vé ki thudt bang tiéng
Anh. Kién thire tiéng Anh ma ching em muén biét lién quan rat nhiéu téi ki thudt chir khéng chi kinh
té. Vi du, doi véi cdy cau, ching em phai biét tén goi két cau ciia né thi chiing em méi c6 thé lam béc
tach bang tiéng Anh. [...] Ciing co thé, ching em khéng truc tiép lam béc tach ma nhing nguoi ki sue
céng trinh sé lam vi ho lam tot hon nhung chiing em can hiéu biét dé doc cdc ban tiéng Anh d6 dwdi
goc do chuyén mon la quan li va khai thac cong trinh dy an do.”.

Nhom SV thude nganh Kinh té vdn tdi thi lai cho rang ho can nhitng bai hoc tiéng Anh c6 chii dé
lién quan téi théng k&, quan li chét lugng, dia li giao thong, bao hiém vén tai, hop df‘)ng van tai, to
chirc xép d& va ké toan doanh nghiép van tai. Nhom SV nganh Quan tri kinh doanh ¢4 nhu cau hoc
nhiing chu dé lién quan t6i quan li dy an doanh nghiép van tai, hd so thau quan tri ké toan. Nhom SV
thudc nganh Ké todn mong muon tiép can nhimg vin ban thyc bang tiéng Anh lién quan to1 ké toén,
quan tri doanh nghiép, kiém toan, chtng khoén, ngén hang Nhom SV thudc nganh Kinh té thé hién
su quan tdm cao t6i ngdn ngir lién quan téi thuong mai di¢n tu, thanh toan quoc té, quan i du an,
quén tri chét lwong.

Timg nganh trong Khoa Van tai Kinh t& phan anh nhu cau ctia ngudi hoc khac nhau dbi véi mén
tiéng Anh chuyén nganh. Tham chi trong moi nganh chung con ton tai sy khac nhau giita nhu ciu vé
ngdn ngir tleng Anh chuyén biét. Vi du, d6i v6i nganh hep Logistics méi ra doi cta khoa, SV ¢6 nhu
cau tim hiéu cu thé tiéng Anh lién quan t6i logistics nhu quan 1i kho bai, van tai hang hoa xuét nhap,



148 NGON NGU & POI SONG S6 6b(327)-2022

dich vu van tai, hop d(‘“)ng, khiéu nai. Nhiing mong mudn nay khong thé hién su tuong d(‘“)ng vé muc
dich so v6i nganh hep Quy hoach va quan li giao théng vin tai d6 thi mac du chung khdi nganh.

Nhirng nhu ciu hoc tap ¢ hién tai dugc SV xdc dinh rd rang boi ho da trai qua cac hoc ki hoc cac
mon chuyén mén. Trudc miat, SV chi con mdt niam hoc vOi mot s6 hoc phan nita va d6 an t6t nghiép.
Co nghia 1a ho dang trong qué trinh dugc dao tao sau vé kién thire chuyén moén. Ho duong nhu ¢6
kha nang két ndi tot gitra nhu cau hi¢n tai gpresent needs) va nhu cau dich (target needs). Nhiing kién
thirc tiéng Anh chuyén bi€t ma ho can, thiéu, va mong mudn déu gin vai nhiing gi dang quan tam va
s€ van dung trong nghe nghiép tuong lai. Tuy nhi€n, SV ctua Khoa Vén tai Kinh té khong co sur dong
nhit v& nhu cu ddi véi tleng Anh chuyén biét ma ho can. Nhu cau da dang 12 mét thach thire rat 16m
d01 v6i nguoi thiét ké gido trinh. That khé dé tao ra mot 4n ban glao trinh phu hgp cho tat ca. Mot
cudn giao trinh phyc vu 3 tin chi va giang day trong khoang thoi gian 60 tiét kho co thé dap ung tat
ca cac nhu cu cia cac nhom néu ¢ trén. Neu thiét ké gido trinh dé 'thoa mén timg nhom dbi tuong
ngudi hoc thi yéu cau ngudn lyc doi dao vé nhén sy va tai liéu, va sd lugng gido trinh cho khoa Van
tai Kinh té 6 thé 1én t6i 5 hodc 6 cudn riéng biét cho hoc phan nay (mdi nganh khéac biét hoc mot
cudn gi4o trinh).

4.2. Quan diém ciia sinh vién doi voi cuon gido trinh hi¢n tai

Pa s0 SV tham gia nghién ctru nay déu the hién sy hai 10ng dbi véi nhiing ki nang dugc giang day
trong hoc phan Ho dua ra nhimg nhan xét t6t vé cac hoat dong thu vi trén 16p khi hoc tir vung: gido
vién thuong to chirc cac hoat dong tro choi dé ghi nhé tir vung. Hoat dong ngtr phap dugc cho la don
gian hon so véi tiéng Anh tong quat (General English) va SV khong can phai tép trung nhiéu ¢ phan
nay. Ca bdn ki ning Nghe, Noi, boc, Viét dugc chu trong giang day nhu nhau; cach trién khai day va
hoc cac ki nang nay dién ra tuong tw nhu ddi véi tiéng Anh tong quat. Su trinh bay cua g1ao trinh
cling dugc nhén xét 1a sinh dong, logic, phong phil cac hoat dong 16ng ghép phu hop vai ndi dung bai
hoc. B gido trinh c6 dﬁy dua sach hoc sinh (student’s book), sach bai tap (workbook), va ban ghi am
thanh (CD).

Tuy nhién, vé khia canh ndi dung cac bai hoc (Bang 1; Phén tich tai liéu), SV thé hién quan diém
khong hoan toan théa man. Ho mong mudn mot chuong trinh giang day c6 16ng ghep ca kinh 1é va ki
thugt. Theo ho, nhimg ndi dung cua timg bai trong cudn gido trinh nay thudc ve 1i thuyét chung, ca
khoa déu phai hoc trong khi d6 ho can kién thirc tiéng Anh & linh vuc cu thé hon, sdu hon nhu trong
tén goi cda tung nganh hep.

“Khéa hoc nay sé thanh cong hon nita néu ngi dung cé chiit thay doi lién quan truc tiép téi nganh
nghé dao tao cua toi. Toi muon nhitng van ban lién quan toi déu thdu, ban vé, boc tach, du toan.
Nhiing noi dung hién tai trong gido trinh thuc chdt thugc vé kién thire kinh té hoc dai cwong ciia
ching toi: kinh 1é hoc, lam phat, tién ¢,. nhﬁ’ng mang ndy ciing can nhing sé tot hon néu t6i dirgc
tiép cdn voi ngon ngir cu thé vé linh viee ciia t0i.” (Khung cau chuyén).

“Khéa hoc ndy sé thanh céng hon nita néu dé cdp dén cac khia canh cia nganh Logistics cia toi
nhu la kho bdi, chuyén giao hang, hop dong, doi tac.” (Khung cau chuyén).

Bing 2. Nhan dé bai hoc trong gido trinh tiéng Anh Chuyén nganh Kinh té
ENGLISH FOR ECONOMICS AND BUSINESS

Unit 1 Three conomic issues Unit 5 Central banks
Unit 2 Supply and demand Unit 6 Accounting
Unit 3 Inflation Unit 7 Credit cards

Unit 4 Direct and indirect taxes Unit 8 International trade

Cac nhom duoc phong vén néu quan di€ém rang mot s6 ndi dung da phu hop vé cha dé nhung cac
em muon cach thirc trién khai va van ban dua vao phai mang tinh ing dung cao, sat voi mdi trudng
thuc té cac em s& gip phai.
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Tra 101 phong van: “Nganh ciia chiing em la Ké todn nén chi dé ciia bai thi chiing em thdy cing
phit hop roi. C6 bai lién quan 16i Accounting [ké todn], va vé ca ngdn hang, tin dung. Nhung néu cé
thé, thay cé cho thém cac van ban lién quan t6i nghiép vu ma chiing em sé gap trong tuong lai: cac
ban excel mau ciia doanh nghiép bao cao ddu vao, dau ra, chirng tir xuat nhdp, quan tri, kiém todn,
tham chi la chitng khodn, ¢6 phan, c6 dong. Y em la cdc vin ban thiee té ma chiing em ¢ thé sé gap ¢
doanh nghiép noi chung em di lam.”

Tra 101 phong van: “Trong sach de cdp 10 li thuyet va dinh nghia. Ching em ciing gap cdc dinh
nghia nay ¢ mén kinh té hoc dai cwong roi, né rat dai va khé nhé. Pén lic di thi mon Tiéng Anh
chuyén nganh, ching em ciing phdi nhé cac dinh nghia nay dé tra 1oi trong phan thi vin ddp. Qua
thue rat triru tuwong, kho ma chung em lai khong thuc hanh dwoc, chung em chi hoc thudc thoi, can
rdt nhiéu tri nhé. Vi du nhi tiéng Anh & cdc hoc phan Al, A2, BI thi chiing em con dp dung dé noi
chuyén gap g6 voi nguoi nuée ngodi dwoe, nhitng gi chiing em hoc la dp dung dwoc. Con tiéng Anh
chuyén nganh, cac dinh nghia li thuyét khé nhue thé nay, chiing em khéng thé cé méi trwong noi thuc
hanh. Trong khi do, neu sau ndy di xin vi¢c voi cong ty nudc ngoai, nguoi ta hoi chiing em vé nghiép
vu chuyén mén bang tiéng Anh thi chiing em phdi dap ve cdch thire trién khai cong viée, ching em
phdi sir dung nhitng tir nhw mong, mdang, bé tong, dam sdt, tring thau, quy hoach dé thi. Chiing em
khéng biét néi nhitng thudt ngiv nay bang tiéng Anh khi muén trinh bay. Tuy ching em khéng phdi
bén ki sw cong trinh nhung ching em sé lam qudn Ii kinh té vé viéc xdy dung va khai thdc cdc cong
trinh.”. (Phong van).

4.3. Sw khdc biét giiva nhu cdu nguwoi hoc va nji dung gmo trinh

C6 thé khang dmh rang, cé sy khac biét gitia nhu cau nguoi hoc (learner’s needs) va ndi dung gido
trinh (textbook’s contents). Hai khia canh nay khong phai 14 hoan toan khac biét ma ciing c6 phan
giao thoa (Hinh 1).

Kinh t&
van tai

4 Khal thac
Kinh t& vin tai

. Quan tri
Ké todn kinh doanh

Hinh 1. Biéu d6 thé hién sw khdc biét ndi dung giita cac nganh trong Khoa

Tat ca cac nganh va nganh hep trong khoa déu chung khdi kién thirc vé kinh té (economics/
business) thong qua vi€c ra soat cac mon hoc chung gilra cac nganh. Day la co s¢ hd trg d& nhom
bién soan gido trinh (Vi Thanh Hién, 2017) quyét dinh ndi dung dua vao giang day. Céch thyc hién
thiét ké gido trinh nhu thé nay trung hop véi cach tlep can cua Munby (1978) va mang déc diém tap
trung vao yéu cau ngudi hoc thay vi xem x€t nhu cau thye sy cua ho. Mat han ché ciia duong hu(mg
nay la gap kho khan trong qué trinh trién khai giang day thuc té. Trong khi d6, phan tich nhu cau
(needs analysis) lai cho thay nhu ciu cia 22 nganh hep va 5 nganh chinh trong Khoa Vén tai Kinh té
6 su khac biét vdi nhau va khéc biét so véi ndi dung cudn glao trinh Tleng Anh chuyén nganh Kinh
té ndy. SV cho ring, ho c6 nhu cu tlep can véi van ban va céc tinh huong thuc té hon thay vi cac
dinh nghia mang tinh li thuyet cta kinh té vi mo. Ho can thir ngdn ngit ma ho s& sir dung trong nganh
nghé dao tao ctia ho: ké todn, hodc ki su kinh té & cac linh vuc x4y dung, van tai, ké toan, vién thong,
V.V.
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5. Két luin

Két qua khao sat thé hién dwoc nhu cau cua nguc‘yi hoc ddi voi tiéng Anh chuyén ngénh, quan
diém ctia ho véi cuén gido trinh,va sy khac biét gitra nhu cau ctia ngudi hoc va noi dung gido trinh.
Vigc phat hign mot s6 diém xung dot gitra nhu cau nguoi hoc (learner’s needs) va ndi dung kién thirc
(contents) ¢6 thé s& mang dén nhitng thach thue trude mit cho nha truong, nguol th1et ké gido trinh,
va giang vién. Ngay ca khi nhu cau cua nguoi hoc, tire 1a quan diém cia SV voi cuon giao trinh da
duoc lam rd trong nghi€n cttu nay, ching toi cho rang nguoi bién soan gido trinh van gip kho khin
trong viéc dap ng cac nhu cau do. Boi vi dbi tuong ngudi hoc mang tinh chit da dang trong mot tap
thé chung. Tuy ho thuoc mét khoa va hoc chung mét hoc phan Tieng Anh chuyén nganh nhung lai c6
nhu cau khac nhau. Vigc thiét ké mot gido trinh phu hop cho tat ca gan nhu l1a khong the Con néu
thiét ké cac giao trinh khac nhau dé phu hop ting nganh hep hodc nhom nganh s€ ton rat nhleu cong
suc, huy dong nguon nhan Iyc doi dao, va ca tai chinh. O day, chung t6i chi mo ta x4c thyc nhét hién
trang dang ton tai ma chua dua ra giai phap, cho nén, c6 thé coi 1a mot tu lidu dé tham khao.
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An analysis of learners’ needs for English for business and economics
at the University of Transport and Communications

Abstract: The article is a study that focuses on analysing the students’ needs for learning English
for Specific Purposes at the Faculty of Transport Economics, the University of Transport and
Communications. The qualitative methods of narrative frames, interviews, and documentation are
conducted to gain a real insight into the learners’ needs, the leaners’ feedback on the course book, the
agreements and conflicts between the learners’ needs and the course book’s contents. The results may
have a significant influence on the relevant students, English teachers, content teachers, educators
and policy makers in their later actions.

Key words: English for Specific Purposes; needs analysis; English teaching; economic; learner’s
feedback.



