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CHIEN LUQC GIAO TIEP CUA SINH VIEN

TRONG KIEM TRA VAN DAP TIENG PHAP

PO KIM THANH*

TOM TAT: Két qua phan tich cuia bai viét nay cho thay rang trong phan thi don thoai trinh d6 B,
B2 tleng Phap, khi ma von ngén ngtr khong du dé co thé dlen dat day du, mot cach mach lac cac y mlnh
mudn noéi, sinh vién phai sir dung dén cac chién lugc giao tiép ngdn tir va phi ngdn tir. Céc chién luge
nay thyc sy da gitp ich cho sinh vién trong vi¢c tim va lya chon cac cdu trac tir vung va cu phap phu
hop, xdy dung va phat trién cac phat ngén, tim kiém sy trg giup... dé dat dwoc muc dich giao tiép cua
minh.

TU KHOA: ngén ngi dich chua hoan thién; don thoai; chién lugc giao tiép; giao tiép ngon tir; giao
tiép phi ngon tir; phén tich da phuong thire.

NHAN BAI 13/4/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 17/6/2022

1. Pit vén dé

Theo khung tham chiéu cua chéu Au vé ning lue ngoal ngir (CECR), chién Iugc 1a cach hanh dong
clia ngudi sit dung ngdn ngit, nhim dap tng yéu ciu giao tiép cu thé trong tinh hudng, v6i su thanh
cong va v6i mue d6 nhanh nhit c¢6 thé. Vay khi phai dbi dién véi cac kho khan trong phan thi don
thoai' trinh do B1, B2 tiéng Phap sinh vién hoc tiéng Phap tai Dai hoc Ba Néng str dung cac chién lugc
giao tiép nao dé xir li cac van dé ngon ngir gap phaﬂ Dé tra 1o cho cau hoi nay, ching toi quan sat va
pl}an tich cac dir liéu audio va video dugc ghi tai cac ki kiém tra danh gia nang lyc trinh d6 B1, B2
tieng Phép tai Dai hoc Da Nang. Phan phan tich dinh tinh lién quan dén tuong tac da phuong thuc
(interaction multimodale) cua ching t6i dugc hd tro boi phan mém ELAN 4.7.1; phan mém nay cho
phép dong bo hoa 1i thoai, cir chi, anh mét ctia nguoi giao tiép. Pidu nay giup cho vi€c quan sat dir li¢u
ctia chiing t6i dugc dé dang va c6 do chinh xac cao.

2. Khai niém “interlangue” ciia Selinker (1972) va cac dic diém ngdn ngit néi ciia ngudi hoc
ngoai ngir

Khai niém interlangue cia Selinker (1972) duoc dua ra vao nhimg nim 1970 dé phén tich cac 16i
cua nguoi hoc ngoai ngit, ngdén ngir thir 2 trong ngfr canh truong hoc [Porquier 1986] Theo Selinker
(1972), cac phat ngén trong ngdén ngtt dich cia nguoi hoc khong hoan toan giong véi cac phat ngdn cua
nguoi ban dia, hién tuong nay cho phep dat gia thlet vé sy ton tai ciia mot hé thdng ngdn ngit ¢6 tinh
khac biét so voi ngon ngit dich khi nguoi hoc cd ging tao ra cac phat ngon trong ngon ngir dich nay. Hé
thong nay duoc goi la interlangue (tam dich 1a ngon ngit dich chua hoan thién).

Theo quan dlem tri nhén (cognition), khi ngudi hoc tim cach tao nghla cta cau trong ngoén ngit dich,
ho kich hoat “cAu trac tim 1i” von dugce hinh thanh tiém an trude d6°, cau trac nay duoc tao thanh tur
nim yéu to sau: 1/Chuyén dbi ngon ngi (language transfer) tie la chuyen dm cau truc cu phap va ngu
nghia tir tiéng me dé sang ngdn ngit dich; 2/Chuyén cac yeu t6 lién quan dén qua trinh hoc sang ngén
ngtr dich (transfer-of- tralnlng) 3/Chién lugc hoc tdp ngdn ngir dich (strategies of second-language
learning); 4/Chién lugc giao tiép cuia ngudi ban dia (strategles of second- language communication);
5/Khai quat hoéa cac quy tic ngir phap, ngit nghia cia ngdn ngir dich dé tao ra yéu t6 ngit phap, ngit
nghia méi (overgeneralization of TL linguistic material ). .

Dua trén nghién ctru cta Selinker (1972), Vogel et Vogel (1986) cho rang, ngén ngit ciia ngudi hoc
ngoai ngit khong gidng voi ngdn ngit dich va cac yéu t6 cdu thanh nén dic diém ngon ngit cua nguoi
hoc nay dén tir tiéng me dé cia ho, tlr ngdén ngtr ho dang hoc va tir cac ngdn nglr ma ho da hoc trudce do.
Hon nira, trong qua trinh giao tiép va thuc hanh, s& c6 nhimg b1en d6i quan trong vé mit dic diém ngon
ngit, cac bién ddi nay dwoc tao ra boi chinh nguoi hoc, boi sy tiép xuc xa hoi ciia ho, boi bdi canh hoc
tap va phU:O'ng phép su pham.

Ttr cac nhan dinh trén, Vogel et Vogel (1986, tr.48) dua ra cac dac diém lién quan dén viéc giao tiép
va xdy dung cac ciu tric ngit nghia ciia ngudi hoc ngoai ngit nhu sau:
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- Giao tiép bang ngon ngit dich chua hoan thién (interlangue) doi hoi nhidu nd luc ¢ géng hon so véi
giao tiép bang tiéng me dé.

- Giita nhu cau, sy can thiét tham gia giao tiép cia ngudi hoc va ki ning ngén ngit ciia ho ¢6 sy mau
thuan dang keé.

- Nguoi hoc khong nhén ra dugc cac 16i pham phai va thudng khong biét ring cic céu tric cau tir
minh sir dung 6 phu hop véi cac chuan myc van pham ciia ngdn ngir dich hay khong.

- Nguoi hoc str dung céc chu trac cau tr ma minh thudng khong blet nghia, va ho ¢ thé khéng nhan
biét duoc cac yéu té mang nghia cdu thanh nén nghia chinh cua cac chu tric cau tir nay.

- Ngu’m hoc khong chi mong mudn giao tiép ma dong thoi mong mubn hoc ngon ngir trong tinh
hudng giao tiép.

- Nguoi hoc thuong nhén ra rang, tily vao thoi diém, khong phai lac nao ho ciing ndm chic vé tir
vung va cau triic cia ngoai ngilr dang hoc.

3. Khai ni¢m Chién lwgc giao ttép cua Corder

Viéc giao tiép bang mot ngdn ngir khong phai la tleng me d¢ (communication exolingue), theo
Porquier (1984), c6 moi lién hé chat ché vai cac chién luoc glao tiép ma ngum hoc phai dung dén dé bu
dap cho nhitng thiéu hut vé ngén ngir ciia minh. Trong moi lién quan v&i ngdn ngir dich chua hoan
thién (interlangue), khai niém chzen lwc giao tiép duoc dat 0 vi tri trung tam (Tarone et al, 1983). Tur
cac li do vura néu, chung t6i cho rang ba khai niém giao tiép khong bang tiéng me dé, ngon ngir dich
chira hoan thién va chién lioc giao tiép ¢6 tinh phu thudc qua lai 14n nhau. Vi vay, dé c6 thé giai thich
duoc céach thirc ma ngudi hoc ngoai ngit str dung dé giai quyet cac kho khan gap phai lién quan dén van
dé ngon ngit, chiing t6i quan tim den md hinh chién lugc giao tiép ctia Corder (1983).

Theo Corder, chién hroc giao tiép 12 mot ki thuét co tinh hé thong, duoc sir dung boi ngudi noéi dé
dlen dat y cua minh, khi phai dbi dién véi cac kho khan vé ngon ngtr [Corder 1983, tr.16]. M6 hinh
chién luoc glao tlep ctia Corder (1983) duoc tao ra trong modi quan hé gitra myc dich giao tlep va cac
phuong tién giao tiép ciia nguoi noi, gom: von tir vung, kién thirc ngon ngir. V6i mot ngudi ndi tiéng
me dé, thi terong cO su can bang gitra muc dich va phuong tién giao ti€p, tuy nhién diéu nay khong xay
ra v6i mot nguoi su dung ngoai ngit, va khong phai Itc nao von liéng ngdn ngu cua ho cting cho phép
ho truyén dat duoc cac ¥ nghi cia minh véi sy thanh cong. Vi Vay, trong giao tiép, ho phai ding dén
mot trong hai kiéu chién lwge vi mo sau day dé dat duwoc muc dich giao tiép:

a) Chién lugc tranh tlep can rui ro (risk avoidance strategles) v6i loai chién luge nay, ngudi hoc
¢6 thé diéu chinh théng tin can giao tiép sao cho phii hop véi vén ngén ngit ciia minh, sau day 1a cac
chién lugc cu the‘. o . .

- Tranh chu d¢ (topic avoidance): nguoi hoc dumg trao d6i doi voi mot chu dé€ nao d6 do tu cho rang
minh thiéu Von ngon ngir dé dién dat.

- Tranh vé ngir nghia (semantic avoidance): ngudi hoc dién dat khac so vdi y dinh ban dau, nhung
cac ¥ van lién quan dén chu dé cudc thoai (vi du nhu tranh ding subjonctif, conditionnel trong tiéng
Phap).

- Giam lu(mg thong tin (message reduction): Nguoi hoc noi it hodc noi khong diung véi y ho mubn
dién dat, ndi mo ho veé nghia.

b) Chién luoc tiép can rii ro (risk-taking strategies): ngudi hoc phat huy hét kha nang glao tiép cia
minh dé chuyén tai cac thong tin bang cach ddi dién véi cac nguy co nhu gay hiéu nham, gian doan trao
dbi. Sau day 1a mot s6 chién lugc cu thé:

- Su dung tir vay muon (borrowing): day la truong hop st dung nguon ngdn nglt khac voi ngdn ngu’
gbc. C6 nghia 1a s co ging st dung mét yeu tb ng6n ngtr duoc nguorl dung tao ra hay vay muon cua
ngon ngit khac, yéu td ngdn ngir nay gidng mot phan nao d6 véi cac quy tic cau trac cia ngdn ngir
dich.

- Su dung 16i néi ph()ng nghia (paraphrase): ngudi hoc tim cach dién dat mot cach gian tiép voi
ngudn ngon ngir minh co.

- Sir dung cac yéu t6 can ngdn (moyens parallngulsthues) Khi cac phuong tién ngén ngtr khong du
dé cho phép dién dat cac y mudn, nguoi hoc sir dung dén ngdn ngit ctr chi, cac bién t6 phi ngon ngir
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nhu kéo dai van, thay ddi cao do, toc dod giong noi... dé tim y, hoac cAu vién su giup do clia nguoi
khac.

4. Chién lwoc giao tiép ciia sinh vién khi thwe hién bai thi don thoai

Theo b Hiru Chau (2012, tr.156), trong “Dai cuong ngdn ngit hoc” thi dién ngén don thoai 14 “do
mot ngudi noi ra trong mot cude thoai, nguoi tiép nhén c6 thé dap lai”. Vay néu xét theo thtr tu cac bac,
tir cao dén thap, theo so dd ciu trac hoi thoai 5 bac cia Trudng phai Genéve, gdm c6: cudc thoai, doan
thoai, cap trao dap, tham thoai, hanh dong ngdn tir, thi cac phat ngén trong don thoai twong duong voi
cap tham thogi, cu thé 1 tham thoai khoi xuong (intervention initiative), von dugc tao nén tir cac hanh
dong ngon tir ciia ngudi noi, va khong nhét thiét phai co phan Umg cla nguoi dbi thoai. Khac vdi cac
cudc doi thoai, noi ma lugt 161 s€ duge trao dap qua lai theo quy tac luan phién, va cac bén tham gla
giao tlep ¢6 thé cung nhau cong tac dé phat trién va hoan thanh cudc thoai, trong don thoai, ngudi ndi,
cu thé trong truong hop nay 1a nguoi hoc ngoai ngi, c¢6 thé s& gap kha nhiéu kho khan dé xay dung dlen
ngdn ciia minh. Sau day, chiing t6i s€ phan tich xem sinh vién sir dung céc chién luge giao tlep nao dé
khéc phuc cac kho khin gap phai qua cac dir liéu audio va video ghi lai cic bai kiém tra néi phan don
thoai bac B1 va B2 tiéng Phap.

4.1. Cdc chién lwoc lién quan dén ngon ngir

Tir dit liéu audio va video kiém tra n6i trinh d6 B1, B2 tiéng Phap da thu thép dugc, chung toi chon
lwa cac tinh hudng tiéu biéu, trong d6 sinh vién sir dung cac chién lugc giao tiép dé xur li cac van dé
ngon nglr gap phéi sau day.

4.1.1 Sir dung 16i néi phong nghia (paraphrase)

Vidu 1:

apre=s._. apress lecture de ce document la problématigue j'ai trouve est la
suivante est ce gue le=s parents doivent ="impliguent ="impliguer fré trop
fréguant dan=s le travail sScolaire de leurs enfants pour répondre & cette

guestion je wais présenter des argument gui répond donc les parents ne
doivent pas ah s"impliguer dans le. 3'impliguer beaucoup dans le ah dans ses
tra travaux et::: ensuite je wvais présenter les arguments gui répondent non a
cette guestion je passerai & ah présenter:: de=s euh ::: de=s expériences et:::

(Corpus GI- 01)
Trong trich doan nay, sinh vién trinh bay y kién v& viéc cha me co nén kiém tra bai vo ciia con cai &
nha hay khong. O phan gi6i thiéu ciu trac cua bai thi ndi, sinh vién gdp kho khén trong viéc tim nhom
danh tir 1am bd ngir cho dong tir présenter’ nén da ding cach nodi phong nghia gdm hai cau kép c6 dai
to quan hé qui: je vais présenter des argument qui répond donc les parents ne doivent pas ah
s’impliquer dans le... s’impliquer beaucoup dans le ah dans ses tra travaux et::: ensuite je vais
présenter les arguments qui répondent non a cette question (toi s& trinh bay cac 1ap luan cho rang cha
me khong nén can thi¢p vao cong viéc cua con cai va sau do toi s¢ trinh bay cac lap luan noi khong vai
vén dé nay). Cach dién dat nay tuy dai dong nhung da gitp sinh vién dién dat dugc y muén cia minh
theo cach “y sau phu dinh y trudc”.
4.1.2. Chuyén ciu tric cii phdp va ngit nghia tir tiéng me dé sang ngén ngit dich (language

transfer)
Vidu?2

oui euh hm ::: ainsi com comment faire pour waloriser/ ah la ::: wva loriser la
représentation des femmes & la télésion,/ ah la télévision ainsi gue au :: trawvail
ah je pense gue euh ::: je pense gue i1 faut :@: créer les programmes,) pour les femmes
et hm ::: les femmes, prenant la (0.2) parole de :: ces programmes (Prof : hm)
hm ::: pa dan hm ::: en plus en plus les hommes doivent hm :: doivent aider le=s
femmes, & faire des objets a :: (0.2) a do :: & do do domicile comme, ah en emmener
le=s enfant=s, =soigner le=s enfants lorsgue ah lorsgue ils ah :1:: il=s sont malades
o ah ::: Faire de :: nomrriture cuh (0.3) en plus euh il il faudrait il faudraitc
Jut lutter contre des ah les stéo euh stéréotypes des femmes par les programmes
&ducatifs ah des & éducatifs de euh :: 1fégalité entre le=s femmes et les hommes
an ::: je je pense gue le gouv gouvement devrait valoriser des ah des riles des
femmes=,/ :: par le fait de trouver des solutions ah ah comme ah éducation éducation
les enfants notamment les éléves ah ah fagon ah fagon valoriser des roles des des
femmesh oui

(Corpus CH-01)
Trong trich doan nay, sinh vién gap kho khan dé tim ra cac cau tiéng Phap noi vé ngit canh gia dinh,
gido duc va da phai tao ra mot s6 cau theo kiéu dich nghia tir tiéng Viét sang tiéng Phap. Mot cach cu
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thé, sinh vién dé cap vé sy thiéu ving vai tro ctia phu nit trong linh vic truyen hinh va cho rang, pha1
tim cach dé tang cuong tinh dai dién hinh cua anh phu nir trong linh vye nay, cu thé 1a tao ra cac
chuong trinh truyén hinh danh cho phu nit, dan ong phai gitip phu nit trong cong viéc gia dinh. Khi
ding cum tir Faire des objets a... domicile (dGng ra phai 1a s ’occuper de la famille), c6 thé sinh vién
muén dién dat y: lam cdc viéc trong nha Vi objets von co nghia 1a cac d6 vat. Hon nita, khi liét ké cac
viéc ma dan ong can lam trong gia dinh dé giup phu nix, sinh vién mudn thé hién y ndu dn thong qua
cum tir: faire de: nourriture, von dugc ghép tir dong tr faire (lam) va danh tir nourriture (thic an),
trong khi d6 cum tur dung 1a faire la cuisine. O phan cubi cuia trich doan, sinh vién cho rang chinh phu
can phai ton vinh vai trd ctia phu nit bang cac giai phap cu thé nhu gido duc cong dan ngay tir khi con
nho, ngudi no6i dung cum tir éducation éducation les enfant, cach dung nay 1a sy lap ghép cdc danh tir
éducation (gido duc) va les enfants (tré em) lai véi nhau ma khong dé y dén quy tic ngit phap cia tiéng
Phap, dang ra phai 1a éducation des enfants hoac éduquer les enfants.
4.1.3. Sir dung tir vay muon

7
Vidu3:
ETUD = aller & l1lfétranger oc'est facile de dewvenir master dua métier ah par
exemple guand on est ingénieur on parle bien anglais et frangais: ah on peut

aller & lf'é&cranger pour apprendre les connaissances ah dans le domaine ah de
1'ingénieur ah puis on peut devenir un master on peut regster 1l&a bas pour
déevelcocpper le euh::: le 4du déwvelopper la wie professiconnelle et rewvenir le
pays pour ah avoir ah une bonne salary ah avolir ah hm un salary &l ewe

FROF: sailaire

ETUD: salaire ah salaire €lewve

(Corpus KH-01)
Trong trich doan nay, sinh vién cho rang nén ra nudc ngoai dé hoc ngoai ngu vatim kiém céc co hoi
thay vi hoc ngoai nglr qua cac ung dung gap g& trén internet. Theo do6 sinh vién cho rang, néu ra nudc
ngoai truc tlep hoc tap s& dé tré thanh “chuyén gia” trong mét linh vuc nghe nghiép, va co thé do khong
co tu bang tiéng Phap dé chi nguoi thanh thao trong nghé, nén sinh vién dung o tiéng Anh master dé
thay thé (master du métier). Tuong tw nhu vay, ¢ cudi vi du trich dan, khi noi vé nhimg ngudi da hoc &
nudc ngodi co thé tré vé nude dé c6 mot mire luong cao, sinh vién di ding tir tiéng Anh salary (tién
Iwong) thay cho tir salaire.
Qua day ta c6 thé thay rang viéc dung céc tir tiéng Anh dé thay thé cho mét sb tir tleng Phép cho
phép sinh vién dlen dat kha thoai mai 14p luan ciia minh ma khong phai ding dén cac yéu to can ngon
nhu kéo dai 4m tiét, ngimg nghi dé suy nghi kiém tir.

Vidu4:
pour alimenter les animaux il faut la déforestation ah euh:: (0.4) il faut se
hm:: perdre la l1"hakbitat de certains animaux (0.3) par exemple la compagnie

[inaud] milk ah a détruit la forest pour l1lfalimentation des animaux

(Corpus 3-1607)

Trong vi du nay, sinh vién dé cép den mdt trai ctia viéc tao ra cac san pham sach, theo sinh vién, dé
nudi dong vat nhu bo sira, ngucn ta cin phai pha huy rimg dé trong co. Cé thé do khong o tur tiéng
Phap dé chi cic khai niém nhu sita, rimg nén sinh vién da s dung cic tir tiéng Anh
nhu milk, forest dé thay thé. Ciing giéng nhu & vi du trén, viéc sir dung hoan chuyén tir vung (code
switching) da gitip cho viéc tao nghia cho dién ngdn ciia sinh vién tré nén don gian hon.

4.1.4. Sir dung ban ngir

Vidu 5:
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1 ETIT: [..] egalement dans la situation de la pandémie de cowvid madi:: de
covid dix neuf ah hm:: ah télétravail est trés nécessaire euh
cela cela ah peut cela peut euh la cela peut diminuer flex ah
l"inflession

10.2)

2 PRO1l: diminuer guaocis ~ _

3 ETU: diminuer 1'inflessicon 1y nhiém &y cdo
{0-2)

4 PROZ: 1'infections

S5 ETUO:= [1f"infectiocn

a PRO1: [1"infeczz

T FROZ2: [1lfinfectiocn

a ETO:= [1"infectiocn
{0.2)

PFRO1: [df accord
PROZ: [k merci

g
[=]

(Corpus-0509)

Trong trich doan nay, sinh vién no6i vé loi ich ciia lam viéc tir xa (télétravail) trong tinh hinh dich
bénh Covid 19. Theo d6 thi 1am viéc tir xa ¢ thé gop phan 1am giam sy lay nhiém bénh dich. Do sinh
vién ding sai tir dy nhiém trong tiéng Phap, tir /’inflession thay cho !’infection, nén mot trong hai giang
vién hoi thi (PRO1) khong hiéu va hoi lai sinh vién diminuer quoi (giam cai gi). Smh vién tiép tuc lap
lai tir 'inflession va giai thich thém bang tiéng Viét cho giang vién “ldy nhiém dy c¢6”. Nho vao cac tir
tiéng Viét nay, giang vién 02 (PRO2) da tim ra tur dé sira lai tir dung sai cuia sinh vién [’infection, diéu
ndy gitip cudc trao doi két thuc t6t dep voi sy hai 1ong ciia cac bén tham thoai.

4.1.5. Piéu chinh dién ngon (reformulation)

Theo De Gaulmyn, M-M. (1987), diéu chinh dién ngon 1a ki thuat xay dung nghia va tao sy mach
lac cho dién ngdén. Vion (2000, tr.219) cho ré‘mg, “hoat dong diéu chinh dién ngon cua mot ca nhdn
tham gia hoi thogi co thé dwoc dinh nghia la su lap lai co bé sung cdc y truoc do”.

Vion phan biét sy tuy diéu chinh dién ngon (auto-reformulation) véi viéc diéu chinh dién ngén cua
nguoi khac (hétéro-reformulation), trong do, loai dau tién do nguoi néi tu diéu chinh dién ngon cua
chinh minh, loai thir hai 13 do ngudi ndi diéu chinh dién ngdn cia nguoi ddi thoai voi minh. Trong
nghién ctru nay chiing t6i quan tim dén trudng hop ngudi noi tu diéu chinh dién ngdn ciia minh.

Vidu 6:

je wvais je veux présenter des arguments gui réepondent non a cette
problématigue ah la premiére raiszon =selon moi ezt le fait gue le=z enfant=s.. ah
ont également liberté les hm la leur propre liberté et (0.3) =i (0.2)et
girz:=zs et ="ils ne vwveulent pas de (0.2) faire des devoirs beaucoup aprés la
l"école (0.2) euh je ne pense pas ah c'est une chose obli obligatoire ah gue
surveiller (0.2) gue les parents les surveiller (0.2) ah & la maison et (0.2}

(Corpus GI-01)
Trong tinh huong nay, sinh vién mudn trinh bay cac 18p luén lién quan dén viéc khong dong y cho
tré em c6 quyéen khong phai lam bai tdp & nha. Khi ndi dén su tw do ca nhan cua tré em, sinh vién gap
kho khan trong viéc tim ra tinh tir s& hitu cho danh tir 1am chu ngir: /es enfants (tré em), thugc ngdi thir
3 s6 nhiéu. Pé tim ra tir diing nghia, sinh vién c6 mot loat cac thao tac chon va dbi tir, va da tim ra tir
phu hop 1a tinh tr s¢ hitu leur: ...liberté les hm la leur propre liberté .
Vidu7:

limite des déchets sur ah l"environnement ah ah ah ah pour concommation
collaborative je ah je (0.4) ah (0.4) §e:: hm nous ah wous wous dé vous devesz
wous dewvez ah wous dewez ah partager partager w&tements choses ah avec des
des autres ah ah (0. 3) et ah et wous pouvez utiliser [inaud] ah utiliser le
bus ah wvoiture avec des amis ah =t avec les [...]

(Corpus-0510)

Trong vi du nay, sinh vién n6i vé ich loi cia tiéu thy cong d(“)ng (consommation collaborative) va
nhitng vi du lién quan dén cach thirc tiéu thy nay. Khi néi dén viéc nhimg nguoi trong cdng dong phai
chia s¢ cung nhau, sinh vién gdp kho khan trong viéc xac dinh dai tr nhan xung va 13p lai nhicu lan dai
tir je (t6i), sau d6 bd sung thém dai tir nous (chung ta); va cudi cing chon dai tir vous (cac ban): ah ah
ah ah pour consommation collaborative je ah je (0.4) ah (0.4) je: hm nous ah vous vous dé vous devez
vous devez ah vous devez ah partager partager vétements choses (ah ah ah ah déi vdi tiéu thy cong
ddng t6i ah toi (0.4) ah (0.4) toi: hm _chung ta ah cac ban phai...). Viéc tu ldp lai nhleu lan céac dai tir
nhéan xung khac nhau kém theo cac 1an im ling 0.4 gidy va nhimg chd kéo dai 4m tiét, c6 thé di tao ra
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du thoi gian dé sinh vién suy nghi, x4c dinh dai tir nhan xung ma minh can phai tim & day l1a dai tir
yous.

4.2. Chién lwgc siv dung civ chi va cdc yéu té cin ngén

Theo Jacques Cosnier (1997), ctr chi kém 101 (gestes co-verbaux) la cac ctr chi dugc st dung kéem
v0i 161 n6i. Khac véi cac cu chi mang tinh quy wdc (gestes emblématiques ou gestes conventionnels),
vbn chi duoc s dung trong mdt cong dong ngdn ngit-van hoa, ctr chi kém 10i co tinh phd quat
(universel). Gan giéng vdi cach phan loai ciia Mc Neill ( 1992), Cosnier (1997) phan chia ctr chi kém
161 thanh céc loai sau day: déictique (chi vat), illustratifs spatiographiques (minh hoa khong gian,
phuong hudng), illustratifs pictographiques (minh hoa hinh dang), illustratifs kinémimiques (bt chuéc
hanh ddng), 1deograph1ques (minh hoa cac khai niém triru tugng), paraverbaux (minh hoa cén ngon).
Céc ctr chi nay dwoc thuc hién chi yéu bang ban tay va céanh tay. Theo Corder (1983), Faerch et Kasper
(1983), Tarone (1983) va Bange (1992), trong giao tiép thuc hanh ngon ngft, cu chi kem 161 duge su
dung nhu 1a chién lugc giao tiép hd tro (strategles compensatmres) khi ma von ngén ngit cua nguoi hoc
khong du dé gitip ho hoan thanh muc dich giao tlep Vé mat tri nhan, ct chi kém 161 dugc st dung nhu
cac cong cu trg giup (outils auto-facilitateurs), gitip nguodi ndi nhé lai cac dang tir va cau (Contento
2002, tr.127). Hon nita, viéc dung cac cir kém 101 s€ gitp nguoi noi doan trude duge “dang so
khoi” ctia phat ngon* [Mc Neill 1992, tr.26)]. . ) . )

Ngoai cac ctr chi kém 101, trong khuon kho bai viét nay ching toi cling dé cép dén cir chi hudng ndi
(geste d’auto-contact) (Cosnier, 1997), dugc dung khi nguoi noi gap phai sy ling ting, bdi réi, can tap
trung suy nghi,..

Viéc phan tlch céc cu chi cta sinh vién trong khu6n kho bai viét nay dugc thyc hién nhd vao sy tro
gitp cua phin mém Elan 4.7.1, dugc phét trién boi Vién Tam 1y ngon ngir hoc Max Planck, Ha Lan.
Phan mém nay cho phép doc cac dit liéu video, ghi 15i thoai, miéu ta cir chi, &nh mét... va ddng bo hoa
cac thong tin nay mot cach tu dong, cung voi chitc nang do do dai thoi gian.

4.2.1. Cir chi minh hoa cdc khai niém triu twong (illustratifs idéographiques)

Vidu8:

Trong trich doan video nay, sinh vién néi vé& khuynh hudng sir dung san phim sach cua ngudi tiéu
dung: fout le monde a la tendance a utiliser les avantag::: (0.5) les aliments ah plus sains et plus
équilibre (0.4) et plus équilibré ah ::: (moi nguoi c6 khuynh hudng st dung cac loi::: (0.5) nhimg thuc
pham ah sach hon va c4n hon (0.4) va cén bang hon ah:: )
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(Corpus 1-1607)

Viéc quan sat giao dién phan mém Elan cho thdy, khi n6i dén khai niém plus sain (sach hon) (hinh
bén trai), thi ban tay trai cia sinh vién tir tir dugc dung 1én, ng&a nhe hudéng vé bén tréi, sau d6 dwoc ap
lai xudng mit ban. Khi biét minh dung tir plus équilible bi sai (hinh bén phai), sinh vién suy nghi dé
diéu chinh lai (v6i khoang thoi glan im lang 14 0.4 gidy) bang tinh tir plus équilibré (can bang hon), va
dong thoi, ban tay trai cia sinh vién dugc mé 1€n, long ban tay hudng vé phia trudce va sau d6 dugce ha
xuong. Viéc dung ctr chi minh hoa hai khai ni€m triru tuong plus sain (sach hon), plus équilibré (can
bang hon) c6 thé da gitp sinh vién tim ra tir minh can mot cach nhanh chéng vao luc dang gip kha
nhiéu kho khan dé xdy dung dién ngdn: qua giao dién cua phan mém trén day, ta co thé thdy rang trudc
khi tim ra cac tir nay, da c6 mot loat nhitng ¢ gang cia sinh vién dugc thé hién qua viéc kéo dai am
tit va cac khoang im ling 0.5 va 0.4 gidy.
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4.2.2. Cir chi hudng ngi (geste d’auto-contact )

ViduO:

Trong trich doan video nay, sinh vién néi vé cac bét cap cta san pham sach: dans la deuxiéme partie
je vais:: ah analyser/ les désan:: les désé:: les::: (0.4) les inconvénients ah de produits bio » (trong
phan hai téi sé ::: ah phan tich/ cac bat :: cac bat ::: cac ::: (0. 4) cac bét cép ah cla san pham sach) Khi
dang g@p kho khan dé tim tir désavantage (bat cap) voi nhleu lan néi vap: les désan:: les désé :::, énh
mat cta sinh vién khong nhin thang vé phia trugc (xem anh bén trai trich tur phan mém dudi day) cho
thiy co sur b01 r6i. Ngay sau do, sinh vién dung ban tay trai co vao mii réi ha xudng (4nh bén phai trich
tir phdn mém dudi day), dong thoi tim ra tir les inconvénients ddng nghia véi tir désavantage ma trude
do sinh vién tim khong ra. Diéu nay cho théy, khi sir dung cir chi hudng ndi, sinh vién mubn gidi toa sy
lo ling bdi rdi dé tap trung suy nghi tim ra tir phu hgp. Trong céc tinh huong glao tiép hoi thoai thong
thuong, nguoi ta duge khuyén nén kiém soat loai cur chi nay de tranh biéu 16 cac cam xc ti€u cyc bén
trong ca nhan ngudi tham thoai. Tuy nhién, thyc té nay cho théy, trong cac ki thi van dap, khi phai doi
dién v6i céc kho khan trong qua trinh tao nghla thi nhimg cir chi hudng ndi nhur bop tran, nam chit hai
ban tay, xoay but... c6 thé gitp ich cho sinh vién.
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(Corpus 1-1607)
4.2.3 Cur chi chi vat (Geste déictique)
Vidu 10:
Trong trich doan ndy sinh vién n6i vé thai d6 cua minh véi sanh phim sach: parfois je parfois
J'achéte les produits ah bio parce que le coiit est n’est pas adapté a la ::: I’étudiant (thinh thoang t6i
mua san pham sach boi vi gla thanh khong phu hop vai ::: sinh vién).
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(Corpus 5-1609)

Khi cho rang thinh thoang mé&i dung san phdm sach, sinh vién ding ban tay trai chi vao chinh minh
dé minh hoa rang gi4 cua san pham sach khong pht hop véi sinh vién nhu minh. Theo giao dién phan
mém trén day, trudc tir I'étudiant (sinh vién), ta thay sinh vién c6 chut ngdp ngimg trong viéc tim ti,
viéc chi ban tay trai vao chinh phan than cua sinh vién c¢6 thé giap sinh vién dé dang tim ra tir hon, nho
lién hé dén vi tri xa hoi ciia chinh ban than minh.

4.2.4. Sir dung yéu to can ngon

Vidu 11:
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Trong trich doan nay, sinh vién néu quan diém cta minh vé viéc hoc tir xa: mais:: je n'aime pas bien
ah je n'aime pas bien ah: études en ligne/ parce que je non que ah j'ai:: ah j'ai FAC je fais FACE euh
(.) quelques difficultés ah pendant.:: ah pendant::/ (nhung :: toi khong thich 1am ah t6i khong thich 1am
ah: hoc truc tuyén/ boi vi khong réng ah t6i ¢6 ::: ah t6i ¢6 DOI t6i POI DIEN euh (.) vai khé khin ah
trong khi ::: ah trong :3/).
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(Corpus 0515)
Qua giao di¢n phan mem Elan trén day ta c6 thé thiy rang trong qua trlnh tim va sap xép y, sinh
V1en st dung cac yéu t6 can ngon nhu kéo dai am tiét: mais :: , jlai. ; nhin manh cac 4m

tiét: FAC, FACE va lién tuc sir dung cac ctr chi minh hoa khai niém triru tuong (geste idéographique),
diéu nay han 1a da giap sinh vién c6 thém nhleu thoi gian dé c6 thé tim dugc tir ding va cau trac cau
dung, viéc nhin manh glong n6i & mot s6 van nhuw « FAC », « FACE », trong tinh hudng déi dién vai
giang vién coi thi, coqthe giup sinh vién ty tin hon véi lugt 10*1 cia mmh. O cubi trich doan video, sinh
vién gip kho khin dé két thic cau: /...] quelques difficultés ::: ah pendant ::: ah pendant :::/ (vai kho
khan ah trong khi ::: ah trong : /), trong lac tim y, sinh vién kéo dai &m tiét & cudi nr pendant :::/ va
dong thoi lén glong & cudi van, mét nhin hai giang vién hoi thi dé tim kiém sy tro gitip. Cudi cung thi
ca hai giang vién déu goi y tir cho sinh vién deé két thic phan kiém tra: /" apprentissage (V1ec hoc), le
cours (mdn hoc). Trong tinh hudng nay, cac yéu to can ngdn nhu keo dai am tiét, 1én giong & am tiét
cudi, két hop voi vige 1ap lai tir va anh mit nhin vé ddi twong can yéu cau su tro giup, s& duoc coi nhu
tin hiéu yéu cau gitip d& va thuong nhan dugc sy cong tac phan hoi tich cuc.

5. Ket ludn

Phan thi doc thoai 1a tiéng Phap trinh d6 B1 va B2 1a mot tinh huong giao tiép dac biét, trong d6 thi
sinh phai ty minh hoan thanh bai néi néu quan diém ca nhan vé& mot van d& nao d6 trude sy chimg kién
clia cac giang vién. Khac véi phan thi dbi thoai, & phan doc thoai, sinh vién dugc coi nhu la khong c6
su cong tac cua doi tac, dé cung hoan thanh myc dich giao tiép, va phai d6i mat voi rat nhiéu kho khan
trong viéc xay dyng dién ngon. Phén phén tich dinh tinh dt liéu audio va video cta ching t6i cho thay
rang, dé khic phuc cac khé khin néu trén, sinh vién da ap dung cac chién lugc giao tiép ngdn ngit va
phi ngén ngi.

Lién quan dén chién lugc giao tiép thong qua phuong tién ngdn ngli, viéc quan sat va phén tich di
liéu cho thay sinh vién sir dung cac chién luoc sau ddy: néi phong nghia, chuyen cu trac ca phap va
ngir nghla tir tiéng me dé sang ngon ngtr dich, s dung tir vay muon, st dung tleng me d¢, di€u chinh
dién ngon. Cac chién luoc nay gitp sinh vién co the dién dat dugc y minh mudn néi bang vén ngdn ngix
con khiém t6n ctia ho, va ddng thoi gitip ho 6 thé trong tac duge voi giang vién trong truong hop hai
bén khong hiéu nhau.

Lién qua dén cac yéu t6 phi ngon ngir va can ngon; két qua phan tich dinh tinh dya trén phan mém
Elan 4.7.1 cho thdy sinh vién sir dung nhiéu cir chi di kém véi cac khai niém triru tugng, cac cir chi nay
hinh nhu glup cho viéc xay dung dién ngon cua sinh vién dugc thuan lgi hon. Ngoai ra, vi€e st dung
céc yéu t6 phi ngdn ngir con ¢o tac dung gitip sinh vién xdc dinh dugc quy chiéu cho phét ngdn cua
minh, trong trudng hop can xac dinh mdi quan hé gitra tir vung va su vat ma n6 de cap dén. Ket qua
phén tich da phuong thic dya trén di liéu video ctia nghién ciru nay ciing chi ra rang, cac yéu té phi
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ngon ngir c6 thé giup sinh vién vugt qua céc ap lyc tam ly qdé tap trung suy nghi tim y; va khi cac yéu tb
can ngon duogc két hop vdi giao tiép thi giac, chung c6 thé trd thanh tin hi€u yéu cau cong tac hodc trg
giap.

Nghién ciru ndy duoc tai tro boi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Pa Nang trong dé
tai co md so B2019-DN0O5-27.
Cha thich:

' Don thoai (monologue suivi) trinh 46 B1, B2 tiéng Phap 14 phén thi bit budc & cac ky thi néi qudc té (Chimg chi DELF) ciing nhw trong
mroc (thi chuén dau ra trong Truong Dai hoc)

% Latent psychological structure (Selinker 1972).
* Thay vi stt dung 16i n6i phong nghia, ngudi noéi ¢ thé sir dung cau don gian sau déy: «je vais présenter des arguments contre et des
arguments pour 'implication des parents dans le travail scolaire des enfants » (t0i s& trinh bay cac 1ap luan chéng lai va cac 1ap luén ddng ¥
vai su can thiép cua cha me vao viée hoc cua con cai).
* « The anticipation of speech by gesture is important evidence for the argument that gestures reveal utterances in their primitive form »
(Mc Neill 1992 :26).
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QUY UGC GHI LOT THOAI (theo quy wéec ICOR):
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15. /1én giong \ xuong giong [nodi chong chéo]
16. (0.2) im lang 0.2 gidy = dan xen lugt 161 nhanh (im l&ng dudi 0.2 giay)

Communication strategies of students during monologue tests in French

Abstract: During the part of the monologue test relating to the level B1, B2 French oral
examinations, when the language resources are not sufficient to express correctly and coherently what
they want to say, the students must resort to strategies of linguistic and non-verbal communication.
These strategies really helped the students to find words and choose appropriate words, to construct and
develop statements, to seek help... to achieve their communication goal. From the audio and video data
recording the students' monologue tests, and in the light of scientific concepts, this was well
demonstrated in this multimodal study.

Key words: Interlangue; monologue; communication strategies; verbal communication; non-verbal
communication; multimodal analysis.



