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NGOAINGU VOI BAN NGU

PHAN HOI BANG Ki HIEU LOI VA KHA NANG
TU PIEU CHINH LOI TRONG HQC VIET TIENG ANH

NGUYEN PHUONG LINH*

TOM TAT: Nghién ctru duoc thyc hién trén 50 hoc vién Hoc vién Quan y nham tim hiéu vai tro
ctia phan hoi bang ki hiéu 156i d6i voi kha nang tu diéu chinh 15i trong hoc viét tiéng Anh. Phan hdi
dugc trién khai qua hoat dong phan hoi ban hoc c6 huéng dan va ddi chiéu chuyén mon. Két qua cho
thay hoc vién sir dung phan h01 bang ki hiéu 16i dé nhan dién, chinh stra va budc dau tu phat hién mot
s6 131 ngoai phan hoi truc tiép. Hoc vién danh gia tich cuc va thuong xuyén st dyng phan hdi khi
chinh sira bai. Tuy nhién, cac hanh vi ty ra soat va tu diéu chinh 15i con han ché. Ket qua goi y phan
hoi bang ki hiéu 16i c6 thé duogc st dung nhu mot cong cy ho tro trong day hoc viét tleng Anh.

TU KHOA: Phan héi bang ki hiéu 18i; phan hdi ban hoc; hoc viét tiéng Anh; tu diéu chinh 15i;
hoc vién Hoc vién Quén y.

NHAN BALI: 27/05/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 11/08/2026

1. Dit van dé

Véi hoc vién tai Hoc vién Quén y, Ki nang viét tiéng Anh vira 1 ndi dung bit budc trong chuong
trinh dao tao, vira hd tro hoc vién tiép cén tai lidu chuyén nganh va néng cao kha nang tu hoc. Dau
véy, trong méi truong dao tao quan doi, quy dinh han ché sir dung dién thoai di dong trong gid hoc
khién viée tiép can cac phuong tién hd trg hoc viét nhu tir dién sb, phan mém kiém tra 15i va nén tang
hoc tiéng Anh truc tuyen gap khong it tré ngai. Bén canh do, quy thoi gian danh cho ki nang viét trén
16p chua nhiéu, nén phan 16n viéc rén luyén va hoan thién bai viét dién ra ngoai thoi gian hoc chinh
khoa thong qua hoat dong tu hoc.

Trong bdi canh d6, kha ning tw phat hién va tu stra 18i ¢6 ¥ nghia quan trong di v6i qua trinh hoc
viét tiéng Anh cta hoc vién. Tuy nhién, nhiéu hoc vién van gap kho khan khi tu doc lai bai, nhén ra
18i va lya chon cach stra phit hgp. Thyc té giang day cho thay hoat dong chira 16i thuong dugc thuc
hién theo hudng gido vién xac dinh va sua truc tiép 16i trong bai viét. Cach lam nay giup hoc vién
nhan biét 18i nhanh hon, nhung c6 thé 1am giam co hdi dé cac em ty phén tich 131 va tu didu chinh bai
viét ctia minh.

Phan hoi bang ki hiéu 16i dwoc lya chon trong nghién ciru nay vi dy 1a hinh thirc phan hoi khong
cung cap ngay dap an stra 18, ma yéu ciu ngudi hoc dua vao ki hidu dé xac dinh loai 16i va tim cach
chinh stra. Trong qua trinh trién khai, phan hdi ban hoc dwoc sit dung nhu mét cach t6 chic hoat
dong: hoc vién dung cting mot hé thong ki hiéu 16i va cing mot quy trinh dé nhan xét bai viét cia ban
hoc. Nhu vay, phan hdi ban hoc 14 hinh thtrc t chire, con phan hoi béng ki hiéu 15i 12 noi dung chinh
dugc nghién ciru. Viée tu hiéu céc ki hiéu 13i va tu lya chon céch sira phu hop tao co hoi dé hoc vién
rén luyén thoi quen tu ra soét, tur stra 181 va timg budc phat trién kha nang ty diéu chinh 18i trong hoc
viét tiéng Anh. Vi vy, nghién ctru khong chi xem xét phan hdi bang ki hiéu 13i hd trg hoc vién chinh
stra 161 nhu thé nao, ma con tim hiéu lidu hinh thire phan hdi nay c6 gitp hoc vién budce dau tu ra soat
va ty diéu chinh 13i trong qua trinh viét hay khong.

Tir co s thyc tién néu trén, nghién ciru duge trién khai nham 1am r vai tro ciia phan hoi bang ki
hiéu 15i ddi voi kha nang tu diéu chinh 13i trong hoc viét tiéng Anh cta hoc vién Hoc vién Quan y.
Nghién ciru huéng dén viée tra 10i ba cau hoi sau:

*Hoc vién Qudn y Viét Nam; Email: phuonglinh.vmmu@gmail.com
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(1) Hoc vién str dyng phan hoi b;‘ing ki hiéu 16i do ban hoc cung c?ip dé chinh stra 161 nhu thé nao
qua ba vong viét?

(2) Hoc vién co biéu hién tu phat hién va tu stra 16i ngoai pham vi phan hdi & mtc dd nao?

(3) Hoc vién nhan thirc va sir dung phan hoi bang ki hiéu 16i nhu thé nao trong qua trinh hoc viét?

2. Mt s6 van dé chung

2.1. Lich sir vin dé

Phan hoi chinh sira bang van ban (Written Corrective Feedback) da trd thanh chii dé dugc quan
tam rong rdi trong nghién ctru hoc viét tiéng Anh. Trong cac loai hinh phan hoi, phan hoi bang ki
hiéu 16i (coded feedback) duoc xem 1a mot dang phan hdi gian tiép, trong d6 18i dugce danh dau bang
cac ma hoic ki hiéu thay vi dugc stra truc tiép (Ellis, 2009). Hinh thirc phan hdi nay doi hoi ngudi
hoc ty x4c dinh va khai thac thong tin tir h¢ thong ki higu 161 dé chinh sira bai viét.

Céc nghién ctru da chi ra rang, phéin hdi bang ki hiéu 15i ¢6 tiém néng hd trg nguoi hoc trong tién
trinh hoc Vlet thong qua viéc khuyen khich nguoi hoc tham gia truc tiép vao hoat dong stra 13i. Ferris
(2006) cho rang, phan héi gian tiép dat nguoi hoc vao tlen trinh ty phén tich va xu li 16i, qua d6 hd
trg phat trién kha ning tu chinh sira trong qué trinh viét. Theo huorng tiép can nay, Doi va cong sur
(2021) cung Amara (2026) déu ghi nhan phan hdi bang ki hiéu 15i giup ning cao do chinh xéac ngon
ngit, ddng thoi thuc diy nguoi hoc chu dong hon trong qua trinh phat hién, chinh stra va ty ra soat 16i.

O Viét Nam, phan hoi chinh sira 18i trong hoc viét tiéng Anh da thu hit sy quan tAm ctia nhiéu
nghién cru, trong d6 da sb déu ghi nhan gia trj ciia phan hdi gian tiép d6i v6i d6 chinh xac ngdn ngit
ctia ngudi hoc. Nghién ciru cia Nguyén Cudng Phu (2019) cho thay, phan hdi bang ki hiéu 11 hd tro
nguot hoc nhén dién va chinh stra 16i, du viéc ghi nhé va van dung hé théng ma 16i van 14 tré ngai dbi
V61 mot s6 hoc vién. Pham Lan Anh (2021) cung ghi nhén sy giam dang ké sb 101 ngilt phap trong bai
viét sau khi 4p dung phan hdi gian tiép, dong thoi nguoi hoc danh gia tich cyuc vé loai hinh phan hoi
nay. Trong khi d6, Bam My Linh (2018) cho rang phan hoi gian tlep bang ki hiéu 16i mé ra dleu kién
dé nguoi hoc phat trién kha nang ty diéu chinh trong hoc viét tleng Anh. Tuy vdy, nguoi hoc Van XU
li hiéu qua hon céc 16i ngir phap c6 quy tic rd rang so voi cac 16i lién quan dén tir vung va té chuc
bai viét. Bén canh cac nghién clru vé phan hoi bang ki hiéu 161, mot sb nghién ctru cling xem xét phan
hoi ban hoc nhur mét cach thire to chirc phan hdi trong day hoc viét tiéng Anh. Pham Vii Phi Ho va
cong su (2020) chi ra réng khi dugc dinh hudng phu hop, phan hdi tir ban hoc dat do chinh xéc cao
va dugc nguoi hoc van dung dé chinh stra bai viét. Trong khi @6, L& Thi Nhung va La Thi Thuy
Dung (2018) ghi nhan nguoi hoc thuong thiéu ty tin khi tham gia phan hoi ban hoc néu thiéu huéng
dan hodc tiéu chi phan hoi rd rang. Nhin chung, két qua cac nghién ctru cho thdy hiéu qua cua phan
hdi ban hoc chju anh huong dang ké boi cach thire td chirc va su hd tro danh cho nguoi hoc.

Téng quan cac nghién ciru di cong bd cho thy vai tro ctia phan hoi bang ki higu 18i va phan hoi
ban hoc trong hoc viét tiéng Anh. Phan hdi bang ki hi¢u 16i ngay cang dugc chii y nhur mot phuong
tién hd tro ngudi hoc nhan dién, chinh stra va tu ra soat 16i khi viét. Tuy nhién, s6 lwong nghién ciru
tap trung 1am rd vai tro cua hinh thire phan hdi nay ddi v6i kha ning tu didu chinh 15i cua ngudi hoc
van con kha khiém ton. Dic biét, viéc trién khai phan hoi be"mg ki hiéu 156i thong qua phan hdi ban hoc
méi chi dugc ban luan trong mot $6 nghién ctru, trong khi cac nghién ctru thyc hién trong bdi canh
dao tao quan doi ¢ Viét Nam ciing chua nhiéu. Pay 1a khoang trong ma nghién ctru hién tai huéng
toi.

2.2. Co s¢ li thuyét

Trong day hoc viét tiéng Anh, phan hdi khong chi giup ngudi hoc phét hién 15i ma con hd trg ho
diéu chinh va hoan thién bai viét. Trong cac hinh thirc phan hoi viét, phan hdi bang ki hiéu 15i 1a mot
dang phan hoi gian tiép, trong d6 16i dugc danh déu bang cac ma ki hiéu thay vi dugc sira tryc tiép.
Thay vi cung cap dap an, hinh thirc phan hdi ndy yéu cdu ngudi hoc tir xac dinh nguyén nhan cua 16
va chon phuong an chinh stra thich hop.

Nghién ctru str dung li thuyét “Ty diéu chinh hoc tdp “ciia Zimmerman (2002) dé li giai cach hoc
vién tiép nhan va sir dung phan hoéi bang ki hiéu 16i. Theo Zimmerman, nguoi hoc c6 kha ning tur
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diéu chinh 14 nguoi biét dat muc tiéu, theo ddi qua trinh hoc, tw danh gia két qua va diéu chinh cach
hoc khi can thiét. Trong hoc viét, kha nang nay thé hién qua viéc nguoi hoc biét kiém tra bai viét,
nhan ra 18i thuong gap, stra 16i va van dung kinh nghiém stra 18i vao cac bai viét sau. Vi vay, trong
nghién ctru ndy, kha ning tu diéu chinh 16i duge xem xét qua két qua chinh stra 151, viéc tw phét hién
16i ngoai phan hdi, nhan thirc ctia hoc vién va hanh vi sir dung phan hoi trong qua trinh hoc viét.

Trong nghién cru ndy, qua trinh ty diéu chinh dugc xem xét théng qua viée hoc vién st dung
phan hoi bang ki hi¢u 181 dé phat hién, chinh stra va tiép tuc ra soat bai viét nham phat hién nhiing 1i
chua dugc phan hdi. Qua trinh nay con dugc phan anh qua nhén thic cua hoc vién vé tinh hiru ich
ctia phan hoi bang ki hiéu 15i ciing nhu cac hanh vi lién quan dén viéc tiép nhan, xir i va van dung
phan hdi trong nhitng nhiém vu viét tiép theo. Trén co s& d6, nghién ctru phan tich vai tro cua phan
hoi bang ki hiéu 15i trén bon phuong dién: (i) két qua chinh sira va ty chinh stra 13i; (ii) nhan thic ciia
hoc vién vé phan hoi bang ki hiéu 16i; (iii) hanh vi str dung phan hoi bang ki hiéu 16i; va (iv) goc nhin
ctia hoc vién déi voi hinh thire phan hoi nay.

2.3. Déi twong va khdch thé nghién ciru

Déi tuong duoc nghién ciru 1a kha ning ty diéu chinh 16i ciia hoc vién trong qué trinh hoc viét
tiéng Anh khi str dung phan hdi bang ki hiéu 16i. Nghién ctru huéng dén xem xét bon phuwong dién:
(i) két qua chinh sira va tu chinh stra 18i; (ii) quan diém cua hoc vién vé phan hdi theo ki hiéu 16i; (iii)
hanh vi van dung phan hdi theo ki hi¢u 15i; cing (iv) goc nhin ciia hoc vién vé hinh thirc phan hoi
nay.

Khéch thé nghién ctru gém 50 hoc vién khéa Dai han 58 dang hoc tiéng Anh hoc phén 3 tai Hoc
vién Quan y. Toan b hoc vién déu tham gia hoat dong phan hoi b;‘ing ki hiéu 16i trong qua trinh hoc
viét va dir liéu duoc thu thap xuyén sudt thoi gian nghién ctru. Ngudn dir liéu nay duge ding dé phan
tich sy thay ddi v& két qua chinh sira 131, nhan thirc va hanh vi st dung phan hdi cua ngudi hoc.
Nghién ctru 4p dung phuong phép chon mau thuén tién trén co so 16p hoc hién c6 tai thoi diém trién
khai. Nhom duoc lya chon 1a hoc vién dang hoc tiéng Anh hoc ph?ln 3 nhdm bao dam nguoi hoc da
¢6 kién thirc tiéng Anh nén tang va dap ng yéu ciu cua cac nhiém vu viét ciing nhu hoat dong phan
hi, chinh sira bai viét.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap hdn hop, két hop dit liéu dinh lwong va dinh tinh, nhdm tim
hiéu vai tro cta phan hdi bang ki hiéu 16i d6i véi kha niang tu diéu chinh 18i cua hoc vién trong hoc
viét tiéng Anh tai Hoc vién Quén y. Trong nghién ctru ndy, phan hdi bang ki hiéu 16i dwoc hiéu la
hinh thirc phan hoi gian tiép, trong d6 15i trong ban nhap ctia hoc vién dugc danh déu bang cac ma 16
thay vi duogc sta truc tiép.

He¢ thdng ki higu 13i sir dung trong nghién ctru dugc tham khao tir tai liéu Writing Correction
Codes cua British Council va dugc diéu chinh cho pht hop v6i muc tiéu nghién ciru ciing nhu dic
diém 15i thuong gap cua hoc vién Hoc vién Quan y. Trudce khi dua vao thuc hién, hé théng ma 15i da
dugc Chi nhiém Khoa Ngoai ngit xem xét va phé duyét vé mat chuyén moén nhim bao dam tinh phu
hop véi muc ti€u giang day, trinh d6 nguoi hoc va bdi canh dao tao tai Hoc vién Quan y. N6i dung cu
thé cua hé théng ma 131 duoc trinh bay trong Bang 1.

Bing 1. Cdc ki hiéu 16 va y nghia twong itng
Ki hi¢u Loai 16i Vi du minh hoa

She made exercise every morning.

ww Wrong Word (tir vung khong phu hop) — She did exercise every morning.

Yesterday, we go to the library.

WIT Wrong Tense (thi) — Yesterday, we went to the library.

He is a very success student.

WE Wrong Form (sai dang tir) — He is a very successful student.
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Reading books is very importent.

SP Spelling (chinh t) — Reading books is very important.

She always to school walks.

WO Word order (trat t tir) — She always walks to school.

1 like English it is interesting.

P Punctuation (dau cau) — [ like English. It is interesting.
N They discussed about the problem.

X Extra Word (thira tir) — They discussed the problem.

M Missing word (thiéu tir) My sister going to school today.

— My sister is going to school today.

Vé dir liéu bai Vlet nghién ctru dugc trién khai trong 7 tuan véi ba vong viét theo cac ndi dung
thudc hoc phan 3, gdm: Internet, Giai tri va Cong nghé (Entertainment and Technology), va Nhimg sy
cb va trai nghiém khi du lich (7Travel Problems and Experiences). Cac chu dé nay duogc lwa chon tir
cung hoc phan, c6 yéu ciu viét doan vin tuong duong va phu hop voi trinh do A2 cua hoc vién. Mobi
bai c6 d6 dai khoang 100-120 tir. Trude khi trién khai, hoc vién duoc tap huén trong mot budi hoc (hai
tiét hoc) vé cach st dung hé thong ki hiéu 16i va thyc hanh phan hdi trén mdt doan van mau.

Trong mdi vong viét, hoc vién thuc hién quy trinh gdm: viét ban nhap thir nhat (Draft 1), trao doi bai
v6i ban hoc, str dung hé théng ki hiéu 16i d& danh déu 15i, nhén lai bai da dugc phan hdi, ty chinh sira
va nop ban nhap tht hai (Draft 2). Cac cip phan hdi duoc thay doi gita cac vong viét nhim han ché sy
phu thudc vao mot nguoi phan hdi ¢b dinh. Trong sudt qua trinh nay, hoc vién st dung cuing mot hé
thdng ki hiéu 16i va khong dugc cung cdp dap an hodc phuong an stra truc tiép trude khi hoan thanh
Draft 2. Gido vién giit vai trd hudng dan quy trinh va t6 chire hoat dong, khong can thiép sira 15i truc
tiép trude khi hoc vién ndp ban nhap da chinh stra.

Trong nghién ctru nay, hoat dong phan hdi ban hoc dugce sir dung nhu cach thuc td chire viéc thuc
hanh phan hdi bang ki hi¢u 16i, khong phai 1a bién dugc phéan tich doc 1ap. Nghién ciru khong huéng
dén so sanh phan hdi ban hoc v&i phan hdi cua gido vién, ciing khong danh gia riéng tic dung cua
twong tac ddng dang. Trong tAm phan tich ctia bai bao 1a cach hoc vién st dung hé thdng ki hidu 15i dé
nhén dién, xir 1y, chinh sira va tu ra soat 1i trong qua trinh viét.

Dé xé4c dinh dit liéu 15i cua Draft 1, hai giam khao 1a giang vién tiéng Anh thuéc Khoa Ngoai ngit
tién hanh ma hoa doc 1ap toan bo 150 bai viét béng cung mot hé théng ki hiéu 15i. Két qua ma hoa cua
hai giam khao dugc so sanh; nhing trudng hop chwa thong nhat dugc théo luan dya trén ngit canh bai
viét cho dén khi dat dugc phuong an phan loai cubi cing. Két qua sau khi thong nhat dugc sir dung lam
dir liéu 18i gdc cta Draft 1 phuc vu phan tich va khong dugc cung cip cho hoc vién trude khi hoan
thanh Draft 2.

Cac phan hoi bang ki hiéu 16i do hoc vién thuc hién trén Draft 1 dugc doi chiéu voi dir liu 16i gbe
dé xéc dinh sb 18i dugc danh déu hodc nhan dién dang va s6 131 chua duge danh du hodc nhan dién
dung. D6i voi Draft 2, hai giam khao tiép tuc dbi chiéu ban nhap da chinh stra voi Draft 1 va dit liéu 15
g dé phan loai hai nhom két qua: sb 16i duoc sira dung sau phan hoi va s 18i khong duge ban hoc
danh d4u hodc nhan dién dung nhung duoc ngudi viét t phat hién va sira dung. Quy trinh xr li ndy la
co s& dé phan tich két qua chinh stra va ty chinh stra 18i cuia hoc vién qua ba vong viét.

Ngoai dit lidu bai viét, nghién ctru sir dung bang héi sau can thiép. Bang hoi gdbm cac muc theo
thang Likert 5 mirc dé khao sat nhan thirc va thai d¢ cua hoc vién déi voi phan hoi bang ki hiéu 15i,
cung cac muc theo thang do 3 mirc vé tan sut hanh vi str dung phan hdi, gom: thuong xuyén, thinh
thoang va hiém khi. Dir liéu dinh luong dugc xu li bang thong k€ mo ta, bao gom tan suat va ti 1¢ phan
tram. Cac ti I¢ li€n quan dén 13i trong bai viét duoc tinh trén tong s6 16i ghi nhan ¢ toan bo 50 hoc vién
trong tirng vong viét, khong tinh theo ti 1¢ trung binh cua ting hoc vién.
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Déi véi dir liéu dinh tinh, nghién ciru phan tich cac phan hdi mé trong bang hoi sau can thiép. Cac
phan hdi duge mi hoa theo cha dé dua trén nhitng ndi dung 1dp lai trong cau tra 101 ctia hoc vién, sau do
nhom thanh céc chu dé chinh vé nhan thirc, kho khan, sy thay dbdi trong hanh vi hoc viét va dé xuit d6i
v6i hoat dong phan hoi bang ki hiéu 16i. Két qua phan tich duoc sir dung dé ddi chiéu va bb tro cho dir
liéu dinh lugng.

Tir cic ngudn dir liéu trén, nghién ciru phan tich vai trd cua phan hdi bang ki hiéu 13i trén bdn
phuong dién: (i) két qua chinh stra va tu chinh sira 15i; (ii) nhan thirc cta hoc vién vé phan hdi bang ki
hiéu 16i; (iii) hanh vi str dung phan hdi bang ki higu 15i; va (iv) goc nhin cta hoc vién ddi véi hinh thirc
phan hdi nay.

2.5. Dao dirc nghién cieu

Qué trinh nghién ctru dugc trién khai trén co s& cac chuian muc dao dirc trong nghién ctru khoa hoc
gido duc. Su tham gia nghién ciru hoan toan xuét phat tir tinh thin ty nguyén. Trudc khi tham gia, hoc
vién duoc théng bao ddy di v& muc tiéu nghién ctru, ndi dung trién khai va pham vi khai thac dir lidu.
Toan bo dit liéu c4 nhan duoc ma héa, bao dam tinh 4n danh va chi dugce st dung cho myc dich nghién
ctru. Viéc thu thap dir liéu thong qua bai viét, phiéu hoéi va cac cau tra 101 mé khong anh huong dén két
qua hoc tap chinh thirc ctia hoc vién. Toan b dir li€u nghién ctru dugc Iuu trit, xur li va trinh bay theo
nguyén tic bao mat, ddng thoi bao vé quyén riéng tu va quyén loi ciia nguoi tham gia nghién ctru.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Két qud nghién ciru

3.1.1. Két qua chinh sira va tw chinh sira 16i qua ba vong viét

Trong hoc viét tiéng Anh, kha ning tu diéu chinh 18i khong chi dugc biéu hién qua viée xtr 1y cac 16i
da duoc phan hdi ma con thé hién & kha nang nguoi hoc ty nhén ra déng thoi khéc phuc céc 16i chua
duoc chi ra trong qua trinh ra soat bai viét. Dé 1am rd dic diém nay, nghién ciru ddng thoi phén tich hai
nhom dir liéu: két qua chinh sira cac 16i duge ban hoc danh dau hodc phat hién ding va cac 16i hoc vién
tu phat hién, stra diing thém qua ba vong viét. Két qua phan tich duoc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2. Két qua chinh sira va tie chinh sira 16i dwa trén phan hoi bang ki hiéu 16i
Pon vi: 56 16i (SL); cac cét ti 1é duoc tinh bang phan tram (%)
Chidé | Téngsd| Lbidwoc | Ldidwge Tilésita, Lichwa | Litw | Tilé tw | Tong so 15

16i danh diu/ | sira diing |diing sau dwgc danh phat phat dwoc sira
trong | phathién | sau phin phan hoi| dau/phat | hiénva | hi¢nva diung
ban ding hoi (%) hién ding stra sua SL (%)
nhap 1 SL (%) SL SL (%) dung ding
thém thém
SL (%)
Chu dé 1 505 343 (67,9) 214 62,4 162 (32,1) 16 9,9 230 (45,5)
Chi dé 2 440 339 (77,0) 234 69,0 101 (23,0) 18 17,8 252 (57,3)
Chu dé 3 395 322 (81,5) 244 75,8 73 (18,5) 20 274 | 264 (66,8)
2 1.004
Tong 1.340 (74.9) 692 68,9 336 (25,1) 54 16,1 746 (55,7)

*Ghi chu:

- Tong sé 16i trong Draft 1 la s6 16i dwoc hai gidm khdo xdc dinh va thong nhdt trén cdc bai viét ¢
ban nhdp thir nht.

- Cac ti l¢ trong ngodc tai cdc cot "Léi dwoe danh dau/ phat hién dung”, "Léi chua dwoc danh dau/
phat hién diing" va "Tong sé 16i diec sira diing” duwoc tinh trén tong sé 16 ciia Draft 1 6 timg chii dé.
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- Léi chiea dhege danh dau/ phdt hién ding la cdc 16i trong Draft 1 khéng dwoc ban hoc danh ddu
hodic nhdn dién ding bang hé thong ki hiéu I6i.

- Léi tw phat hién va sua dung thém la cdc 16 khong dwoc ban hoc danh dau dung nhung dwoc
ngueoi viét tw phat hién va sira diing trong Draft 2.

- Ti I¢ swa dung sau phan hoi dwoc tinh trén sé 16i dwoc danh dau/ phat hién dung. Vi du, ¢ Chu de
1:214/343 x 100 = 62,4%.

- Ti I¢ tw phat hién va sua dung thém dwoc tinh trén 6 16i chura duwoc danh dau/ phat hién dung. Vi
du, & Chit dé 1: 16/162 x 100 = 9,9%.

Nhan xét:

Két qua & Bang 2 phan anh kha ning chinh stra 13i ctia hoc vién duoc cai thién din qua ba vong viét.
Ti 1é stra dng sau phan hoi tang tir 62,4% tai Chu dé 1 1én 69,0% tai Chu dé 2 va dat 75,8% & Chi dé
3. Cung v6i do, ti 16 tong sb 16i duogc sira dung ciing ting tir 45,5% 1én 66,8%. Ngoai cac 16i duge danh
diu hodc phat hién dung, hoc vién con tu phat hién va stra dling mot s6 13i chua duoc phan hdi truc
tiép. Ti 18 ty phat hién va sira dang ting tir 9,9% & Chu dé 1 1én 17,8% ¢ Chu dé 2 va dat 27,4% ¢ Chu
de 3.

3.1.2. Nhén thire ciia hoc vién vé phan hoi bang ki hiéu 16i

Nghién ctru tiép tuc tim hiéu nhan thirc cua ngudi hoc sau qua trinh can thi¢p nhdm 1am rd cach
nguot hoc danh gia phan hoi bang ki hi¢u 16i, quan diém ctia ho dbi voi loai hinh phan héi nay ciing
nhu mong mudn tiép tuc 4p dung & nhitng hoc phan sau. Céc dir lidu khao sat duoc téng hop trong
Bang 3.

Bing 3. Nhdn thirc ciia hoc vién vé phan hoi bang ki hiéu 16i (N=50)
Mirc d9 Pong ¥, N (%)

Noi dung khio sat Hoan toan A Trung s . | Hoan
khong | Khomg | e Dongy |

Nhén thirc vé hiéu qua ciia phin hdi bing ki
hiéu 16

1. Thong qua bo ki hiéu 16i, t6i nhan biét tot hon
nhiing 16i thuong gip trong bai viét tiéng Anh.

2. Hoat dong phan hoi bang ki hiéu 16i giup toi
dé dang tu phat hién 15i trong bai viét cia minh 0(0) 24 7(14) 25(50) | 16 (32)
hon.

0 (0) 12) | 6312 | 27(54) | 16(32)

3. Ki hiéu 131 giup toi tu stra 1i trong bai viét
hiéu qua hon.

4. Hoat dong phan hoi bang ki hiéu 101 gitp toi
cha ¥ hon dén do chinh x4c khi viét tiéng Anh.
Thai d déi voi phéan hoi bang ki hi¢u 15i

5. T6i cam thay viée sir dung ki hi¢u 16i hitu ich
doi voi viée cai thién bai viét tieng Anh cua 0(0) 1(2) 5(10) 25(50) | 19(38)
minh.

1(2) 36) | 9(18) | 24(48) | 13(26)

0 (0) 1(2) | 5(10) | 25(50) | 19(38)

6. Phan hoi bang ki hiéu 101 giup toi it phy thudc
hon vao viée stra 16i truc tiép tir gido vién.

Tinh tu chi va kha nang duy tri
7. Téi mudén tiNép tuc tham gia hoat dong phan hoi
bang ki hi¢u 16i trong cac hoc phan tiép theo.

2(4) 6(12) | 11(22) | 21(42) | 10(20)

1(2) 3(6) 9 (18) 23 (46) | 14 (28)

*Ghi cha: Nham ho tro viéc dien giai, nghién cutu tap trung xem xét ti Ié hoc vién chon mirc Déng
y va Hoan toan dong y nham phdn anh mirc dong thudn.
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Nhan xét:

Dir liéu cho thiy hoc vién nhin chung c6 nhén thire tich cuc dbi voi phan hdi bang ki hiéu 18i. Ti
1& hoc vién chon mirc Pdng y hodc Hoan toan dong ¥ dao dong tir 62% dén 88% o tit ca cac ndi dung
khao sat. Ti Ié déng thuan 16n nhat duoc ghi nhéan ¢ cac ndi dung phan hoi be‘ing ki hiéu 16i gitip hoc
vién chu y hon dén d6 chinh xac khi viét va hiru ich dbi v6i viée cai thién bai viét (88%). Bén canh
do, 86% hoc vién cho rang bo ki hiéu 15i giap ho nhan biét tt hon nhiing dang 16i thuong xuét hién
trong bai viét tleng Anh. Nguoc lai, ni dung phan hoi bang ki hiéu 16i gitp giam phu thudc vao viéc
sua 101 truc tiép tir gido vién ghi nhan mirc dong thuén thap nhét (62%). Ngoai ra, 74% hoc vién c6
nhu cau tiép tuc tham gia hoat dong phan hdi bang ki hiéu 16i & nhitg hoc phan sau.

3.1.3. Hanh vi sir dung phan hoi bang ki hiéu 16

Pé 1am 1 cach hoc vién str dung phan hoi bang ki higu 18i sau qua trinh can thi¢p, dé tai khao sat
tan sudt thue hién cac hanh vi tiép nhan, xr li va van dung phan hdi trong hoc viét tiéng Anh. Dit liéu
khao sat duoc trinh bay trong Bang 4.

Bing 4. Hanh vi sir dung phan héi bang ki hiéu 16i ciia hoc vién (N=50)

\ . A Thwong xuyén, Thinh thoing, | Hiém Kkhi,
Hanh vi hoc tap Nzg%)y N (%) g N (%)
Tiép nhan va xir li phan hoi
1. Toi tr xac dinh 16i dwa trén ki hiéu 16i ma
khong can nguoi phan hdi hodc gido vién giai 27 (54) 17 (34) 6 (12)
thich truc tiép.
2. Téi chinh stra bai viét dua trén cac ki hiéu 16i

dugc phan hdi. 36 (72) 11@22) 3(6)
Tu ra soat va ty diéu chinh bai viét

13)5?01 kiém tra lai bai viét dé tim 10i trude khi ndp 36 (72) 11(22) 3(6)
4. To6i xem lai cac 16i d duge danh dau ¢ nhiing

bai viét trudc khi thyc hién bai viét méi. 26 (52) 1734 7d4)
5. TO;I tu stra 101 ngay ca khi 16i chua dugc chi ra 25 (50) 18 (36) 7 (14)
cu thé.

Véan dung phéin héi bing ki hi¢u 16i vao cac

nhiém vu viét moi

6. T6i ap dung nhimg didu hoc duoc tir phan hoi

bang ki hiéu 16i vao cac bai viét méi. 27064) 1764 6(12)
7. T6i cha ¥ hon dén d6 chinh xac khi viét sau 35 (70) 12 (24) 3(6)

nhiéu 1an nhén phan hdi bang ki hi¢u 15i.
Hoc vién thyc hién twong dbi thuong xuyén cac hanh vi lién quan dén viéc van dung phan hoi
bang ki hiéu 16i. Hai hanh vi xudt hién nhiéu nht 1a chinh sira bai viét dua trén cac ki hiéu 16i duoc
phéan hdi va ra soat lai bai viét trude khi ndp, cung dat 72%. Bén canh d6, 70% hoc vién cho biét ho
quan tdm hon dén tinh chinh xac khi viét sau nhiéu luogt tiép nhan phan hoéi. Trai lai, cac hanh vi yéu
cAu muc do tu diéu chinh cao hon xuit hién & ti 1& tha‘ip hon, gém tu stra 16i khi chua duoc chi ra cu
thé (50%), xem lai cac 16i dd méc (52%) va van dung phan hoi vao cac bai viét mai (54%). Su khac
biét nay phan anh cc hanh vi tiép nhan va van dung phan hoi duge thyc hién thuong xuyén hon,
trong khi viéc tu ra soat va van dung phan hoi vao nhiing nhiém vu viét tiép theo chua dién ra ¢ cliing
mure dg.
3.1.4. Géc nhin ciia hoc vién vé phan héi bang ki hiéu 16i
Phan tich cic phan hdi md sau qué trinh can thiép dugc thyc hién nham bd sung cho dir liéu khao
sat dinh lwong. Y kién phan hdi cua hoc vién cha yéu tap trung vao loi ich cua phan hoi bang ki hiéu
16i dbi v6i viée nhan dién va xur 1i 181 trong bai viét. Nhiéu hoc vién ciing cho rang hinh thirc phan hdi
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nay gitp ho chii y hon dén tinh chinh x4c trong bai viét, ghi nhd 16i t6t hon va han ché lap lai nhiing
16i di méc. Bén canh do, cac phan hdi cho thiy hoc vién ¢6 xu hudng kiém tra bai viét ki hon trudc
khi ndp, chu dong tim va stra 16i nhiéu hon sau m01 1an nhan phan héi. Tuy viy, viéc phan biét mot
vai ma 16i va lya chon phuong 4n stra phu hgp van 1a tro ngai dugc nhiéu hoc vién néu ra. Nham cai
thién hi¢u qua hoat dong phan hdi, nguoi hoc chu yeu dé xuit bd sung thém cac vi du thyc hanh va
mé rong vi du minh hoa dbi vi mot sb loai ma 104, déng thoi ting cudng sy hd tro tir giang vién
trong céc truong hgp phan hoi chua théng nhét.

3.2. Thao lugn va goi y gidi phap sw phgm

Ttr viée tdng hop va ddi chiéu cac két qua dinh luong va dinh tinh, nghién ctru rut ra ba luén diém
chinh nhdm 1am 13 nhiing biéu hién lién quan dén viéc st dung phan hoi bang ki hiéu 13i trong qué
trinh hoc viét tiéng Anh cta hoc vién Hoc vién Quén y, dong thoi goi mé cac dinh hudng su pham
phit hop véi myc tiéu phat trién kha ning tu diéu chinh 15i ciia ngudi hoc.

Thir nhdt, kha nang chinh sira 18i dya trén phan hdi bang ki hiéu 13i dugc cai thién qua ba vong
viét. Ti 1é stra diing sau phan hoi ting tir 62,4% & Chu dé 1 1én 75,8% & Chu dé 3; dong thoi, ti 18
tong s6 16i dugc sira dung ciing ting qua cac vong viét. Dit liéu nay phan anh viéc nguoi hoc khong
chi van dung céc ki hiéu 16i dé nhén dién vi tri 16i ma con timg bude khai thac thong tin tir hé thong
ki hiéu 16i dé hoan thién bai viét. Hudng tiép can nay phu hop véi quan diém ctiia Zimmerman (2002)
vé viéc nguoi hoc chii dong sir dung cac chién luge nham giam sat va diéu chinh qua trinh hoc tap.
Trong pham vi nghién ctru nay, phan hdi bang ki hiéu 16i dat ngudi hoc vao tién trinh tu x4c dinh va
xir i 15i thay vi chi tiép nhan cac phuong an stra co san.

Thit hai, nghién ctru ghi nhan mot s6 biéu hién budc dau cua viéc tu phat hién va tu stra 18i ngoai
pham vi phan héi tryc tiép. S6 lugng 16i duge hoc vién ty phat hién va stra diing tang tir 16 & Chu dé
1 1én 20 & Chu dé 3; d(‘Sng thoi, ti 1¢ tu phat hién va stra dung cling tang tir 9,9% lén 27,4%. Mac du ti
1¢ nay chua cao, két qua phan anh ngudi hoc khong chi tap trung xir 1i cac 18i da dwoc phan hdi ma
con bit ddu chu dong kiém tra lai dé nhan dién va chinh sira cac 15i chua duoc danh dau. Céach thic
phan héi nay yéu ciu nguoi hoc ty dién giai cac ki hiéu 15i va liwa chon phwong an chinh sira, thay vi
nhan dép 4n c6 sin. Theo Zimmerman (2002), tu giam sat 1a mot phan cua tién trinh ty diéu chinh
hoc tép, biéu hién & viéc nguoi hoc chu dong theo doi va ty danh gia két qua thyc hién nhi¢m vu. Tu
goc do nay, viée hoc vién tw nhan dién va sira dung thém mot sb 15i c6 thé duge xem nhu mot sb biéu
hién budc du cia hoat (dong tu gidm sat trong qua trinh hoc viét. Tuy nhién, ti 1& tu phat hién va ty
sira 16i con thép, cho thdy hoat dong tu diéu chinh 18i chwa dugc thé hién 16 va van can duge tiép tuc
ho tro thong qua cac hoat dong hoc tap phu hop.

Thir ba, dit 1iéu phan tich cho thiy vAn con khoang cach giita viéc sir dung phan hdi bang ki hiéu
16i va kha nang ty diéu chinh 15i ctia hoc vién. Két qua khao sat phan anh rang da s6 hoc vién c6 danh
gid tich cyc vé hinh thirc phan hdi nay va thuong xuyén sir dung phan hoi trong qua trinh hoan thién
bai viét. Tuy nhién, cac hanh vi doi héi mac do tu diéu chinh cao hon, nhu tu stra 18i khi chua duoc
chi ra, xem lai cac 16i d3 mac va van dung phan hdi vao nhimg nhiém vu viét tiép theo, van xudt hién
Vv6i tan suat thip hon. Nhan dinh nay phu hop v61 quan diém cta Zimmerman (2002), theo d6 tu diéu
chinh trong hoc tap khong dimg lai ¢ viée tiép nhan thong tin ma con yéu cau nguoi hoc chu dong
giam sat, tu danh gia va diéu chinh qua trinh hoc tap. Tur cach nhin ndy, nghién ctru goi y rang phan
hoi bang ki hiéu 16i c6 thé phét huy hi¢u qua & hon néu dugc trién khai trong mot tién trinh su pham
tao diéu kién cho nguoi hoc duy tri va moé rong cac hoat dong tu ra soat, tu diéu chinh trong qua trinh
viét.

Két qua nghién ciru cho thiy phan hdi bang ki hiéu 18i ¢6 kha ning hd trg hoc vién phat hién,
chinh stra 16i va budc dau hinh thanh nhimg biéu hién ciia hoat dong tu giam sat trong hoc viét. Tuy
nhién, ngudi hoc van can thém cac hinh thic hd tro dé phat trién kha nang tu diéu chinh 18i. Trén co
s6 do, nghién ctru dua ra mot s6 dinh huoéng su pham sau:

(1) Két hop phan hoi bang ki hi¢u 16i v6i nhat ki 156i c4 nhan (Error Log). Sau mdi nhiém vu viét,
hoc vién ghi lai cic dang 16i hay mic, nguyén nhan xuat hién 16i va phuong an chinh stra twong tmg.
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Bén canh viéc luu lai nhitng 161 da dugc phan hoi, hoc vién ciing dugc khuyén khich bd sung cac 16
tu nhan dién trong qua trinh xem lai bai viét. Cach lam nay co thé hd tro nguoi hoc theo doi su tién
bd cua ban than, dong thdi tao co sé dé nhitng kinh nghiém stra 161 ¢ timg bai viét duoc tiép tuc ap
dung trong nhiing nhiém vy viét sau do.

(2) Két hop phan hoi bang ki hi¢u 16i v6i hoat dong du doan 16i trude khi viét. Trude mdi nhiém
vu viét mé6i, hoc vién duoc yéu cau xem lai cac 16i thudng gip cta ban than va du doan nhiing 16i co
kha ning tai din trong bai viét sip thuc hién. Hoat dong nay c6 thé gop phan chuyén ngudi hoc tir
viéc phan tmg véi 18i sau khi viét sang chii dong phong tranh 15i trong qua trinh viét. Qua do, nhiing
kinh nghiém thu duogc tir phan hoi béng ki hiéu 16i ¢6 co hdi duge van dung vao cac nhiém vu viét
tiép theo.

(3) Thiét lap cac mbc tu danh gid trong tién trinh viét dé thac day hoat dong tu giam sat va tu didu
chinh 13i. Hoc vién duoc hudng dan tu ra soat bai viét & mot sd méc cu thé, chang han sau khi hoan
thanh ban nhap hodc truge khi ndp bai. Viée tu kiém tra c6 thé tién hanh bang cac cau hoi goi y dua
trén nhitng 16i thuong gép hodc cac 156i da xuat hién ¢ nhitng nhiém vy viét trude. Cach to chire nay
gitp dua hoat dong kiém soat 16i vao ngay trong tién trinh Vlet qua d6 tao diéu kién dé nguoi hoc
duy tri va mé rong cac hoat dong tu diéu chinh trong hoc viét tleng Anh.

4. Két luan

Nghién ctru trén 50 hoc vién Hoc vién Quan y cho thay phan hoi bang ki higu 18i ¢6 tiém niang hd
tro' qua trinh hoc viét tiéng Anh. Qua ba vong viét, ti 18 nhan dién va chinh stra dung cac 16i dugc
phan hdi ting 1én, ddng thoi hoc vién budce dau tu phat hién va stra thém mot sb 18i ngoai pham vi
phan hoi tryc tiép. Hoc vién nhin chung c6 danh gia tich cuc va thuong xuyén van dung phan hoi khi
chinh stra bai viét. Tuy nhién, cac hanh vi ty giam sat, xem lai 16i da mic va van dung kinh nghiém
stra 181 vao cac nhiém vu viét méi van dugc ghi nhan voi tan suét thép hon, phan anh khoang cach
giita hoat dong str dung phan hoi va kha ning tu diéu chinh 18i. Nhin chung, két qua ciia nghién ciru
cho thdy phan hoi bang ki hiéu 15i 1a mot cach tiép can déng can nhic trong qua trinh day hoc viét
tiéng Anh tai Hoc vién Quén y. Khi dugce t6 chirc thuong xuyén thong qua hoat dong phan hdi ban
hoc ¢6 huéng dan véi két qua phan hdi duoc dbi chiéu chuyén mén va két hop véi cac phuong thire
tu hoc phu hop, hinh thirc phan hoi nay co thé tao thém diéu kién dé nguoi hoc phat trién hoat dong
tu ra soat va tu diéu chinh 15i trong hoc viét.

Mic du thu duge mot sb két qua tich cuc, nghién ctru van con mot s6 han ché nhét dinh. Tht nhét,
mau nghién ctru gdm 50 hoc vién dugc chon theo phuong phap thudn tién & mot co sé dao tao, nén
két qua kho khai quat cho cac nhom nguoi hoc khac. Thir hai, nghién ctru chua xay dung nhom d6i
chtng va chii yéu dwa trén théng ké mo ta, vi vay chua c6 du cin ctr dé quy toan bo sy thay doi cua
hoc vién cho tic dong ctia phan hoi b;"mg ki hiéu 16i. Thir ba, nghién ctru chua dua vao chi s6 dinh
luong dé danh gia mirc d6 thong nhat giita hai giam khao, mic du dit liéu di duoc cing cb do tin cay
thong qua quy trinh ma hoa doc lap, doi chiéu va thong nhat két qua. Thir tu, dit liéu tir bang hoi dya
trén ty béo céo cua hoc vién, do d6 can dugc kiém tra thém thong qua cac nghién ctru c6 thoi gian
can thiép dai hon, dit liéu theo timg ngudi hoc va nhiing chi sb danh gia doc 1ap vé do chinh xéc ngén
ngfr.
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Coded feedback and error self-regulation in English writing

Abstract: This study investigated the role of coded feedback in supporting students' error self-
regulation in English writing among 50 students at Vietnam Military Medical University. Coded
feedback was implemented through a structured peer feedback procedure with teacher moderation.
The findings show that students used coded feedback to identify and correct errors, while also
beginning to identify additional errors beyond those directly marked in the feedback. Survey results
indicate that students reported positive perceptions of coded feedback and frequently used the
feedback during revision. However, behaviors related to self-monitoring and error self-regulation
were less evident. The findings suggest that coded feedback may serve as a useful instructional tool
in English writing instruction.

Key words: Coded feedback; peer feedback; English writing; error self-regulation; Military
Medical University students.



