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TOM TAT: Sy bung n6 cta cac cong cu tri tué nhan tao (AI) trong nhitng nim gan day da lam thay
d01 mdt cach dang ké cach thirc 1am viée va hoc tap cta con ngudi. Sy hién dién cua Al da gitp viée hoc
tleng Anh trd nén thuan tién hon va hd tro theo nhu cau nguoi hoc. Cung voi nhing loi ich d6 13 nhing
moi quan tdm cia cac nha nghién ctru va gido duc vé tac dong cua Al dbi voi tu duy phan bién (TDPB),
tu duy bac cao can thiét trong ki nguyén céng nghé. Nghién ctru nay khao sat nhén thirc cua sinh vién vé
tac dong cua viée sir dung Al d¢én TDPB trong hoc tiéng Anh. Nghién ctru st dung phuong phép dinh
luong thong qua khao sat béng bang hoi dbi v6i 208 sinh vién khong chuyén ngr. Két qua phan tich hdi
quy cho thiy viéc str dung Al c6 quan hé tich cuc ddi véi TDPB. Két qua chi ra chién lugc sir dung Al 1a
nhan t6 du bao manh nhat d6i véi TDPB, hon cé tin sudt va muc dich sir dung. Trén co s& két qua
nghién ctru, bai bao d& xuit mot s ham ¥ nhim nang cao hiéu qua viée khai thac Al trong viée hoc tiéng
Anh va phét trién TDPB clia ngudi hoc.

TU KHOA: Tri tué nhén tao (AI); tr duy phan bién; tiéng Anh; sinh vién khong chuyén.

NHAN BALI: 14/05/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/09/2026

1. Gi6i thi¢u

Su phat trién nhanh chong cua Al tao sinh da va dang lam thay dbi dang ké cach thirc hoc tap va tiép
can tri thirc cua con nguoi. Cac cong cu Al nhu ChatGPT, Gemini, Copilot ¢6 kha nang tao sinh ndi
dung, phan hdi theo ngit canh va c4 nhan hoa viéc hoc. Al dang dwoc don nhan rong rdi va ngay cang co
nhiing vai tro quan trong trong giao dyc (Darayseh, 2023; S. Wang et al., 2024).

Trong gido duc noi chung va trong hoc tiéng Anh noi riéng, Al dang dugc khai thac manh mé. Al
cling gop phan tao nguén cam himg nghién ciru vé tng dung cua né trong day va hoc tiéng Anh. Céc
nghién clru gén day cho thay rang Al co tac dong tich cuc den qua trinh hoc tiéng Anh nhu: sinh vién c6
thé rat ngén thoi gian hinh thanh ¥ twdng; huy dong tri nhé vé tir vung, céu tric ciu tiéng Anh; nang cao
hi¢u qua thyc hién nhiém vu hoc tap (Ngo et al., 2025; Tseng & Warschauer, 2023). Thong tin Al tong
hop va cung cap gop phan mang dén nhitng goc nhin da chiéu, giup nguoi hoc c6 cai nhin moi. Thim
chi nhimng kién thic va lap luan logic ma Al cung cip c6 thé gop phan diéu chinh nhan thirc ctia ngudi
ding (Melisa et al., 2025; Ngo et al., 2025). Ttr d6, Al c6 thé gop phén kich thich qua trinh so sanh, phan
tich va danh gia th()ng tin.

Tuy nhién ciing c6 nhidu mbi quan tim vé viéc sinh vién c6 thé trd nén phu thudc vao Al va mot
phin qua trinh nhén thirc va giai quyét van dé co6 thé bj chuyén giao cho cac trg li 40 (Zhai & Wibowo,
2023). Xét vé dai han, diéu nay c6 thé anh huong tiéu cuc dén tu duy phan bién, ning lyc quan trong
trong moi trudng hoc thuat (Risko & Gilbert, 2016).

O trong nudc, cac nghién ciru hién “nay chu yéu tap trung vao viéc ung dung Al trong hd tro hoc tiéng
Anh hodc danh gi4 hiéu qua hoc tap. It cong trinh khao sat mbi quan hé giira viéc stir dung Al va TDPB
clia sinh vién khong chuyén trong hoc tiéng Anh tir géc do hanh vi st dung. Pay 1a mot khoang trong
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can dugc khao sat va nghién ciru nay tap trung 1am rd mdi quan hé giita Al va TDPB, déng gop bang
chung thye nghiém vé kha nang van dung cac li thuyét TDPB trong bdi canh hoc tap c6 su ho tro boi AL
Cau hoi dat ra cua nghién ciru la:

(1) Sinh vién khong chuyén ngit sir dung cac cong cu tri tu¢ nhén tao nhu thé nao trong qua trinh hoc
tiéng Anh véi tan suat, muc dich va chién luge nhu thé nao?

(2) Viéc sir dung tri tué nhan tao c6 mdi quan hé nhu thé nao voi tu duy phan bién cta sinh vién trong
hoc tiéng Anh?

(3) Nhiing yéu td nao cua viéc sir dung Al du bao manh dén viéc tu duy phan bién cua sinh vién
trong hoc tiéng Anh?

2. Co s6'li luan

2.1. Al trong gido duc va hoc tiéng Anh

Theo Official Journal of the European Union (2024) - mdt co quan ngdn luadn cua Lién minh chau
Au - trf tué nhan tao duoc hiéu 1a mot hé théng phén mém duoc van hanh boi may moéc voi dac diém cbt
13i 1a kha nang suy ludn, c6 thé du doan ndi dung, d& xuét hoic quyét dinh théng qua viéc rit trich mo
hinh, thuét toan dua trén dir liéu du vao. Tai liéu ndy cting chi ra rang cac hé thong tri tué nhan tao nay
¢6 kha ning hoc tir dit liéu dé dat dwoc muc tiéu cu thé va suy ludn tir tri thire da duge ma hoa hoac biéu
dién bang ky hi¢u. Kha nang tao sinh ndi dung dya trén xac suét thay vi wu tién d6 chinh x4c vira 13 diém
manh dong thoi ciing 13 diém yeu ctia AL Thuc té nay cho thiy vai tro cia TDPB trong thoi dai cong
ngh¢ thong tin. Nguoi dung can phai so sanh va kiém chimg céc ndi dung do Al tao ra véi cac ngudn
thong tin chinh thong khac dé khong bi dinh huéng sai 1éch. Piéu nay phu hop véi mét trong nhiing
nguyén tic cbt 16i cia TDPB. Kha nang tu duy doc 1ap 1a mot ning lyc quan trong trong thoi dai thong
tin (European Union, 2024; UNESCO, 2021).

Trong viéc hoc ngoai nglr va tiéng Anh, cac nghién ctru gin day chi ra viéc str dung Al trong hoc
ngoai nglt dang tré thanh xu hudng ngay cang pho bién (Liu & Wang, 2024; Zhai et al., 2024). Cac cong
cu Al ¢6 kha nang hd trg ‘ngudi hoc trong nhiéu phuong dién hoc tdp nhu giai thich ngir phap, stra 16i
viét, goi ¥ tir vung, tom tit vin ban va tao ¥ tudng cho bai viét. Nho kha ning xir 1i ngdn ngit va phan
hdi nhanh chdng, cac cong cu Al da trd thanh mot phan trong hoat dong hoc tip cua sinh vién (Vieriu &
Petrea, 2025; Zakaria et al., 2025). Tuong tu, Du va Alm (2024) cho ring cac cong cu nhu ChatGPT hay
Grammarly h tro ngudi hoc ning cao do chinh x4c ngdn ngit, md réng ¥ tudng va cai thién chét luong
bai viét. Ciing xu huéng nghién ciru v& viée st dung Al trong hoc tiéng Anh, Huang va cong su (2022)
da tong quan hé thong nham chi ra hi¢u quéa ciia Al trong hoc ngon ngir, dic biét 1a trong hoc tiéng Anh.
Nguoi hoc khong st dung Al cho mdt muc dich riéng 1é ma da muc dich va c6 sy khac biét ro rét giira
cac ca nhan, tuy theo chién luoc hoc tap cua ho (Bui & Nguyén, 2024).

Xét vé tan suit str dung, mot sd nghién ctru (Hellmich et al., 2024; Kohnke et al., 2023; Zainuddin et
al., 2025) chi ra sy khac biét dang ké vé tin sudt sir dung AI trong hoc tap. Nguorl hoc co thé ding
thu:ong xuyén nhu mét céng cu hoc tp chinh dén khong thuong xuyén, hodc chi khi can hd trg. Cac
nghién ctru ndy, mic du vy, chi yéu méi dung lai & viéc miéu ta ma chua danh gid lidu tin suit co thuc
su nang cao hi¢u qua hoc tap hay nang luc tu duy.

Nhu vy, c6 thé thiy Al dang dan trd thanh mot phin quan trong trong qua trinh hoc tép tiéng Anh va
c4c nghién ctru hién nay dang chi ra vai tro tich cuc ctia Al trong hoc ngoai ngit. Cac két qua van chua
thong nhat vé anh huong cta Al dbi vi TDPB. Hon nita cc nghién ctru chura 1am rd giira tin suat, muc
dich va chién lugc str dung. Pay ciing 14 khoang trong ma nghién ctru nay hudng toi.

2.2. Tw duy phdn bién trong hoc tiéng Anh

TDPB la mét trong nhirng khai niém trung tam cua li luan giao duc hién dai, nhung ciling 1a mét trong
nhiing khai niém duoc dinh nghia da dang. Tuy nhién, diém chung cua cac dinh nghia déu chi ra sur cai
thién vé nhan thirc ciia con ngudi (Yin et al., 2023). Su khac biét trong dinh nghia phan anh cic quan
diém triét hoc, nhan thirc luan va thuc hanh gido duc khac nhau. Dya trén viéc téng hop quan diém cua
Facione (1990, 2011), Hanscomb (2023) va Paul va Elder (2020), nghién ctru nay phén loai cac cach tiép
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can vé TDPB thanh ba nhém chinh: (1) nhém quan diém triét hoc - phan tu; (2) nhém quan diém ki ning
- nhén thtc; va (3) nhém quan diém hanh dong - ra quyét dinh.

Mot trong nhitng khung li thuyét duoc biét dén rong rdi 1a mé hinh TDPB cua Facione (1990). M6
hinh nay thugc nhém ki nang - nhan thirc trong do, TDPB duoc dinh nghia: “Tuw duy phan bién la sy suy
xét ¢é muc dich va mang tinh ti diéu chinh, dan dén cdac hoat déng dién gidi, phan tich, danh gid va suy
ludn, dong thoi bao gom viée gidi thich cdc can cir vé mdt chimg cir, khdi niém, phirong phdp lugn, tiéu
chudn danh gid va béi canh lam nén tang cho suy xét dé” (Facione, 1990, p.3). Cach nhin nhan TDPB
ctia Facione (1990) thé hién kha nang tu suy xét vn dé trong boi canh va dua trén co sé muc dich cu thé,
khong hoi hot trong cach danh gia va ra quyét dinh. Viéc nhdn manh kha ning tu diéu tiét 1a rat quan
trong trong bdi canh gido duc ¢ sy tham gia cua cong nghé va AL Nguoi hoc can thé hién dugc ning
luc tu duy doc 14p trong khi van c6 thé khai thac cac nguén tham khao hd trg khac. Hon nita, Facione
(1990) con chi 16 cac ki ning cia tu duy phan bién bao gdm: din giai (interpretation), phan tich
(analysis), danh gia (evaluation), suy luan (inference), giai thich (explanation) va ty didu chinh (self-
regulation). Cac thanh t6 nay 14 co s¢ dé danh gia mirc 46 TDPB trong méi truong hoc tap & dai hoc, noi
nguoi hoc thuong xuyén phai dién giai, phan tich, danh gia va kiém chiing thong tin. Diéu niy cang trd
nén quan trong trong moi truong hoc tap co st dung Al

Ditn gidi Ehatich
Tir diéu chinh

Dinh gid

‘ Suy luin

Giai thich

Hinh 1. Cac ki nang tw duy phan bién theo Facione (1990)

Néu li thuyét Facione (1990) mé ta cac ki nang nhén thirc c6 thé quan sat va danh gia, TDPB trong
c4ch tiép can cuia Richard Paul va Linda Elder (2020) mang tinh triét hoc-phan tu, thé hién chiéu sau va
chi & TDPB 1a mét chu trinh lién tuc ¢o6 su ldp lai va cai thién. Theo hai hoc gia nay, “Tuw duy phdn bién
la nghé thudt phan tich va danh gid cdc qud trinh tw duy nham néng cao chat lwong ciia chinh tw duy doé.
Tuw duy phan bién la tw duy tw dinh huong, tw ki ludt, tw giam sat va tw diéu chinh” (Paul & Elder, 2020,
tr.11). Cach hiéu nay nhin manh tinh tu didu tiét va doc 1ap trong suy nghi. Pay 1a dic diém tu duy quan
trong ma mdi nguoi hoc can hudng t6i, dac biét 1a trong méi truong hoc tap ¢o6 su hién dién cua Al

Trong bdi canh giao duc co sy tham gia cua Al tao sinh, vi¢c xac dinh vai tré cia TDPB trong hoc
tiéng Anh mang y nghia dic biét quan trong. Su tham gia cua Al d va dang lam thay d6i dang ké cach
thirc hoc ngoai ngir néi chung va hoc tiéng Anh néi riéng. Néu nhu khoang vai nam trude day két qua
hoc tap 1a san pham ctia tu duy va tri nhan doc 1ap clia nguoi hoc, ngay nay san pham hoc tap c6 thé
khong hoan toan la ciia ngudi hoc ma la codng hudng cta ca con nguodi va Al (Facer & Selwyn, 2021;
Nguyen, 2025; UNESCO, 2021). Trong nghién ctru nay, TDPB duoc xem la nang lyc trung tam gitp
nguoi hoc kiém chimg, danh gia va diéu chinh qué trinh tuong tac voi Al trong qua trinh hoc tiéng Anh.

Viéce két hop Facione (1990) v6i Paul va Elder (2020) gitip nghién ctru tiép can TDPB tir ¢4 hai goc
d6: cac ki nang tu duy cu thé c6 thé quan sat va do luong (Facione, 1990) va ning lwc tw phan tu duy va
tir diéu chinh qua trinh tu duy (Paul & Elder, 2020). Su két hop nay phu hop véi bdi canh hoc tap ¢ sir
dung AL Trong méi truong d6, ngudi hoc khong chi tiép nhan méa con phai danh gia va diéu chinh cach
thirc trong tac v6i Al cho thiy con duong ciia TDPB di tir thuc hanh dén cai thién tu duy.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung thiét ké cat ngang voi phuong phap dinh luong nham kiém dinh mdi quan hé
gitta viéc su dung Al va TDPB. Trong nghién ctru nay, TDPB dugc do thong qua nhan thuc cua sinh
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vién vé muc dd AI hd tro cac thanh t6 ciia TDPB - dién giai, phan tich, danh gia, suy luén, giai thich va
tu diéu chinh.

3.1. Cong cu nghién ciru

Pé do luong cac bién, nghién ctru nay sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi cau trac dbi voi
nhém sinh vién duoc lwa chon ngiu nhién, phan tang theo ndm hoc. V61 thang do Likert 5 mure do, noi
dung bang hoi duoc thiét ké dua trén nén tang li thuyét vé TDPB ctia Facione (1990) va cac nghién ctru
gan day vé tmg dung Al trong gi4o duc va hoc ngoai ngir nhu ctia X. Liu et al. (2025), F. Liu (2026), va
Nasr et al. (2025) sau d6 hiéu chinh cho phi hop v6i bdi canh 1a sinh vién khong chuyén ngit va dugc
khéo sat thir voi 100 sinh vién trude khi khao sat chinh thuc.

Quy trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién trén Google Forms duoc gui téi cac sinh vién tham gia
khao sat.

Nghién ciru sir dung ba nhom bién doc 1ap gébm: Tan suit sir dung Al trong hoc tiéng Anh -
Frequency of AI Use (FREQ), Muc dich sir dung AI - AIA va Chién luoc sit dung Al cua sinh vién -
AIS.

Bién phu thudc 1a nhan thirc cta sinh vién vé tac dong cua Al dbi véi TDPB trong hoc tiéng Anh
(PIAIU).

Sau khi thu thap dir liéu, d6 tin cdy cta cac thang do duoc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha.

Bén canh do, nghién ctru ciing sir dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) - de kiém dinh cau tric
cua cac thang do va xac dinh muc d6 hoi tu cua cac bién quan st vao cac nhén tb twong ing. Cac muc
hoi ¢6 hé s tai nhan td thap s& duoc xem xét loai bé nhim dam bao tinh gia tri cua thang do. Sau EFA,
phan tich hdi quy tuyén tinh bdi dugc sir dung dé xac dinh mirc d6 anh hudng cta cac bién doc lap dén
bién phu thude.

3.2. Quy trinh thu thép di liéu va mdu quan sdt

Bang hoi duge gui téi sinh vién tham gia khao sat trén Google Form. Sinh vién tham gia dugc cung
cép thong tin nghién ctru va xac nhan dong y trudc khi tinh nguyén tham gia khao sat. Thoi gian thu thap
dir liéu vao thang 4 nam 2026 ddi v6i 208 sinh vién khong chuyén ngit thude cac chuyén nganh khac
nhau trén dia ban tinh Hung Yén cii.

V6i 53,4% ti 18 nit va (46,6%) nam, s6 lidu cho thdy sy phan bd gi6i tinh ctia miu twong ddi can
bang. Bén canh do, két qua ciing cho thay phan 16n ngudi tham gia 14 sinh vién nim ba (48,6%), tiép
theo 14 sinh vién ndm hai (26,0%). Sinh vién niam nhét va ndm tu chiém ti 1& thap hon lan luot 1a 13,5%
va 12%. Ti 1¢ sinh vién nam tht ba cao nhat ¢6 thé phan anh viéc nhom nay di c6 di thoi gian trai
nghiém mdi trudng dai hoc va co sy tiép xuc voi cac cong cu cong nghé hon so v6i nam thir nhat. Day
ciing 13 nhom c6 kha ning danh gia rd tac dong ctia Al dén qua trinh phat trién tu duy phan bién.

V& nhém nganh hoc, sinh vién thudc khdi Kinh té - Quan tri chiém ti 18 cao nhét (52,9%), tiép theo 1a
KT thuat-Cong nghé (18,8%) va cac nhom nganh khac (22,1%), hai nganh Ste kho¢ - Y dugc va Khoa
hoc X4 hoi - Nhan van chiém ti 16 it (6,2%) .

Bing 1. Tong hop d‘ac d‘zem mau quan sat

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién ciru)
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuec trang sii dung AI trong hoc tiéng Anh ciia sinh vién
Két qua khao sat cho thdy sinh vién c6 xu hudng str dung Al trong hoc tiéng Anh vé6i tin suit, muc
dich va chién lugc sir dung da dang. Bén canh d6, thong tin tong hop dic diém mau quan sat cho thay
51% sinh vién méi sir dung Al dudi 6 thang va 64,4% cho biét ChatGPT la cong cu dugc sir dung
thuong xuyén nhét.
Bing 2. Tong hop théng tin vé thuc trang sinh vién dimg Al trong hoc tiéng Anh

1. Thiing ké mé ti cic bién thufe nhin t6 FREQ (N = 208)
FREQ1 FREQZ FRE FREQS FREQS

it Kluiing Bg § "1 Kby g ¥ Phin vl BE T 7] b kg 3

2. Thing ké mi ti cic bién thude nhin th AIA (N = 208)

Alad

ALs Al

Rt khimg dllog § | Khing Slag § | hm vin | g ¥

3. Thiing ké mé ti cae bién thude nhin tb AIS (N = 208)
\J§1 &!:-1 AISS Alh4

R by g § | Khiug dhng § L] v wiin Enlmg § | s g §

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién ctru)

Tan sudt sinh vién sir dung Al trong hoc tdp:

Két qua khao sat vé tan suét sir dung Al trong hoc tiéng Anh ghi nhén sinh vién c6 tin suét sir dung
Al kha thuong xuyén trong hoc tiéng Anh. Bang 2 cho thiy ti 1¢ nguoi hoc chon mirc “Pong ¥ va “Rét
ddng ¥ dao dong trong khoang tir 65%-70%. Nguoc lai, ti 18 “Khéng dong ¥ va “Rat khong dong ¥
twong doi thip. Twong tw nhu vy, chi sé cho “Phan van” chiém ti 16 rat khiém tén. Nhitng con sb nay
cho thiy mic du khac nhau vé& mirc d6 thudng xuyén nhung phan 16n, sinh vién di sir dung Al nhu mot
phén quan trong ctia hoat dong hoc ngoai ngit ctia minh.

Muc dich dimg Al trong hoc tiéng Anh:

Xét vé muc dich st dung co thé théy hoat dong khai thac Al cho hoc tiéng Anh chu yéu la phuc vu
kiém tra, luyén tdp va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap. Ti 1¢ tong cong cia “Pdng y” va “Rét dong
¥ dao dong tir 61% dén hon 77%. Cu thé 1a v6i Cau hoi AIAL: “Téi dung Al dé kiém tra ngit phap va
tra tir vung” dung dau véi ti 16 77,4 %. Ngay sau d6 1a “dich” voi gin 77%. Vi tri thi ba 1a dung AT dé
“danh gia va phan hoi cac nhiém vu tiéng Anh ma sinh vién dd tu 1am”. Thap nhét trong cac muc dich
sir dung Al 14 dé “hoan thanh cac nhiém vu ciia ki nang Nghe”, 61,1%. Dang cha y 1a d6i v6i cau hoi
khao sat muc dich ding Al trong ki ning Nghe ti 1¢ “Phan van”, “khong dong ¥, “rit khong dong ¥
xap xi 49%. Pay la phan vé muc dich sir dung c6 ti 1& dong thudn thap.

Chién lwoc ding A trong hoc tiéng Anh:

Theo thong tin khao sat, phan 16n sinh vién dong y véi cac phat biéu phan nh viéc sir dung Al co
chién lugc. Tong hop hai lua chon “Rét déng ¥ va “Ddng ¥ & cac cau hdi vé chién luoc rét cao, dao
dong tir khoang 77% dén hon 83%. Trong d6 cao nhat 1a AIS5: “Sau khi ding Al t6i c6 thé diéu chinh
cach dat cau hoi dé viée sir dung Al hiéu qua hon cho lan sau”, chiém 83,6%. Trong khi d6 thap nhat la
AIS1: “Truéc khi ding Al ti x4c dinh 15 cdn AT hd trg ¢ diém nao”. Cac chi s§ nay cho thdy sinh vién
¢6 xu huéng diéu chinh cach sir dung sau mdi lan twong tac v6i Al dé co thé khai thac mot cach hiéu
qua hon cho viéc hoc tiéng Anh.
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Nguoc lai cac chi s cho nhém “Khong dong ¥ va “Rat khong dong 7 rat thap chi tir 5%-11%.
Nhom “Phan van” chiém khoang 10%-14%. Vi cac két qua vé chién lugc sir dung Al nhu trén, cho
thdy sinh vién di budc dau hinh thanh cac cach st dung Al mét cach chu dong va co kiém soat. Cac két
qua cho thay phan 16n sinh vién tham gia khao sat ddng ¥ voi cac phat biéu phan anh viéc xac dinh nhu
cau ho tro, _yéu cau Al cung cip minh chimg va diéu chinh cach tuong tac sau mdi 1an st dung.

4.2. Kiém dinh d tin cdy thang do

O Bang 3, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy ddi vi bién doc lap dat tir 0.884 dén
0.889, dat muc d6 tin cay rat cao. Bén canh do, chi sb twong quan cua cac bién doc 1ap 16n hon 0.3 va
dao dong tir 0.585 dén 0.775.

Trong khi d6, Cronbach’s Alpha d6i véi bién phu thudc dat 0.912 Céc hé sb tuong quan chi ra thiy
tong hidu chinh ciia cac bién chay tir 0.666 dén 0.817.

Theo Hair va cong sy (2010), Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 dugc xem la chip nhan dugc, 16n hon
0.8 1a tot va vuot 0.9 1a rat manh. Nhu vdy, toan bd thang do trong nghién ctru déu dam bao do nhat
quén ndi tai cao, ddc biét thang do bién phu thude dat mure rat tot.

Bing 3. Tong hop kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha
FREQ 5 0.884
ATA 7 0.878
AIS 5 0.889
PIAIU 6 0912

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién ctru)

4.3. Phan tich nhan té khdm phd

EFA cho bién djc ldp

Béng 4 cung cip thong tin vé nhan td kham pha. Phan tich EFA tiép tuc xac nhan cAu trac thang do.
Déi v6i cac bién doc 1ap, hé sd KMO dat 0.922 va kiém dinh Bartlett co Sig = 0.000, cho thay dit liéu
hoén toan pht hgp dé phén tich nhan t6. Tong phuong sai trich dat 66,443%, nghia 1a ba nhan t6 doc
lap giai thich dugc hon 66% su bién thién cua dit liéu.

Bing 4. EFA cho bién dic lip

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 922
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2237.211
Sphericity Df 136
P Sig. 000

(Nguon: Két qua khao sat ctia nghién ciru)
EFA cho bién phu thugc
D01 v6i bién phu thudc, theo Bang 5, KMO dat 0.908 va tong phwong sai trich dat 69,918%, khing
dinh c4u triic mét nhan t6 manh va 6n dinh ciia thang do tu duy phan bién theo nhan dinh cua sinh vién.
Bdng 5. KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
908
Adequacy.
Approx. Chi-Square 789.619
Bartlett's Test of
. df 15
Sphericity .
Sig. .000

(Ngudn: Két qua khao sat ciia nghién ctru)
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4.4. Phén tich twong quan Pearson

Phén tich trong quan Pearson & Bang 6 cho thiy ca ba bién doc 1ap déu c6 tuong quan duong va
¢6 ¥ nghia thng ké véi tu duy phan bién (Sig = 0.000). Trong do:

Tan suét st dung AI (X1): r=0.677

Muc dich st dung Al (X2): r=10.720

Chién luoc str dung AI (X3): r=0.739

Két qua nay cho thay rang cac bién doc 1ap co6 mdi twong quan dwong véi TDPB.

Bdng 6. Tuwong quan giita swr dung Al va tw duy phan bién trong hoc

tiéng Anh
X1 X2 _| X3 Y

Pearson Correlation 1 7397 5837 677
X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000]

N 208 208 208 208

Pearson Correlation 739" 1 682" 720"
X2 Sig. (2-tailed) .000, .000 .000

N 208 208 208 208

Pearson Correlation 583" 682" 1 739"
X3 Sig. (2-tailed) .000, .000 .000,

N 208 208 208 208

Pearson Correlation 677" 720" 739" 1
Y Sig. (2-tailed) .000, .000 .000

N 208 208 208 208

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién ciru)
4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh
Két qua hoi quy tuyén tinh tiép tuc cho thiy vai trd ndi bat ciia chién lugc st dung Al Phuong
trinh hoi quy chuén hoa cho thay:
Y =0.244X1 + 0.249X2 + 0.427X3 + ¢
Trong do:
X1 (Frequency): Beta = 0.244
X2 (Aims): Beta = 0.249
X3 (Strategy): Beta = 0.427
Két qua hoi quy tuyén tinh cho thiy chi s6 Beta cua chién luoc str dung 1a 0.427. Bén canh do, cac
hé s6 VIF dao dong tir 1.918 dén 2.790, nho hon ngudng 5, cho thdy khong c6 hién tugng da cong
tuyén nghiém trong.
Bing 7. Hoi quy tuyén tinh

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) 284 187 1.521 130

) X1 228 .057 244 3.976 .000 4420 2.261
X2 260 071 249 3.651 .000 358 2.790
X3 444 .059 427 7.544 .000 521 1.918

’ ) ) (Nguén: Két qua khdo sat ciia nghién ctu)
Két qua phéan tich cho thdy m6 hinh hoéi quy c6 hé s6 xac dinh R? = 0.660 va R* hiéu chinh
(Adjusted R?) = 0.655. Diéu nay c6 nghia la ba bién ddc 1ap (tan suat, muc dich va chién lugc st
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dung Al) giai thich dugc 66,0% bién thién cua tu duy phan bién cua sinh vién dai hoc khi hoc tiéng
Anh. Phéan bién thién con lai (34,0%) duoc giai thich boi cac yéu td khac ngoai mé hinh.
Bing 8. Tém tit mé hinh
Model Summary”

Model R R Square | Adjusted R  [Std. Error of the| Durbin-Watson
Square Estimate
1 8121 .660) .655 .50088 1.952

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién ciru)

Két qusa ANOVA cho thdy md hinh hdi quy dat y nghia thong ké & murc cao (F = 131,886; p <
0,001), khing dinh rang it nhat mot trong ba bién doc 1ap c6 mdi quan hé tuyén tinh v6i bién phu
thudc.

5. Thao luian

5.1. AI ¢6 tac ding tich cwe dén tw duy phén bién

Két qua phan tich hoi quy cho thy viéc sir dung Al ¢6 tac dong tich cuc dén tu duy phan bién ciia
sinh vién trong hoc tiéng Anh.

Két qua nay phu hop véi nhidu nghién ctru trude day trong va ngoai nude. Mot sé nghién ctru da
chi ra rang viéc tich hop cac cong cu Al vao qué trinh hoc ngoai ngit khong chi giup sinh vién ning
cao nang lyc ngdn ngit ma con thiic ddy cac ki ning tu duy bac cao. Chiang han, cac nghién ctru vé
mg dung chatbot va hé théng Al trong day hoc tiéng Anh ctia Trinh va cong su (2026) va (Huang et
al., 2022; Nguyen et al., 2024) cho thay sinh vién c6 xu huéng tham gia sdu hon vao qua trinh hoc
tap thong qua viéc dat cau hoi, kiém tra thong tin va diéu chinh cau tra 1oi khi tuong tac véi AL Qua
trinh nay budc ngudi hoc phai thuc hién cac thao tdc nhén thirc nhu phan tich, danh gia va suy luén -
nhiing thanh t6 cdt 16i cua TDPB.

Ngoai ra, mot s6 nghién ciru tai Viét Nam vé tic dong cta Al trong hoc tiéng Anh nhu ctia Tra va
Tran (2023) ciing chi ra rang viéc sir dung Al c6 thé gitp sinh vién hinh thanh théi quen hoc tap chii
dong, biét dit cau hoi va ty kiém tra lai thong tin. Day la nhimng biéu hién cua tu duy phan bién trong
moi trudng hoc tap hién dai.

Bén canh d6, két qua khao sat & bién phu thudc ciing cho thay sinh vién dénh gia cao vai tro ciia
Al trong viéc hd trg cac ki ning nhu dién giai, phan tich, danh gia, suy luan, giai thich va tu diéu
chinh. Pay déu 1a cac thanh phan quan trong trong mé hinh tu duy phan bién cia Facione (1990).
Viéc Al c6 thé cung cap phan hoi nhanh, da dang va mang tinh goi mo di tao diéu kién cho sinh vién
tiép can nhiéu goc nhin khac nhau, tir 46 nng cao kha ning so sanh, d6i chiéu va danh gia thong tin.

Tuy nhién, Al chi tac dong tich cuc dén TDPB khong xuét phat tir viée sir dung Al mot cach thiéu
trach nhiém va tuy tién, khong kiém chimg ma phu thudc 16n vao cach sinh vién lam viéc voi cong
cu nay. Al chi dong vai tro 1a phuong tién hd trg, trong khi tu duy phan bién van 13 nang luc ndi tai
cta nguoi hoc. Do do, viée khai thac Al theo huéng chu dong, co chlen luoc va co kiém soat s& 1a
yéu t quyét dinh trong viéc phat huy vai tro cua AI d6i v6i su phét trién TDPB.

5.2. Tan sudt siv dung Al khéng quan trong bing cdch siv dung AI

Phén tich twong quan gitra viéc st dung AI va TDPB trong hoc tiéng Anh 13 twong quan dwong.
Két qua cho thdy tan sudt st dung Al c6 tic dong tich cuc dén TDPB nhung it hon nhiéu so véi chién
lugc str dung Al cach sinh vién khai thac Al trong qua trinh hoc tiéng Anh.

Dit lidu thu thap ciing cho thay sinh vién chu yéu dung Al dé kiém tra ngir phap, dich vin ban va
tra ctru tir vung. DAy chu yéu 1a cac hoat dong nham hd tro hoan thanh nhiém vu hoc tdp nhanh hon
ma khong doi hoi tu duy, 1ap luén hay danh gia. Cac hoat dong nay méc du gop phin ning cao hiéu
qua hoc tap nhung khong chéc tao ra qua trinh TDPB néu nguoi hoc tiép nhan ciu tra 11 ciia AI ma
khong phan tich, danh gia hay tu rit ra bai hoc.

Diéu nay chi ra viéc st dung Al thuong xuyén khong dong nghia véi viée ngudi hoc thuc su
thuc hién cac hoat dong phan tich, dién giai, d4nh gia hay phan bién nhiéu hon. Néu ngudi hoc chi st
dung AI dé tim kiém dap 4n, chp nhan cac thong tin do Al cung cip ma khong xic minh, kiém
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chimg thi tu duy va nhan thirc s& khong thay d6i, tham chi bi anh hudng tiéu cuc. No6i khac di, Al chi
tao ra moi trudng cho hoat dong nhén thirc. Nhén thirc c6 thay déi hay duoc nang cao hay khéng phu
thudc vao ban than nguoi dung cong nghé.

Két qua nay ciing phut hop véi cac nghién ciru gin dy vé hiéu biét vé Al va nang luc str dung Al
cua (Hou & Zhou, 2026; Long & Magerko, 2020; Zhou et al., 2025), trong do nhén manh rang ning
luc sir dung AI khong ndm & kha ning truy cdp cong cu thu’ong xuyén ma nim & nang lyc dat cau
hoi, danh gia dau ra va phan tu sau khi sir dung. Nguoi ding can phai c6 nhiing hiéu biét vé Al dé
khai thac cong ngh¢ mot cach tu chu va hiéu qua. Viéc xem xet van dé thong qua kiém ching voi cac
ngudn kién thire khac hodic xem xét va didu chinh cac thong tin do Al cung cip 1a mot yéu td quan
trong dé ngudi dung phat trién TDPB cua minh trong hoc tiéng Anh.

5.3. Chién lwoc sir dung Al la yéu to tic dong manh nhét dén tw duy phan bién

Phan tich héi quy va kiém dinh tuong quan cho thay chién lugc dung Al la yéu t6 dy bao manh
nhit di voi kha ning phat trién TDPB cua sinh vién trong hoc tiéng Anh.

Nhan dinh suy ra tur két qua khao sat nay la ban than Al ton tai doc 1ap véi y chi cua con nguoi va
khong tao thanh TDPB. Vai tro cua Al phu thudc vao cach ngudi hoc khai thac, dién gidi, danh gia
va st dung thong tin nhu thé nao. Al chi la cong cu hd tro nhan thie. Tu duy 1a két qua clia qua trinh
rén luyén, xi li thong tin, phan tu va tu diéu chinh cta nguoi hoc.

Cu thé, cic bién quan sat trong thang do chién lugc sir dung AI déu phan anh qué trinh ngudi hoc
cha dong diéu tiét hoat dong nhan thire khi twong tac voi Al Viéc sir dung Al hiéu qua phai di kém
v6i ké hoach va myc ti€u rd rang trudce khi sir dung cdc cong cu cdng nghé, thiét ké cac cau 1énh dé
Al cung cép y tudng, tai nguyén tham chi 1a hudng dan khai thac tai nguyén hoc tap dé phuc vu céc
nhu céu hoc tap cua ca nhan. Sau khi Al cung cap thong tin nguoi hoc can phai xem xét, kiém ching
thong tin va diéu chinh cau 1énh hodc yéu cu Al giai thich thim chi cung cap thém thong tin dé 1am
1d van dé. Cac hanh vi nay déu gin véi cac thanh t phén tich, danh gia va tu diéu chinh ctia Facione
(1990, 2011) tir d6 cai thién tu duy cua Paul va Elder (2020).

Co ché giai thich két qua nay 1a chién lugc sir dung Al yéu ciu ngudi hoc phai déi thoai nhan thuc
véi AL Bén canh viée hoc hoi duoc tir cac kién thic, thong tin do Al cung cép, viée trao d6i, diéu
chinh cu 1énh, phai xac minh, phan tu va dua ra quyét dinh Iya chon céc thong tin phu hop, phuc vu
yéu cau hoc tap ca nhan déu gop phan ting cuong TDPB. Qua trinh tuong tic ndy gitp duy tri hoat
dong tu duy thay vi dé AI dam nhéan nhiém vu nhan thic cho minh.

Diéu nay pht hop v6i quan diém cua hoc thuyét hoc tap kién tao trong d6 nhan manh ngudi hoc
moi 1& chu thé cua tri nhan. Tri thirc khong thé chuyén tir chd nay sang chd khac theo co ché vat 1i
thong thuong ma phai thong qua qua trinh twong tac, phan tu va diéu chinh nhén thirc.

Cac giai thich trén cling phu hop véi cac nghién ciru gin day lién quan toi hiéu biét vé AL
Gerlich (2025) va Zhou va cong sy (2025) déu cho rang ngudi ¢ hiéu biét va kha nang su dung Al
thudng c6 kha ning danh gia doc 1ap cho du dung Al thudng xuyén. Su hiéu biét vé Al s& phan nao
diéu tiét TDPB va nguoc lai. Cong cu cong nghé khong tu tao ra tri thirc ma chinh nguoi hoc chu
dong kién tao tri thirc thong qua tuong tac phan tu voi cong cu Al (Melisa et al., 2025; Ngo et al.,
2025). Didu d6 cho thiy tac dong cia Al phu thudc nhiéu vao ning luc cua ngudi dung, khong phai
vao ban than cong nghé.

Noi khac di, Al chi thuc sy hd trg phat TDPB trong hoc tiéng Anh khi sinh vién sir dung nd nhu
mot dbi tac dong kién tao nhan thirc, chir khong dua toan bo vao Al (Nguyen, 2025). Neu nguoi hoc
giao pho va tin tuong hoan toan cac cau tra 101 tir Al ma khong kiém chung, chon loc va sap xép kién
thirc tleng Anh ciia minh, Al ¢6 thé 1am tang su phu thudoc va mai mon TDPB. Tuy vay, nhidu nghién
clru ciing chi ra nhiing loi ich cta viéc ing dung Al vao trong hoc tap. Vi vay, van dé dit ra la lam
sao vira khai thac dugc nhimg mat manh cta Al vira phat huy duoc nang luc cia ngudi hoc. Quan
diém nay phu hop voi Tseng va Warschauer (2023), cac tac gia nay cho rang thay vi né tranh Al, gido
duc can hudng téi tai cAu trac hanh trinh day va hoc dé ngudi hoc c6 thé str dung Al nhur mét cong cu
ho tro tu duy va hoc tap hi€u qua, co6 trach nhiém.
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Tir day c6 thé thay rang trong day hoc ngoai ngit, didu quan trong khong phai 1a khuyen khich sur
dung Al nhiéu hon ma hudng nguoi hoe sir dung AT mot cach co chién lwge nham thic ddy phan tich,
phan bién, tu diéu chinh va cai thién tu duy.

5.4. Nguy co phu thudc va sw can thiét cia tw duy phén bién

5.4.1. Nguy co phu thugc

Dbi tuong trong nghién ctru ndy déu 1a sinh vién khong chuyén ngit. Do tiéng Anh khong phai 1a
chuyén nganh dio tao nén nhiéu sinh vién c6 xu huéng sir dung Al cho cac nhiém vu tleng Anh co
ban nhu tir vung, ngit phap. Nguoi hoc thuong xuyén su dung Al vao cac nhiém vu tiéng Anh kho
nhu dich bai doc hiéu va cac nhiém vu dich (93/208, twong dwong 44,7% sinh vién). Py 1a mot con
s6 dang phai luu tAm vi n6 ddng nghia véi viéc sinh vién dd giam ganh niang ngdn ngit cho minh
thong qua AL Nhung diéu nay ciing c6 thé lam sinh vién bo qua qua trinh phai huy dong néo dé tim
ra cac cau tric cau, tr vung hay y tudng dé viét hay dich mot bai kho4, bai doc sang tiéng Viét hay
sang tiéng Anh.

C6 hon 41,3% sinh vién tra 161 thuong xuyén truy cép va s dung Al trong cac gio hoc tiéng Anh.
Két qua nay phan anh Al di tré thanh cong cu hoc tap quen thudc gidng nhur trong két qua nghién
ctru cia Du va Alm (2024) va Zhai va cong su (2024).

Mic du két qua nghién ciru cho thiy AI khong 1am giam TDPB nhung néu viéc sir dung Al di
kém v6i xu huéng sao chép may moc va thu dong trong hoc tap va giao phd qua trinh giai quyét
nhiém vu cho Al thi nguy co phu thudc nhén thirc c6 thé nay sinh. Theo thuyét uy thac nhan thic cua
Risko va Gilbert (2016) diéu nay s& dan dan lam nguoi hoc bi anh _hudng tiu cuc dén qua trinh nhan
thirc do nguoi dung it ghi nhé, im kiém va xir 1i thong tin. Xét vé viée hoc ngoai ngtr, sy uy thac tu
duy nay s€ anh hudng t4i phan ing ngdn ngir trong hoc tip va giao tiép cudc song vi moi thir déu
duoc 1am san boi AL Cung véi thiéu trung thuc trong hoc thuat, kho phan dinh liéu mot san pham
hoc tép co thuc su la két tinh tri tu€ cia nguoi hoc hay 1a cua Al

5.4.2. Vai tro diéu tiét ciia tw duy phan bién

Véi nhirng nguy co d6, ngudi hoc can phai ludn phat trién TDPB mot cach manh m& dé Al giup
ngudi hoc giit ding vai tro 1a ngudi kham phé va 1am chu tri thire. Cu thé trong 16p hoc tiéng Anh,
sinh vién khi dung Al can phai:

- Luon Iudn xac thue thong tin. Cac thuat toan cho phép Al suy ludn va tu tao ra cac dir liéu dua
trén co so thong tin ma n6 dugc dao tao (European Union, 2024). Sinh vién can két hop véi cac hoat
dong kiém chimg thong tin, danh gia va suy luan mang tinh phan bién dé phat hién thong tin sai léch
hoic khong phi hop. Diéu nay gitp ngudi hoc giir dugc vai tro chi thé clia nhan thirc trong tuong tac
voi AL

- Péanh gia cau tra 1i ctia Al dya trén bdi canh hoc tap thuc té va ning luc ngon ngit ctia ci nhan
chinh 13 biéu hién cua ty diéu chinh va cai thién tu duy trong mo hinh cua Facione (1990, 2011) va
Pauld va Elder (2020). Sinh vién can diéu chinh cac goi y ctiia Al v6i cac tir ngir phu hop vé6i vén tir
vung ciia minh. Bén canh do6, cac cau tra 101 ciia Al khong phai lic nao ciing phu hop véi bdi canh
hoc tap va yéu cau cu thé cia mén hoc va ciia giang vién. Viéc chi dong lya chon, thay doi cac y hay
cach din dat gitp sinh vién c6 dwoc nhitng danh gia tdt hon ciing nhu thé hién ning luc nhéan thuc
cua ca nhan (Nguyen et al., 2024).

- Tao ra cac san pham tiéng Anh phan anh tu duy, quan diém va trai nghiém c4 nhan thay vi phy
thudc hoan toan vao Al Nhiing cdu tra 161 cia Al thuong mang tinh chat khai quat, dya trén dir liéu
duoc hudn luyén va it mang ban sic ca nhan va mau sic van hoa hay ngir canh (Michel-villarreal et
al., 2023; H. Wang et al., 2024). Viéc két TDPB cing v&i trai nghiém c4 nhén, sinh vién c6 thé diéu
chinh dé cac cau tra 10i cua minh két hop véi goi ¥ ciia Al tré nén sic sao, phan anh ding ban chat
trai nghiém séng thuc sinh dong, hip din va nang cao gia trj tu duy ngudi hoc (Ngo et al., 2025).

5.4.3. Dé xudt

Tir cac két qua nghién ctru c6 thé dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung Al
cho viéc hoc tiéng Anh ma van phat huy dugc TDPB ciia sinh vién, cy thé:
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Ddi véi sinh vién, can st dung Al mot cach co chién lugc nhu xac dinh muc tiéu trude khi tuong
tac, yéu cau Al giai thich hodc cung cép thong tin khi cin lam 13 cac van d&. Ngoai ra viéc chi dong
kiém chimng thong tin, didu chinh cau 1énh va phan tu sau m5i lan dung Al la diéu can thiét ma
Facione (1990, 2011) nhic dén trong TDPB. Bén canh do can tich hop cac yéu t6 van hoa va trai
nghiém thuc té dé cau tra 10i mang mau sac ca nhan.

Vé phia giang vién, viéc stir dung Al can duoc nhin nhan mot cach tich cuc chir khong phai 1a mot
mdi de doa ddi véi TDPB va két qua hoc tap cua sinh vién. Giang vién can (1) khuyén khich sinh
vién st dung Al mot cach c6 phan bién; (2). Thiét ké bai tap va kiém tra ma Al khong thé thay thé.
Hon nita cin tao ra cac hoat dong hoc tap dé sinh vién c6 thé tham gia truc tiép nhu tranh bién, cac
hoat dong hoi dap nhanh hodc cac nhiém vu thé hién lap luAn mang mau sic c4 nhan va trai nghiém
thuc té.

O goc dd quan li dao tao, nha truong can: (1) Xay dung quy ché st dung Al trong mdi trudng hoc
thuét tai co s& mot cach chinh théng dé 1am co so phap li danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc. Vi
du can phai quy dinh va minh bach hoa ham lugng sir dung Al trong cc san pham hoc thuét trong
don vi. (2) T6 chirc tap hudn hiéu biét vé Al va TDPB cho ca sinh vién va giang vién. (3) Khuyén
khich ing dung Al trong giang day tiéng Anh theo hudng phat trién ning lyc tu duy.

6. Két luan

Viéc sir dung Al cho cac muyc dich hoc tiéng Anh ctia sinh vién ngay cang tro' nén phd bién va VOl
nhiéu muyc dich khac nhau. Nguoi hoc dung Al dé phuc vu viéc nhu kiém tra ngir phap, dich, viét,
luyén noi va nhan phan hdi vé cac nhiém vu hoc tap da lam. Nghién ctru cling chi ra viéc sir dung Al
c6 tac dong tich cuc dén tu duy phan bién cta sinh vién trong viéc hoc tiéng Anh. Viéc s dung Al c6
mdi quan hé tich cyc voi tu duy phan bién. Tuy nhién trong cac yeu t6 nghién curu, chién lugc sir
dung Al 1a yéu td c6 chi bao manh nhit dén tu duy phan bién. Didu ndy goi y rang viéce sir dung Al
nhiéu hay it chua du dé thac day tu duy phan bién ma cach thirc sir dung va tuong tac véi Al méi la
yéu t tién quyét. Nghia 13, gid tri giao duc cua Al khong nam & ban than cong nghé ma & viée nguoi
hoc su dung Al nhu mdt céng cu ho tro phan tich, phan tu va tu diéu chinh qu4 trinh hoc tap. Céac két
qua cua nghlen cuu cho thay cac co so giao duc sy can chuyen trong tam tur viéc kiém soat Al sang
hudng dan nguol hoc st dung Al mét cach c6 trach nhiém va c6 phan bién. Viéc xay dung co so
phap 1i vé sir dung Al trong méi trudng hoc thudt ciing nhu viée xdy dung chuong trinh hoc tép can
theo hudng phat huy tu duy phan bi¢n, thuc déy 1ap luan c4 nhan. Mic du két qua nghién ctu ¢6
dong gop bang ching thuc nghiém trong bdi canh gido duc dai hoc trong nuoc vé m01 quan h¢ gitra
viéc sir dung Al va tu duy phan bién trong hoc tiéng Anh, bai viét van ton tai mot s6 han ché vé quy
md mau va tinh don gian cua mé hinh. Tir két qua nghién ctru chua thé khing dinh quan hé nhan qua
giita cac bién. Cac nghién ciru trong tuong lai can mé rong kich thudc miu va tich hgp thém cac bién
diéu tiét dé co cai nhin toan dién hon.
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The impact of AI on Non-English-major students’ critical thinking
in English language learning: students’ perceptions

Abstract: The explosion of artificial intelligence (AI) tools in recent years has significantly
transformed the way students learn English. Along with this comes the concerns among educators
about the impact of Al use on critical thinking, the higher-order cognitive skills needed in the
technological age. This study employs a quantitative method to examine 208 non-English major
students' perspectives on the impact of Al use on their critical thinking in English learning.
Analytical results of Cronbach’s Alpha, EFA and regression show that Al use is positively correlated
with critical thinking. Additionally, Al use strategy is the strongest predictor, exceeding frequency
and aims of Al use. Research model explains about 66% of the variance in critical thinking. The
study reveals that the value of Al depends more on how students interact with than how frequently
they use it. The study also contributes empirical evidence about the role of Al in developing critical
thinking and proposes several implications to learners, lecturers and educational institutions.

Key words: Artificial intelligence (Al); critical thinking; English learning; non-English major
students.



