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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

Ki NANG NGHE HIEU TIENG ANH CUA SINH VIEN
NAM THU HAI: NGHIEN CUU TAI KHOA QUAN TRI,
TRUONG KINH TE - PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

NGUYEN THI QUY*

TOM TAT: Ki nang nghe hiéu c6 vai trd quan trong trong hoc tap va sir dung tiéng Anh nhung
cling 1a mét trong nhitng ki nang gay nhiéu kho khin cho ngudi hoc ngoai ngit. Nghién ctru nay khao
sat thyc trang ki nang nghe hiéu tiéng Anh cua 288 sinh vién nim thir hai Khoa Quan tri, Truong
Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi; dong thoi xac dinh nhimg kho khan va cac yéu t6 anh huong
dén ki nang ndy. Nghién ctru stir dung phuong phap hdn hop, két hop bang hoi, bai kiém tra nghe hiéu
va y kién phan hoi cua sinh vién. Két qua cho thiy ki ning nghe cua sinh vién ¢ muc trung binh kha.
Sinh vién tuong dbi tot trong xac dinh chu dé va y chinh nhung gap kho khan khi theo doi toc do noi
tu nhién, nhan dién tir trong 10 néi lién tuc, hiéu chi tiét va suy luén y nghia ham a an. Vén tir vung,
chién lugc nghe, dong lyc, sy tyu tin va moi truong hoc tap déu anh hudng tich cuc dén ki ning nghe
hiéu. Nghién ciru dé xuét tang cudng luyén nhan dién tir, huéng dan chién lugc nghe va mé rong tiép
xuc tiéng Anh.

TU KHOA: Ki ning nghe hiéu; nghe tiéng Anh; chién lugc nghe; sinh vién nam thir hai; day va
hoc tiéng Anh.

NHAN BALI: 18/05/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 10/09/2026

1. it van dé

Trong b61 canh hoi nhap qudc té va sy phat trlén nhanh chéng cua khoa hoc - cong ngh¢, nang luc
sit dung tiéng Anh ngay cang tr¢ thanh yéu ciu quan trong dbi véi sinh vién dai hoc. Tiéng Anh
khong chi la c¢ong cu giao tiép ma con gitp nguoi hoc tiép can tri thire, hoc li¢u, nghién ctru va co hoi
hoc tép, nghé nghiép trong méi truong qubc té. Vi vdy, phat trién ning lyc giao tiép bang tiéng Anh
g6p phan nang cao ning lyc chuyén mon va kha nang thich mg véi thi truong lao dong.

Trong cac ki nang ngdn ngir, nghe hiéu giit vai trd ddc biét quan trong. baéy khong phai 1a qua
trinh tiép nhan thu dong ma doi hoi nguoi hoc nhan dién, lya chon, xur 1i va td chuc thong tin dé kién
tao y nghia. Anderson (1995), Buck (2001), Vandergrift va Goh (2012) déu cho rang nghe hiéu la
mdt qua trinh nhan thirc phirc hop, chiu tac dong ciia kién thirc ngén ngit, kha nang xir 1i thong tin,
kién thtc nén va chién luoc nghe.

Tuy nhién, nghe hiéu l1a mot trong nhitng ki ning gay nhiéu khé khan cho nguoi hoc tiéng Anh
nhu ngoai ngir. Do 101 n6i dién ra lién tuc, ngudi hoc phai dong thoi nhan dién am thanh, tir vung,
cAu truc, duy tri thong tin va suy ludn nghia trong thoi gian thyc. Nhimg tr¢ ngai ¢ bat ki khau nao
cling ¢6 thé anh huong dén viéc hiéu toan bo thong diép (Field, 2008; Goh, 2000). Nhleu sinh vién c6
thé hiéu van ban viét nhung gdp kho khan khi nghe nhirng tur da biét, do chua xu li tot cac ddc diém
ctia 101 n6i ty nhién nhu ndi 4m, giam am, tbc d6 néi va sy khac biét vé giong noi.

Céc nghién ctru trén thé gi6i cho thiy kho khan nghe hiéu xuét hién ¢ nhiéu giai doan khac nhau.
Goh (2000) phén loai thanh kho khan trong nhén dién, phan tich va sir dung thong tin; Field (2008)
nhin manh try ngai trong nhan dién 16i néi ty nhién; Staehr (2009) khang dinh vai tro ciia von tir
vung; trong khi Vandergrift (2007) va Vandergrift va Tafaghodtari (2010) dé cao vai trd cta chién
lugc va nhan thirc siéu nhan thirc.

Tai Viét Nam, mac du viéc day va hoc tiéng Anh dang duoc d6i méi theo dinh hudéng phat trién
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nang lyc giao tiép, ki nang nghe van 1a trd ngai ddi voi nhidu sinh vién. Ngudi hoc thuong kho theo
kip tbc d6 noi, nhan dién tir di hoc, duy tri sy tap trung va con phu thudc vao phu dé hodc vian ban hd
trg. Nhitng han ché nay anh huéng dén kha ning tiép nhan thong tin va su ty tin trong hoc tip, giao
tiép bang tiéng Anh.

Déi voi sinh vién Khoa Quan tri, Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, ki nang nghe
hiéu c¢6 y nghia thiét thuc trong hoc tap va chuin bi nghé nghiép, dic biét trong viéc tiép can tai lidu
va tri thirc chuyén mon bang tiéng Anh. Tuy nhién, thyc trang ki ning nghe, nhitng khé khin phd
bién va cac yéu td anh huong can duoc khao sat trén co so dit liéu thuc nghiém. Cac nghién ciru
trude day da tiép can nghe hiéu tir nhidu goc do, song két qua c6 thé khac nhau tuy thude vao bdi
canh giao duc va dac diém nguoi hoc.

Xuat phét tir 6, nghién ctru nay nham khao sat thyc trang ki ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh
vién nam tht hai Khoa Quan tri, Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi; xac dinh nhiing kho
khan chu yéu va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén ki ning nay. Nghién ctru tip trung tra 1i ba cau
hoi: (1) Thyc trang ki nang nghe hiéu cta sinh vién nhu thé nao? (2) Sinh vién gép nhiing kh6 khan
chu yéu nao? (3) Nhiing yéu t6 ndo anh huong dén ki nang nghe hiéu va mirc d6 anh hudng ra sao?

Két qua nghién ciru duogc ki vong bd sung dit liu vé ki nang nghe hiéu tiéng Anh trong gido duc
dai hoc Viét Nam, dong thoi cung cap co so tham khao cho giang vién va don vi dao tao trong viéc
thiét ké noi dung, phuong phap va hoat dong phat trién ki nang nghe phu hop véi nhu cau va kho
khan thuc té cua nguoi hoc

2. Co s06'li luan va tong quan nghlen ciru

2.1. Co's6'li lu@n vé ki nang nghe hiéu tiéng Anh

2.1.1. Khai ni¢m va ban chat cia qud trinh nghe hiéu

Nghe hleu 1a thanh t6 quan trong cia ning luc giao tlep bang ngoai ngir, trong d6 nguoi hoc
khong chi tiép nhan 4m thanh ma con nhan dién, xtr 1i va kién tao y nghia trong boi canh giao tiép. Vi
vdy, day 1 qua trinh nhan thirc chii dong va tuong tac. Anderson (1995) cho rang hiéu ngén ngir gdm
ba giai doan: tri giac (perception), phan tich (parsing) va st dung (utlhzatlon) tir viéc nhan dién tin
hiéu 4m thanh dén phan tich don vi ngon ngir va két hop théng tin v6i kién thire sin c6 dé xay dungy
nghia. Kho khan nghe hiéu c6 thé xuat hién ¢ bat ky giai doan nao. Theo Buck (2001), nghe hiéu doi
héi nguoi hoc van dung kién thirc ngdn ngi, kién thirc nén va ning luc nhan thie dé dién giai 161 noi.
Rost (2011) xem nghe 1a qua trinh tiép nhén, kién tao, thuong lwong ¥ nghia va phan hdi thong tin,
trong khi Vandergrift va Goh (2012) nhin manh sy twong tac giita dit liéu ngdn ngit va tri thirc sin
co. Field (2008) chi ra khoang cach gitra kién thirc ngon ngit va kha nang xtr li 161 ndi trong thot gian
thue; nguoi hoc c6 thé biét tir trong van ban nhung khong nhan ra khi nghe do nbi 4m, giam 4m hodc
toc d6 noi. Nhur vdy, ki nang nghe hiéu tleng Anh 12 nang lyc tiép nhan va xir Ii thong tin tir 101 noi dé
xdc dinh y chinh, hiéu chi tiét, nhan biét mdi quan hé giita cac ¥ va suy ludn y nghia trong nhiing bdi
canh giao tiép cu thé.

2.1.2. Cdc qud trinh xit Ii trong nghe hiéu

Nghién ctru vé nghe hiéu thuong phan biét hai qué trinh co ban: xir 1i tir dudi 1én (bottom-up
processing) va xur li tir trén xudng (top-down processing). Xt li tir dudi 1én 14 qua trinh xay dung y
nghia tir cac tin hi€u ngdén nglr cu the Theo Anderson (1995), ngudi nghe bét dau tur viéc nhan dién
am thanh, 4m vi, tir ngi¥, cum tir va cu tric cdu trudc khi xay dung ¥ nghia & cip d6 cao hon. Qua
trinh nay dédc biét quan trong d6i véi nguoi hoc ngoai ngir vi kha nang nhan dién chinh xdc tin hiéu
ngon ngit 13 diéu kién dé tiép can noi dung thong diép. Field (2008) cho rang cac hién twong nhu ndi
am, giam am, dong hoa am va thay di trong 4m co the khién ngudi hoc roi vao tinh trang “biét tir
nhung khong nghe ra tu”. Nguogc lai, xtr 1i tir trén xuong 1a qua trinh nguoi nghe sir dung kién thirc
nén, kinh nghiém, ngit canh va muc dich giao tiép dé du doan va dién giai ndi dung. Theo Rost
(2011), nguoi nghe khong xur 1i moi thong tin theo cung mdt cach ma thuong sir dung kién thirc sin
¢6 dé hinh thanh dy doan vé noi dung. Vandergrift va Goh (2012) cho rang nghe hiéu hiéu qua phu
thudc vao kha nang ph01 hop linh hoat gitra hai qua trinh. Khi can nhan dién so li¢u, té€n riéng hoac
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thong tin chi tiét, xir 1i tir dudi 1én c6 vai trd ndi bat; trong khi viée xac dinh chu dé hodc suy luan y
nghia thuong dira nhidu hon vao xir 1i tir trén xubng. Vi vdy, kho khin nghe hiéu khong chi bat ngudn
tir thiéu hut tir vung ma con lién quan dén kha ning két hop gitta viéc nhan dién tin hidu ngdn ngir va
sir dung kién thirc nén.

2.1.3. Vai tro cia chién luoc nghe va nhan thiec siéu nhdan thirc

Bén canh kién thirc ngdn ngit, viée sir dung chién lugc c6 anh hudng quan trong dén hiéu qua
nghe hiéu. O’Malley va Chamot (1990) phan loai chién lugc hoc ngon ngit thanh ba nhom: chién
lwge siéu nhan thic, chién luge nhan thic va chién luge xa hoi - cam xtc. Chién luoc siéu nhan thirc
lién quan dén viéc lap ké hoach, theo ddi va danh gia qua trinh hoc. Trong hoat dong nghe, nguoi hoc
¢6 thé du doan ndi dung, xac dinh muc ti€u nghe, kiém tra muc do hiéu va danh gia két qua sau khi
hoan thanh nhiém vu. Theo Vandergrift (2007), nhan thirc siéu nhan thirc gitip ngudi hoc hiéu rd hon
cach ban than tiép can nhiém vu va diéu chinh chién luoc khi can thiét. Chién lugce nhan thirc lién
quan truc tiép dén viée xtr li thong tin, chang han tép trung vao tir khoa, suy luén nghia dya vao ngir
canh, ghi chii thong tin quan trong va két ndi ndi dung méi véi kién thic di co. Trong khi do, chién
lugc xi hoi - cam xiic gitip nguoi hoc kiém soat tim i, duy tri dong lyc va tim kiém sy hd trg tir
nguoi khac. Vandergrift va Tafaghodtari (2010) cho thdy viéc huéng dan ngudi hoc 1ap ké hoach,
theo ddi va danh gia qua trinh nghe c6 thé gop phan nang cao nang luc nghe hiéu. Vandergrift va
Goh (2012) vi vay dé xuat chuyén tir cach day chii yéu kiém tra két qua sang cach tiép can hd trg
ngudi hoc kiém soat qua trinh nghe thong qua cac hoat dong trudc, trong va sau khi nghe.

2.1.4. Cdc yéu t6 anh hieong dén ki nang nghe hiéu tzeng Anh

Ki ning nghe hiéu chiu tic dong ddng thoi cta nhiéu yéu t6. Thir nhat, von tir vung va kién thirc
ngon ngir 1a diéu kién nén tang. Stzehr (2009) cho thay kién thirc tir vung ¢6 mdi quan hé dang ké véi
két qua nghe hiéu. Tuy nhién, nguoi hoc khong chi can biét nghia cta tir ma con phai c6 kha ning
nhan dién tir trong dong 161 noi lién tuc. Thur hai, dac diém cua ngir li¢u nghe co thé tao ra nhitng
murc d§ kho khan khac nhau. Theo Buck (2001), tbc do noi, mat do thong tin, do dai bai nghe, mirc
do6 phirc tap vé tir ving va cAu tric, cling nhu dic diém giong noi déu co6 thé anh huong dén kha nang
hiéu. Thtr ba, kién thirc nén gitp nguoi nghe dy doan va suy luan ndi dung. Khi nguoi hoc co hiéu
biét phu hop voi chu dé va bdi canh, ho c6 thé xay dung y nghia tong the ngay ca khi khong nhan
dién dugc diy du moi thong tin (Rost, 2011). Thur tu, dong lwe va yéu t6 cam xtc cing anh hudng
dén hiéu qua nghe. Theo gia thuyét “bod loc cam xuc” cua Krashen (1985), su lo ling, thiéu tu tin
hodc dong luc thap co thé can trd qua trinh tiép nhan ngon ngir. Thir nam, moi trudng hoc tap va mirc
do tiép xuc véi ngoén ngir 6 y nghia quan trong d6i voi su phat trién ki nang nghe. Vandergrift va
Goh (2012) cho rang viée tiép xuc thudng xuyén véi cac ngudn ngdn ngit ndi phu hop c6 thé hd trg
nguol hoc phat trién kha nang xu li ty dong. Trén co s¢ do, nghién ciru ndy tép trung vao b6n nhom
yéu td: (1) von tir vung va kién thirc ngdn ngit; (2) chién luoc nghe; (3) dong luc va sy ty tin; va (4)
mdi trudng hoc tap va mure do tiép xtc véi tiéng Anh.

2.2. Téng quan nghién civu vé ki nang nghe hiéu tiéng Anh

2.2.1. Cdc nghién ciru trén thé gidi

Nghién ciru vé nghe hiéu trong ngdn ngit hoc tng dung da chuyén tir quan niém coi nghe 1a ki
nang tiép nhan don thuin sang qua trinh nhan thirc phirc tap. Anderson (1995) v6i md hinh tri giac -
phén tich - sir dung giai thich sy khac biét vé két qua nghe gitra nguoi hoc; Buck (2001) nhin manh

su tuong tac gitra klen thirc ngdn ngit, kién thirc nén va cac qua trinh nhan thirc. Goh (2000) cho rang

khé khin c6 thé xuit hién & ba giai doan: nhan dién, phan tich va sir dung théng tin, cho thy can
xem xét cu thé qua trinh ngudi hoc gip trd ngai. Field (2008) nhan manh vai trd cua nhan dién 101 n6i
lién tyc, trong khi Staehr (2009) chimg minh mdi quan hé chit ché giira von tir vung va két qua nghe
hiéu. Bén canh d6, Vandergrift (2007) va Vandergrift va Tafaghodtari (2010) khiang dinh vai tro cia
chién lugc va nhén thuc siéu nhén thurc trong viée lap ké hoach, theo d&i va danh gia qua trinh nghe.
Graham (2006) cling chi ra rang viéc ¢b hiéu tung tr o thé khién ngudi hoc bo 15 thong tin tiép theo.
Nhin chung, nghién ciru qudc té tap trung vao bon hudng chinh: qué trinh nhan thirc; xtr 1i tir dudi 1én
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va nhén dién 101 noéi; vai tro cua tur vung va kién thirc nén; cung chién lugc nghe va nhan thic siéu
nhan thire. Nhitng két qua ndy tao nén tang cho viéc nghién ctru ki ning nghe theo hudéng da chiéu
trong cac bdi canh gido duc cu thé.

2.2.2. Cac nghién curu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nghién ciru vé ki ning nghe hiéu tiéng Anh chi yéu tap trung vao kho khin cia
ngudi hoc, cac yéu to anh hudng va bién phap ning cao hiéu quéa day hoc. Nhitng kho khin phd bién
gom tdc do néi nhanh, von tur vung han ché, kho nhan dién tir trong 101 noi lién tuc, khac biét vé
giong ndi va thiéu kién thirc nén (Nguyen & Dan, 2018; Tran & Nguyén 2022). Cac yéu to tam 1 nhur
lo lang, thiéu ty tin va 4ap luc cling anh hudng dén kha ning tap trung va két qua nghe hiéu. Nghién
ctru vé chién luoc nghe cho thay nguoi hoc sir dung cac chién luge nhan thirc, siéu nhan thac va xa
héi/ tinh cam v6i mirc do khac nhau, cho thay can ting cudong huéng dan chién lugc nghe mot cach
co h¢ thong (Vuong & Dan, 2018; Tran & Duong, 2020). Tuy nhién, nghién ctru tai Viét Nam van
con mét s6 khoang trong Nhiéu cong trinh chi xem xét cac yéu td riéng 18, trong khi vi¢c phén tich
dong thoi cac yéu t6 ngdn ngit, tm 1i, chién luge va méi trudng con han ché. Két qua nghién ciru
cling kho khai quat cho sinh vién khéi nganh quéan tri va kinh t& do khac biét vé boi canh va doi
tuong. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru chu yéu dua trén dir liéu tu bao cao, trong khi viéc Kkét hop danh
gia nang luc nghe thuc té v&i nhan thire ty danh gia cua sinh vién can dugc cha trong hon.

2.3. Khodang tréng nghién ciru va dinh hwong nghién ciru

Téng quan nghién clru trong va ngoai nudc cho thdy ki ning nghe hleu tiéng Anh da dugc quan
tAm rong rdi nhung van con mét s6 khoang tréng. Céc nghién ctru quoc té cung cép co s6 li luan vé
qué trinh nghe hiéu va vai tro cua chién luoc nghe, song can duge kiém ching trong b6i canh sinh
vién Viét Nam hoc tiéng Anh nhur mét ngoai ngir. Trong nudc, nhiéu nghién ciru cht yéu xem xét cac
kho khan riéng lé nhu téc d6 noi, von tir vung hodc lo ling, trong khi ki ning nghe chiju tac dong
dong thoi cua cac yéu t6 ngdn ngit, chién luoc, tim 1i va moi truong hoc tap. Bac biét, con thiéu
nghién ctru vé sinh vién nam thir hai nhom nganh quan tri trong mot bi canh dao tao cu thé. Trén co
s& do, nghién ctru khao sat ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién nam thtr hai Khoa Quan tri,
Trudng Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi va xem xét anh huéng ciia bén nhém yéu t6: von tir
vung va kién thirc ngén ng; chién luoc _nghe; dong luc va sy ty tin; moi truong hoc tap va mic do
tiép xtic voi tiéng Anh. Céc gia thuyet gdm: H1: Von tir vung va kién thirc ngdn ngir anh huong tich
cuc dén ki niang nghe hiéu. H2: Chién lugc nghe anh hudng tich cuc dén ki niang nghe hiéu. H3:
Dong lyc va sy ty tin anh hudng tich cyuc dén ki ning nghe hiéu. H4: Mbi truong hoc tap va mic do
tiép xtic voi tiéng Anh anh huéng tich cuc dén ki nang nghe hiéu. Theo d6, ki ning nghe hiéu dugce
xem 1 bién phu thudc chiu tac dong cua bdn nhém yéu t6 trén. Khung nghién ctru ké thira céc tiép
can ctua Anderson (1995), Buck (2001), Field (2008) vé qua trinh nghe, cing cc nghién ctru cua
Vandergrift va cong su vé chién lugc nghe va nhan thirc siéu nhén thirc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap hdn hop, két hop dir liéu
dinh lugng va dinh tinh nham d4nh gia twong ddi toan dién thyc trang ki ning nghe hiéu tiéng Anh
cua sinh vién nam thir hai Khoa Quan tri, Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Phuong
phap dinh luong dugc sir dung dé xac dinh muc d6 ki nang nghe, nhitg kho khin phd bién va mbi
quan hé giita cac yéu td anh huong; dir liéu dinh tinh tir cAu hoi md hd trg giai thich cac két qua
thong ke.

Nghién ctru dugc trién khai qua ba giai doan: (1) téng quan co s& 1i ludn va cac nghién ctru lién
quan dé xac dinh cac thanh t6 cua ki nang nghe hiéu va xay dung cong cu khao sat; (2) thu thap di
lidu bang bang hoi va bai kiém tra nghe hiéu; (3) phan tich cac y kién m¢ theo nhém cha dé nham bo
sung cho két qua dinh lwong. Viéc két hop nhidu ngudn dit lidu giup dbi chiu giira ning luc thyc té
va nhén thirc ty danh gia cta sinh vién, tir 46 ning cao do tin ciy ciua két qua nghién ctru.

3.2. Khdch thé va méu nghién citu: Khach thé nghién ctru 1a sinh vién nam tht hai Khoa Quan
tri, Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi. DPbi tuong nay duoc lya chon vi da hoan thanh
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mot s6 hoc phan tiéng Anh co ban va bat dau tiép can cic yéu cau cao hon vé ning lyc sir dung tiéng
Anh. Nghién ctru sir dung phuong phap chon miu thuan tién, ddng thoi bao dam sy tham gia cua sinh
vién thudc nhiéu 16p khac nhau. Tong cong 300 bang hoi duoc phat ra; sau khi loai cac phiéu khong
dﬁy du hodc thiéu nhit quan, 288 bang hoi hop 1€ dugc dua vao phéan tich, dat ti 1€ 96,0%. Viéc tham
gia hoan toan ty nguyén; ngudi hoc dugc thong bao vé muc dich nghién ctru va dir liéu chi dugc st
dung cho muc dich khoa hoc. Do pham vi khao sat gidi han trong mot don vi dao tao, két qua chu yéu
phén anh dic diém ctia nhom sinh vién dugc nghién ciu.

3.3. Cong cu thu thip dit ligu: Bang hoi dugc xay dung trén co s6 tong quan tai liéu va cac nghién
ctru vé nghe hiéu cua Buck (2001), Vandergrift (2007), Vandergrift va Goh (2012), Field (2008) va
Steehr (2009). Phén thong tin chung khao sat 16p hoc, thoi gian hoc tleng Anh va muc d6 tiép xuc Vi
tiéng Anh ngoai gio hoc. Phan chinh st dung thang Likert 5 murc do dé do luong ndm nhom bién: von
tir vung va kién thirc ngén ngir (VL); chién lwoc nghe (CL); dong luc va sy ty tin (DL); méi trudng hoc
tap va muc do tiép xtc véi tiéng Anh (MT); va ki ning nghe hiéu tleng Anh (NH). Truge khao sat
chinh thirc, bang hoi dugc thir nghiém véi mot nhoém sinh vién c6 dic diém tuong dong nham kiém tra
mirc d6 rd rang va phu hop ciia cac phat biéu. Cac ndi dung chua rd duoc diéu chinh dya trén phan hoi
thu nhan. Bén canh bang hoi, nghién ctru sir dung bai kiém tra nghe hiéu nham danh gia nang lyc thuc
té ctia sinh vién. Bai kiém tra tip trung vao kha ning xac dinh chii dé va ¥ chinh, nhan biét théng tin chi
tiét, theo ddi mbi quan hé giira cac thong tin va suy luan ndi dung ham an. Két qua dugc quy doi vé
thang diém 10 va phan thanh ba muc: dudi 5,0 1a thap; tir 5,0 dén duéi 7,0 14 trung binh; tir 7,0 tr& 1én
1a khd va tot.

3.4. Thang do va quy trinh thu théap di ligu: Do tin ciy cia thang do duoc kiém dinh bang hé s6
Cronbach’s Alpha va twong quan bién - tong. Theo Nunnally va Bernstein (1994), Cronbach’s Alpha tir
0,70 trd 1én thuong dugc xem la chép nhan dugc trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Sau d6, phan tich
nhén t6 kham pha (EFA) duoc sir dung dé kiém tra ciu tric cac thang do théng qua chi s6 KMO, kiém
dinh Bartlett va hé s6 tai nhan t&; Hair va cong su (2019) cho rang hé sb tai tir 0,50 trd 1én thuong phu
hop. Qua trinh thu thap dit liéu gdm ba budc: xay dung cong cu trén co so tong quan tai liéu; khao sat
thir va diéu chinh bang hoi; trién khai khao sat chinh thirc va t chirc bai kiém tra nghe trong diéu kién
thong nhat. Dit liéu hop 1¢ dugc ma hoa va nhap vao phan mém thong ké dé phan tich.

3.5. Phwong phdp xir Ii va phén tich di¥ ligu: Dit liéu dinh luong dugc xu 1i bing SPSS 26.0.
Théng ké mé ta duoc sir dung dé trinh bay dic diém mau va mirc d6 cac bién thong qua tan suét ty 1€,
gia tri trung binh va d 1éch chuan. Véi thang Likert 5 mirc, diém trung binh dugc dién giai tur rat thap
dén cao theo cac khoang gia tri twong tmg. Cronbach’s Alpha va EFA dugc s dung dé kiém dinh do
tin cdy va chu trac thang do. Phan tich twong quan Pearson xac dinh mdi quan hé giira cac blen trong
khi hoi quy tuyén tinh da bién danh gia mirc do anh hudng cia cac yéu to dén ki ning nghe hiéu theo
mb hinh: NH = o + fiVL + BCL + BsDL + BsMT + &. Mirc ¥ nghia thong ké dugc xéac dinh tai p <
0,05. Céc chi sb Adjusted R?, kiém dinh F, Durbin - Watson va VIF duoc st dung dé danh gia mic do
pht hop ciia mé hinh. Dir liéu dinh tinh dwoc mi héa va nhom thanh cac chu dé nham giai thich, bd
sung cho két qua dinh luong.

3.6. Mé hinh nghién ciru va gid thuyet Trén co so tong quan li ludn, nghién ctru dé xuit bén nhom
yéu t6 anh huong dén ki ning nghe hiéu tiéng Anh: von tir vung va kién thirc ngon ngir (VL), chién
lwoc nghe (CL), dong lyc va sy tur tin (DL), moi truong hoc tap va mic do tiép xic véi tiéng Anh
(MT). Cac gia thuyét dugc kidm dinh gdm: H1: VL ¢6 anh huéng tich cuc dén NH. H2: CL c6 anh
huéng tich cuc dén NH. H3: DL c6 anh hudng tich cuc dén NH. H4: MT c6 anh huéng tich cuc dén
NH.

4. Két qua nghién ciru va thio ludn

4.1. Két ‘qud nghién ciru

Pdc diém ciia mau nghién ciru: Nghién ctru khao sat 300 sinh vién ndm thir hai thugc Khoa Quan
tri, Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi; 288 bang hoi hop 1¢ dugc sur dung dé phan tich.
Mau gdm 56,2% nir va 43,8% nam. Phin 16n sinh vién tu danh gia nang lyc tiéng Anh & muc trung
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binh (54,5%), tiép theo 1a kha (23,3%), thap (16,7%) va 6t (5,6%); tuy nhién, két qua niy can duogc
dién giai than trong do dua trén ty danh gia. V& thoi gian luyén nghe ngoai gio, 67,0% sinh vién danh
dudi 3 gio/tudn, trong khi chi 11,1% luyén tir 5 gio trd 1én. Diéu nay cho thdy muc do dau tu cho luyén
nghe ngoai gio' nhin chung con han ché, nhung chua du co s¢ dé khang dinh quan hé nhan qua véi ki
nang nghe hiéu.

Kiém dinh do tin cdy cua thang do: Két qua kiém dinh db tin ciy cho thay nim thang do déu dat
mirc g tin cdy t6t dén rat t6t, v6i hé sb Cronbach’s ‘Alpha dao dong tir 0,861 dén 0,905. Toan bo cac hé
s0 tuong quan bién - tong déu 16n hon ngudng chip nhan 0,3, dao dong tir 0,602 dén 0,813, cho thay
cac bién quan sat c6 muc do tuong quan chit chéd véi tong thé thang do va dong gop tich cuc vao viée
do luong céac khai niém nghién ctru. Khong c6 bién quan sat nao can loai bo. Trong cac thang do, ki
ning nghe hiéu tiéng Anh (NH) ¢6 d6 tin cdy cao nhét (o= 0,905), tiép theo 14 chién lugc nghe (CL) (a
=0,892) va méi truong hoc tap va mirc do tiép xtic (MT) (o = 0,883). Hai thang do con lai, gdm von tir
vung va kién thtre ngdn ngit (VL) (o = 0,874) va dong luc va sy ty tin (DL) (o = 0,861), ciing dat mirc
d6 nhat quan noi tai cao. Nhin chung, két qua Cronbach’s Alpha khing dinh hé thong thang do co tinh
nhét quan ndi tai tot, cic bién quan sat phan anh twong dbi 6n dinh cac khai niém 1y thuyét tvong tng.
Vi vay, toan bd 24 bién quan sat dugc giit lai va du diéu kién dé tiép tuc thuc hién phéan tich nhan tb
kham pha (EFA) va cac phan tich thong ké tiép theo.

Phdn tich nhan t6 kham pha: Ké qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy dit liéu déap tng
t6t cac didu kién can thiét dé tién hanh phén tich nhan t6. Cu thé, hé s6 KMO dat 0,896, cho thiy murc
d6 thich hop cao ciia mau nghién ctru d6i vi EFA. Pdng thoi, kiém dinh Bartlett c6 gi4 tri Chi-square
=2.946,518, voi df = 276 va Sig. = 0,000 (p < 0,001), chimg t6 ma tran twong quan gitra cac bién quan
sat khac ma tran don vi va céc blen ¢6 dit mdi twong quan dé thyc hién phan tich nhan t6. Két qua trich
nhan t§ cho thay nim nhan té co Eigenvalue 16n hon 1 duoc gitr lai, voi téng phuong sai trich dat
68,472%. Piéu nay cho thiy nam nhén t6 dugc trich xuat c6 kha nang giai thich 68,472% su bién thién
cua tap dir liéu, phan anh murc d¢ giai thich twong dbi tot cua cau trac nhan t6. Cac bién quan sat déu co
hé s tai nhan t6 16n hon 0,5 va tap trung vao cac nhom nhan t6 phi hop véi cu tric 1y thuyét dé xuét,
ddng thoi khong c6 bién nao can loai bo. Nhu vay, két qua EFA x4c nhén ciu tric thang do c6 gia tri
hi tu va gia tri phan biét & muc ch?ip nhan duoc, bao dam diéu kién dé tiép tuc thuc hién cac phan tich
thdng ké tiép theo va kiém dinh mé hinh nghién ctru.

4.1.1. Thuee trang ki ndng nghe hiéu tiéng Anh

Bing 1. Thyc trang ki nang nghe hiéu

Noi dung M SD

Xac dinh cha dé 3,81 0,76
Xéc dinh ¥ chinh 3,68 0,81
Theo ddi ndi dung chung 3,59 0,79
Hiéu thong tin chi tiét 3,36 0,86
Suy luan ¥ nghia ham 4n 327 0,91
Trung binh chung 3,54 0,71

Két qua tai Bang 1 cho thiy ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién nhin chung dat muc trung
binh kh4, véi diém trung binh chung M = 3,54 va do 1éch chuén SD = 0,71. Tuy nhién, két qua giita cac
thanh t6 ctia ki niang nghe khong hoan toan dong déu. Sinh vién dat diém cao nhat & kha ning xac dinh
chi dé (M = 3,81; SD = 0,76), tiép theo la xac dinh ¥ chinh (M = 3,68; SD = 0,81) v theo ddi noi dung
chung (M = 3,59; SD = 0,79). Két qua nay cho thiy sinh vién c6 xu huéng thuc hién t6t hon cac nhiém
vu lién quan dén nhan dién va khéi quét ndi dung tong thé ciia bai nghe.

Nguoc lai, hai ki ning c¢6 diém trung binh thap nhét 1a hiéu thong tin chi tiét (M = 3,36; SD = 0,86)
va suy luan y nghia ham 4n (M = 3,27; SD = 0,91). Day ddng thoi 13 hai ndi dung c6 d6 1éch chuin cao
nhét, cho thdy mutrc d phén tan trong két qua cta sinh vién 16n hon so véi cac ki ning con lai. Didu nay
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goi ¥ rang nang luc xtr 1i thong tin chi tiét va suy luan tir ndi dung nghe c¢6 su khac biét twong dbi rd
gitra cac ca nhan.

Két qua bai kiém tra nghe hiéu tiép tuc bd sung bang chimg cho xu hudng trén, voi diém trung binh
dat 6,24/10. Trong téng s0 sinh vién khao sat, 19,4% dat dudi 5 diém, 61,8% dat tir 5 dén dudi 7 diém
va 18,8% dat tir 7 diém tro 1én. Nhu vay, phéan 16n sinh vién dat mirc diém tir trung binh dén kha, trong
khi ti 1& dat mirc diém cao con tuong d6i han ché.

Nhin chung, két qua cho thay sinh vién c6 xu hudng thyc hién tdt hon cac nhiém vu nghe & cép do
nhén dién va khai quat thong tin so voi cac nhiém vy doi hoi xtr 1i sdu hon, nhu xac dinh thong tin chi
tiét va suy luan y nghia ham 4n. Tuy nhién, do két qua dwoc moé ta dua trén diém trung binh cia cac
thanh t6, nghién ctru chi co thé két luan vé su khéc biét tuong dbi trong murc do thuc hién cac ki nang,
chua dii co s¢ dé xac dinh nguyén nhan cu thé ciia nhitng han ché nay. Trén co so d6, hoat dong giang
day va luyén nghe nén cht trong hon dén céc nhiém vu khai thac thong tin chi tiét, nhan dién mdi quan
hé giita cac ¥ va rén luyén ki ning suy luan tir ngit canh, nhim phat trién can bang hon cac thanh t6 cua
ning lyc nghe hiéu.

4.1.2. Nhitng khé khan chii yéu trong qud trinh nghe hiéu

Bdng 2. Nhitng khé khan chii yéu

Kh6 khin M SD
Khong theo kip téc dd néi tu nhién 4,12 0,84
Khé nhén dién ttr quen thudc trong 161 noi lién tuc 4,03 0,89
Kho theo ddi nhiéu thong tin lién tiép 3,94 0,86
Kho hiéu cac giong ndi khac nhau 3,87 0,91
Vén tir ving chwa dap tmg yéu cau 3,82 0,93
D& mat tap trung khi khong hiéu 3,76 0,95
Kho suy luan thong tin ham an 3,69 0,88
Trung binh chung 3,89 0,73

Béng 5 cho thiy sinh vién gip kho khian & murc kha cao trong nghe hiéu tiéng Anh (M = 3,89; SD =
0,73). Khé khian 16n nhét 1a khong theo kip téc do néi ty nhién (M = 4,12; SD = 0,84), tiép theo 1a kho
nhan dién tir quen thude trong 101 né1 lién tuc (M = 4,03; SD = 0,89). Diéu nay cho thiy tré ngai chu
yéu lién quan dén kha ‘nang xu li ngdn ngtr theo thoi gian thyc, dac biét trude téc d6 noi nhanh va cac
hién tuong noi am, nudt am, giam am.

Sinh vién ciing gap kho khan khi theo doi nhiéu théng tin lién tiép (M = 3,94), hiéu cac giong néi
khac nhau (M = 3,87) va khi von tir vung chua dap tmg yéu cau (M = 3,82). Kho suy luén thong tin
ham 4n c6 murc thdp nhat (M = 3,69) nhung van 1a tré ngai tuong d6i phd bién. Két qua phu hop véi
Goh (2000) va Field (2008), nhén manh vai tro cua vi€éc nhén dién tin hiéu ngén ngir va xu i thong tin
tirc thoi trong nghe hiéu. Vi vay, can ting cudong luyén nghe véi tbe do noéi tu nhién, da dang giong noi
va rén luyén kha nang nhan dién, duy tri va xtr li thong tin khi nghe.

4.1.3. Murc do su dung chién luoc nghe

Bdng 3. Mirc do svr dung chién luoc nghe

Chién lwgc M SD

Du doan néi dung trudce khi nghe 3,71 0,85
Tap trung vao tu khoa 3,78 0,82
Str dung ngit canh dé suy luan 3,52 0,88
Tiép tuc nghe khi gap tir khong hiéu 3,28 0,97
Tu danh gia nguyén nhan sau khi nghe sai 3,07 1,01

Trung binh chung 3,47 0,74
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Két qua & Bang 3 cho thay mirc d6 st dung chién luoc nghe cta sinh vién dat mirc kha, véi diém
trung binh chung M = 3,47 va SD = 0,74. Trong d6, sinh vién st dung nhiéu nhét chién luge tap
trung vao tur khoa (M = 3,78; SD = 0,82) va du doan ndi dung trudc khi nghe (M = 3,71; SD = 0,85).
Cac chién lugc nay cho thiy sinh vién c6 xu huéng chii dong khai thic théng tin quan trong va kién
thirc nén dé hd tro qua trinh nghe hiéu. Nguoc lai, tw danh gia nguyén nhan sau khi nghe sai (M =
3,07, SD = 1,01) va tiép tuc nghe khi gip tir khong hiéu (M = 3,28; SD = 0,97) duoc sir dung it hon.
Diéu nay cho thiy cac chién lugc ty giam sat va ty diéu chinh trong qua trinh nghe chwa dugc sinh
vién van dung thudng xuyén, tuong dong voi nhan dinh cia Graham (2006) vé han ché trong viéc sir
dung cac chién luge siéu nhén thirc cuia nguoi hoc ngoai ng.

Phan tich twong quan giita cac Yéu té nghién ciru: Két qua phan tich trong quan Pearson cho thay
céc bién nghién ciru c6 mbi tuong quan thun va c6 ¥ nghia thdng ké voi nhau (p < 0,01). Cu the,
bién VL c¢6 tuong quan manh nhit véi NH (r=0 ,628), tiép theo 1a CL (r = 0,574), MT (r = 0,541) va
DL (r = 0,493). Céc hé sb twong quan gifta cac bién doc 1ap dao dong tir 0,401 dén 0,517, cho thiy
céc bién co mbi lién hé & mirc vira phai va khong ¢ twong quan qua cao v6i nhau. Pang chu y, tuong
quan gitra VL va NH dat mtc kha manh (r = 0,628), trong khi CL, MT va DL ciing c6 tuong quan
thuén ¢ muc vira phai dén kha véi NH. Két qua nay cho thiy cac yéu tb VL, CL, DL va MT déu c6
mdi lién h¢ dang ke v6i NH. Tuy nhién, do ddy 1a phén tich tuong quan, két qua khong du co s¢ dé
két luan rang cac yéu to nay gdy ra hodc “anh hudng” truc tiép dén NH. Viéc xac dinh muc do tac
dong va vai tro cua timg yéu t6 can duoc kiém dinh thém bang cac phan tich phu hop, ching han nhu
hdi quy tuyén tinh da bién.

Phan tich hoi quy cdc yéu 16 anh hieong dén ki nang nghe hiéu: Két qua hdi quy cho thiy mé hinh
c6 kha nang giai thich kha tot ki nang nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién, véi Adjusted R2 = 0,512;
bdn bién doc lap giai thich 51,2% su bién thién cua bién phu thudc. Durbin - Watson = 1,927 cho
thay khong c6 tu twong quan dang ké, trong khi kiém dinh ANOVA xac nhan mé hinh c¢6 y nghia
thng ké (F = 76,184; p < 0,001). Ca bdn bién déu tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thdng ké. Vén tir
vung c6 anh huéng manh nhit (B = 0,326), tiép theo 1a chién lugc nghe (B = 0,251), mirc do tiép xuc
tiéng Anh (B = 0,193) va méi trudong hoc tap (B = 0,147). Thu ty tac dong l1a VL > CL > MT > DL.
Céc gia tri VIF tir 1,438 - 1,611 cho thiy khong co da cong tuyen dang ké. Két qua phu hop voi
Steehr (2009), Vandergrift (2007) va Vandergrift va Goh (2012), nhin manh vai trd ctia von tir vung,
chién lugc nghe, co hoi tlep xUc va moi truong hoc tap.

4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thiy ki ning nghe hiéu ciia sinh vién nam thir hai Khoa Quaén tri dat murc
trung binh kha. Sinh vién c6 kha ning twong déi tt trong viéc xac dinh chu dé va ¥ chinh nhung gip
khé khan khi xtr 1i thong tin chi tiét va suy luan ¥ nghia ham an. Diéu nay cho thiy nguoi hoc da co
kha ning khai thac ngir canh va kién thirc nén dé hiéu ndi dung téng quat, nhung nang luc xir Ii tir
dudi 1én chua thuc sy viing chéc.

Céc kho khan nhu khong theo kip téc do néi va khoé nhan dién tir quen thudc cho thiy qué trinh
nhan dién ngdén nglr chua dugc ty dong hoa. Theo Anderson (1995) va Goh (2000), khi nguoi hoc
phai st dung nhiéu ngudn luc nhén thirc dé giai ma cac don vi ngdn ngit co ban, kha ning duy tri
thong tin va thuc hién cac nhi€ém vu nhan thic & cép dd cao hon sé& bi han ché.

Két qua hdi quy kh?lng dinh vai trd quan trong nhat ctia von tir vung va kién thirc ngén ngir. Tuy
nhién, viéc phét trién tir vung cho ki ning nghe khong nén chi tap trung vao s6 luong tir ma can
huéng dén kha ning nhan dién nhanh tir trong 16i néi tw nhién, bao gdm trong 4m, ndi 4m, giam 4m
va cac bién thé phat am.

Chién lugc nghe 13 yéu t6 c6 anh huong manh thir hai. Sinh vién di s dung cac chién lugc phd
bién nhu du doan ndi dung va tip trung vao tir khoa, nhung chua thuong xuyén 4p dung cac chién
luge tu diu chinh. Vi vay, hoat dong day nghe can cht trong hon dén viée hudéng dan nguoi hoc lap
ké hoach, theo ddi va d4anh gia qua trinh nghe.
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Mat khac, phan 16n sinh vién danh dudi ba gid mdi tudn dé luyén nghe ngoai gi¢' hoc. Trong moi
truong tiéng Anh khong dugc s dung thuong xuyén trong giao tiép hang ngdy, viéc ting cuong tiép
xuc voi cac ngudn ngdn ngit ndi ¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi su phat trién ki ning nghe.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru khao sat ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua 288 sinh vién ndm thir hai Khoa Quan trj,
Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi, dong thoi xac dinh cac kho khian va yéu t6 anh
hudng. Két qua cho thiy ki ning nghe dat mirc trung binh kha (M = 3,54/5; diém kiém tra = 6,24/10);
sinh vién kha tdt trong xac dinh chu dé va y chinh nhung con han ché & thong tin chi tiét va suy luin
ham 4n. Kho khin chi yéu 1a theo kip toc d6 néi, nhan dién tir trong 151 noi lién tuc va xtr li thong tin
nhanh. Vén tir vung va kién thirc ngdn ngir ¢6 anh huong manh nhat (B = 0,326), tiép theo 14 chién
lugc nghe (B = 0,251), mdi trudng va mic do tiép xuc véi tiéng Anh (B =0,193), va dong luc, su tu
tin (B = 0,147). Nhu vay, ki ndng nghe chiu tac dong ddng thoi cua kién thirc ngdn ngtr, chién lugc
hoc tap, yéu to tim li va moi truong. Dong gop cua nghién ciru: Vé li ludn, nghién ciru b6 sung bang
ching cho quan diém xem nghe hiéu 14 qué trinh nhan thie chu dong, da chiéu va khong phu thudc
vao mot yéu t6 don 1é. V& thyc tién, ket qua cung cép dir liéu vé thuc trang ki nang nghe cua sinh
vién, dong thoi xac dinh cac ndi dung can wu tién nhu theo kip téc do noi, nhén dién tir va xtr li thong
tin chi tiét. Pay 1a co s¢ dé diéu chinh hoat dong day nghe theo hudng phat trién ning lyc xir li thong
tin va str dung chién lugc phu hop.

5.2. Ham y qudn tri

Déi v6i giang vién, can phat trién von tir vung, kién thirc ngon ngit va kha nang nhan dién 10i n6i
thue té. Déng thoi, huéng dan sinh vién str dung chién luoc nghe va thiét ké nhiém vu tir don gian
dén phuec tap.

Déi véi sinh vién, can luyén nghe thuong xuyén, tap trung vao muc tiéu, tir khoa va suy luén theo
ngit canh thay vi ¢ gang hiéu timg tir. Viéc tw danh gia kho khin ciling gitp nang cao niang luc tur
diéu chinh.

Dbi voi nha truong, can ting cudng méi trudng st dung tiéng Anh, cung cap hoc liéu phu hop va
mg dung cong nghé s6 nham ho trg luyén nghe va ty hoc.

Han ché va hudng nghién ctru tiép theo: Mau nghién ctru con gidi han trong mot co sé dao tao, dit
lidu tu danh gia va thiét ké khao sat mot thoi diém c6 thé anh hudng dén kha ning khai quat hoa va
xac dinh quan hé nhan qua. Nghién ctru tiép theo nén mé rong mau, sir dung thiét ké theo chidu doc
hoic thuc nghiém va xem xét thém cac yéu t6 nhén thirc, siéu nhan thirc.
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English listening comprehension skills of second-year students:
a study at the Faculty of Management, School of Economics, Hanoi University of Industry

Abstract: Listening comprehension plays an important role in learning and using English;
however, it is also one of the most challenging skills for foreign language learners. This study
investigates the current state of English listening comprehension among 288 second-year students in
the Faculty of Management, School of Economics, Hanoi University of Industry, while also
identifying the difficulties they encounter and the factors influencing this skill. The study employed a
mixed-methods approach, combining questionnaires, listening comprehension tests, and students’
feedback. The findings indicate that the students’ listening comprehension ability was at a moderately
good level. Students performed relatively well in identifying topics and main ideas but experienced
difficulties in following natural speech rates, recognizing words in connected speech, understanding
detailed information, and inferring implicit meanings. Vocabulary knowledge, listening strategies,
motivation, self-confidence, and the learning environment were all found to have positive effects on
listening comprehension. The study recommends strengthening word-recognition practice, providing
explicit instruction in listening strategies, and increasing students’ exposure to English.

Key words: Listening comprehension skills; English listening; listening strategies; second-year
students; English language teaching and learning.



