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[ NGOAINGU VGI BAN NGU |

PANH GIA KHO KHAN KHI NOI TIENG ANH VA
CACH KHAC PHUC CUA SINH VIEN NAM THU BA
KHOA CONG NGHE HOA -

PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI

NGUYEN THI THANH TUNG*

TOM TAT: Nghién ctru nham danh gia nhiing kho khan khi néi tiéng Anh va bién phap khac phuc
cua sinh vién ndm thir ba Khoa Cong ngh¢ Hoa - Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nghién ciru sir dung
phuong phép hén hop, két hop khao sat bang bang hoi, quan st va phong vén sinh vién, giang vién.
Mau nghién ctru gdm 100 sinh vién nim thir ba. Kho6 khin duge dénh gid theo ba nhom: ngon ngit, tim
li va moi trudng thuc hanh giao tiép; bién phap khic phyuc dugc xem xét thong qua cac chién luge hoc
tap va giao tiép. Két qua cho théy khé khan noi bat nhét thudc nhom tam i, gom lo so mic 164, lo ngai
bi phé binh va thiéu tu tin. V& ngon ngt, han ché vé tir vung, nglr phap va do trdi chay la nhimg tro
ngai dang chu y. Tan suat str dung tiéng Anh trong thyc té con thap. Sinh vién chi yéu luyén phat am,
mé rong von tr, st dung ngdén ngu: co thé va tang cuong hoat dong giao tlep Két qua 1a co s& dé xuit
giai phap nang cao nang luc ndi tiéng Anh.
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1. Pit vin dé

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va su phat trién nhanh cta khoa hoc, cong nghé, nang luc sir dung
tiéng Anh ngay cang tré thanh yéu ciu quan trong dbi véi sinh vién dai hoc. D4i voi sinh vién cac
nganh khoa hoc, ki thuat va cong nghé, tiéng Anh khong chi 1a phuong tién giao tiép ma con 1a cong cu
tiép can tai liéu chuyén mén, tri thirc khoa hoc, cong ngh¢ méi va moi truong nghé nghiép quéc té.
Trong céc ki nang ngdn ngit, n6i 1a mot ki nang co tinh tong hop, doi hoi nguoi hoe huy dong ddng thoi
kién thirc ng6n ngr, kha nang t6 chirc ¥ tuong, xr 1i thong tin, kiém soat cam xtic va diéu chinh hanh vi
giao tiép trong thoi gian thuc.

Nghién ctru v& nhitng khé khan trong néi tiéng Anh di dugc quan tdm trong nhiéu nim. Cac cong
trinh truéc day cho thiy kho khin ciia ngudi hoc khong chi xuat phat tir han ché vé tir vung, ngit phap
va phat Am ma con lién quan dén cac yéu t6 tam 1i nhu lo lang, so' méc 161, thiéu ty tin va 80 bi danh gia.
Bén canh do, moi truong hoc tap, tan suét sir dung tiéng Anh va co hoi tham gia giao tiép thuc té ciing
anh huéng dang ké dén su phat trién ning luc néi cia ngudi hoc (Rababa’h, 2005; Hosni, 2014; Lin,
2013).

Tai Viét Nam, nghién ctru vé ki ning noéi tiéng Anh ciing nhan duoc su quan tim, dic biét dbi voi
sinh vién khong chuyén ngir. Tran Minh Nhat (2018), khi nghién ctru thyc trang ki ndng noi tiéng Anh
cua sinh vién chuyén nganh ki thuat, cho thay nhiéu sinh vién con han ché vé kha ning sir dung tiéng
Anh trong giao tiép va can ting cuong hoat dong tu rén luyén ngoai gio hoc. Tuy nhién, nhiéu nghién
clru chu yéu mo ta nhimg kho6 khan chung hodc dé xuat bién phép giang day, trong khi viéc danh gia
ddng thoi ba phuong dién gdm khé khin ngon ngi, yeu t6 tam 1i va diéu kién thue hanh giao tiép trong
mét nhdm sinh vién thude linh vue dao tao cu thé van can duge 1am ro.

Nghién ciru nay lya chon sinh vién nam th ba Khoa Cong nghé Hoa, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
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lam dbi tugng nghién ctru theo chu dich. Sinh vién nam thir ba da trai qua mot thoi gian hoc tap tuong
d6i dai & bac dai hoc, do d6 c6 kinh nghiém nhit dinh trong viéc hoc va st dung tiéng Anh. Pdng thoi,
day 1a giai doan sinh vién bt dau tip trung nhidu hon vao cac hoc phan chuyén nganh, hoat dong thuc
hanh, thyc tép va chuan bi cho dinh hudng nghé nghiép. Vi vay, nhu cau sir dung tiéng Anh, dc biét 1a
kha nang giao tiép va tiép can tai liéu chuyén mon, tré nén rd rang hon.

Bén canh d6, sinh vién Khoa Cong nghé Hoa thudc nhdém khong chuyén ngit, cé dinh hudng dao tao
chii yéu vé kién thirc khoa hoc va cong nghé. So voi sinh vién cic nganh ngén ngit, thoi lugng va
cuong do sir dung tiéng Anh ctia nhom nay c6 sy khac biét dang ké. Tiéng Anh thuong chwa duge sir
dung thudng xuyén trong moi truong hoc tap chuyén nganh, khién sinh vién ¢6 thé ¢6 kién thirc ngbn
ngit nhét dinh nhung thiéu co hdi van dung trong céc tinh hudng giao tiép thuc té. Dic diém nay co ¥
nghia d6i voi viéc xem xét mbi quan hé giita nang luc ngon ngit, yéu t6 tam 1i va moi trLrorng thuc hanh.

Tir nhimg 1i do trén, nghién ctru dugc thue hién nham tra 16i ba cau héi: (1) Sinh vién nim thir ba
Khoa Cong nghé Hoa gip nhitng khé khan nao khi noi tiéng Anh va mirc do cua cac kho khin do ra
sao? (2) Nhing kho khan tép trung chu yéu & phuong dién ngon ngi, tdm i hay méi truong thue hanh
giao tiép? (3) Sinh vién dang st dung nhimg bién phap nao dé khic phuc kho khan khi néi tleng Anh?
Két qua nghién ciu khéng chi gop phin mo ta thyc trang ma con cung cip can cir dé dé xuat cac giai
phap phi hop véi dic diém cta sinh vién thudc nhém nganh khoa hoc va cong nghé.

2. Co 6 li luén va tong quan nghién ciru

2.1. Khdi niém va diic diém ciia khé khdn khi ndi tiéng Anh

Ki ning noéi 1a mot thanh td quan trong ctia ning luc giao tiép bang ngoai ngir, doi hoi ngudi hoc
déng thoi t6 chirc ndi dung, lya chon phuong tién ngén ngtr va thyc hién thong diép phu hop voi tinh
huong giao tiép. Theo Bygate (1987), ngudi hoc can huy dong klen thirc ngdn ngir va cdc ki nang xu i
dé tao ra 101 noi trong thoi gian thye. Thornbury (2005) ciing cho rang ning luc néi gin voi kha ning sir
dung tir vung, ngit phap, phat am va t6 chirc 161 n6i nhiam bao dam do chinh xdc va tr6i chay. Goh va
Burns (2012) nhan manh tinh phtic hop ciia hoat dong noi, trong d6 nguoi hoc can phdi hop kién thirc
ngdn ngit, nang lyc dién dat va kha ning tuong tac. Kho khin trong giao tiép tiéng Anh khong chi xudt
phat tir han ché vé kién thirc ngén ngit ma con lién quan dén dic diém ngudi hoc, phuong phép giang
day va diéu kién sir dung ngdn ngir (Rababa’h, 2005). Ur (1996) cting chi ra cac tr6 ngai phd bién nhur
su trc ché, thiéu ¥ tuong, mic do tham gia khong dong déu va xu hudng sir dung tiéng me dé. Trén co
s& d6, nghién ctru nay xac dinh kho khan khi noi tiéng Anh 1a nhing tré ngai 1am han ché kha niang xi
i tinh hudng giao tiép, hinh thanh y tuong, lwa chon va sir dung phuong tién ngén ngir, ciing nhu thuc
hién 161 n6i tuong ddi chinh xéc, troi chay va phi hop véi ngit canh.

Khai niém duoc gidi han trong ba nhom chinh. Thir nhat, kho khin vé& ngén ngit bao gdm han ché
Ve tur vung, nglr phap, phat am, t6 chirc cau, dién dat va do troi chay, 1a nhiing yéu t6 dnh hudng truc
tiép dén kha nang san sinh 101 noi (Bygate, 1987; Thornbury, 2005; Nation & Newton, 2009). Tht hai,
khé khan vé tim 1i gdm lo ling, so méc 16i, s¢ bi danh gia, thleu tu tin va cdc trang thai cam xuc tiéu
cuc, c¢6 thé lam giam kha ning xtr li thong tin va muc do sin sang giao tiép (Horwitz et al., 1986;
Maclntyre & Gardner, 1994; Dornyei, 2005). Thir ba, khé khan vé moéi truong thyc hanh giao tlep la
nhitng han ché vé co hoi, tan suét va diéu kién sir dung tiéng Anh, anh huéng dén qué trinh chuyén hoa
kién thirc thanh nang luc sir dung thuc té (Littlewood, 1981; Richards, 2006; Nation & Newton, 2009).
Viéc giéi han nghién ciru trong ba nhém kho khin trén nham tap trung vao nhiing tré ngai tac dong truc
tiép dén hoat dong néi, dong thoi tranh mé rong khai niém sang cac yéu td kinh té, chinh sach dao tao
hodc dic diém c4 nhan khéc.

2.2. Cdac nhom kho khan trong noi j ting Anh

Kho khan vé ngén ngir: Cac nghién clru vé day va hoc noi tiéng Anh cho thiy tir vung, ngir phap,
phat &m va d¢ trdi chay la nhing thanh t6 co ban anh hudng truc tlep dén nang lyc giao tiép. Theo
Thornbury (2005), dé tao ra 16i n6i hiéu qua, ngudi hoc khong chi can c¢6 kién thirc ngdn ngit ma con
phai xir li va huy dong kién thirc d6 trong thoi gian thuc. Bygate (1987) ciing nhin manh rang hoat
dong noi doi hoi sy phdi hop gitta kién thirc ngdn ngit va cac ki nang xir li nham t6 chirc, duy tri va didu
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chinh 10i néi trong giao tiép. Han ché vé von tir vung 1a mot khé khan phd bién. Khi thiéu tir ngir dé
dién dat ¥ tuong, ngudi hoc co thé mit thoi gian tim tir, str dung tir chwa phu hop hodc chuyén sang
tiéng me dé, tir 46 lam gian doan qua trinh dién dat va giam do tréi chay (Nation & Newton, 2009;
Thornbury, 2005). Theo Ur (1996), viéc thiéu phuong tién ngdn ngir cling c6 thé 1am giam muc do
tham gia ctia nguoi hoc vao cac hoat dong néi. Bén canh do, kién thirc va kha nang str dung ngir phap
anh huong tryc tiép dén tinh chinh xac va tu nhién cta 16 n6i. Nguoi hoc khong chi can biét cau trac
nglr phap ma con phai ¢6 kha nang Iya chon va sir dung ching nhanh chong trong cac tinh hudng giao
tiép; néu qua tap trung vao cdu tric cau, qua trinh dién dat c6 thé tré nén ngap ngimg (Bygate, 1987,
Thornbury, 2005). Phat 4m chwa chinh xéc ciing c¢6 thé anh hudng dén kha ning truyén dat théng diép
va lam giam su tu tin cua nguoi hoc (Nation & Newton, 2009). Trén co s¢ do, nghién ctru nay danh gia
kh¢ khan v€ ngon ngir qua sau tiéu chi: von tr vung; kién thirc va kha ning str dung ngit phap; phat am;
kha ning dién dat; do troi chay; va kha ning t6 chirc cau.

Kh6 khan vé tam Ii: Bén canh han ché vé& ngon ngit, cac yéu to tdm li c6 thé tao ra nhiing rao can
dang ké doi véi viée sir dung ngoai ngtr. Horwitz et al. (1986) cho rang lo au trong hoc ngoai ngir lién
quan dén sy lo lang khi giao tlep, noi s bi danh gia va cang thang trong cac tinh hudng str dung ngon
ngit, tir d6 1am giam muc d6 sdn sang tham gia giao tiép. MaclIntyre va Gardner (1994) ciing chi ra rang
lo &u c6 thé anh huong dén qué trinh xi 1i nhéan thic trong ngdn ngir thir hai. Khi qua cha y dén nguy
co méc 16i hodc bi danh gia, ngudi hoc c6 thé phan tin ngudn lyc nhan thirc, ddn dén ngép ngimg, quén
tir hodc khé duy tri mach giao tiép du di c6 kién thirc ngdn ngit nhét dinh. Dérnyei (2005) nhin manh
vai tro cta cac yéu t6 tam 1i va khac biét ca nhan nhu su tu tin, dong luc, thai d§ va cam xtc dbi véi
muirc do tham gia va sy kién tri trong hoc tap. Ur (1996) cling dé cap dén hién twong nguoi hoc bi e
ché khi néi trudc nguoi khac do lo ngai mac 16i hogc bi danh gid. Trén co so tong hop cac nghién ciru,
nhom kho khén v€ tdm 1i trong nghién cttu nay gom so mic 15i; lo ngai bi phé binh hodc danh gia;
thiéu tu tin; lo ngai khong hiéu hoic khong duoc hiéu trong giao tiép; ngap ngimg khi noi; ap luc tir ban
bé; tinh nhit nhat; va thiéu himg thi hodc dong luc hoc tap.

Kho khan thugc moi truong thuc hanh giao tiép: Moi truong str dung ngdn ngit co vai trd quan
trong trong sy phat trién nang lyc giao tiép. Theo Littlewood (1981), viéc hoc ngoai ngilt theo dinh
hudng giao tiép can tao dleu kién dé nguoi hoc str dung ngdn ngit nham thyc hién cac muc dich giao
tlep ¢6 y nghia. Kién thire vé tir vung va ngit phap chi thuc sy duge chuyén hoa thanh ning lyc giao
tiép khi ngudi hoc ¢6 co hdi van dung trong thuc té. Richards (2006) cting nhén manh vai tr0 cua viée
s dung ngdn nglr trong céc tinh hudng giao tiép thyc t&. Néu it co co hdi giao tiép bang tiéng Anh,
nguot hoe ¢o thé gip kho khan trong viéc van dung kién thirc vao hoat dong noi. Nation va Newton
(2009) cho ring ki nang noi can duoc _phat trién thong qua thuc hanh thuong xuyén va phan héi. Ur
(1996) cling chi ra rang viéc str dung tiéng me d¢é, sy tham gia khong dong deu va co hoi ndi han ché co
the lam gidm hi¢u qua luyen noi. Vi vay, nghién ctru nay xem xét cac yéu t6 moi truong anh huong tryc
tiép dén viéc thuc hanh noi, gdm: tin suét giao tiép bang tiéng Anh, thdi gian luyén tap, su hd trg cua
ban be va giang vién, co s¢ vat chit, su ho trg cia nha treong va ngudn tai lidu hoc tap.

Cdch khdc phuc khé khan khi néi tiéng Anh: Chién luge hoc tap 1a co so quan trong gitp ngudi hoc
cha dong d6i pho vai kho khin trong qua trinh hoc va st dung ngoai ngir. Theo O’Malley va Chamot
(1990), chién lugc hoc tap bao gdm nhitng suy nghi va hanh vi hd trg viée tiép nhan, xu i, luu giit va
sir dung thong tin, dugc chia thanh ba nhom chinh: nhén thuce, siéu nhan thirc va xa hdi - tinh cam.
Oxford (1990) cting cho rang cac chién lugc hoc ngdn ngir gitip qua trinh hoc tré nén hidu qua va chi
dong hon, bao gdm cac hoat dong lién quan dén ghi nhé, nhan thic, bu dip, kiém soat viéc hoc, didu
chinh cam xtic va tuong tac xa hoi. Nhu vay, viéc khic phuc khoé khan trong noi tleng Anh khong chi
phu thudc vao viée bd sung kién thirc ngon ngit ma con gan vé6i kha ning lya chon phwong phap hoc,
didu chinh cam xuc va ting cuong co hoi sir dung ngdn ngit. D1 v6i ki ning néi, Thornbury (2005)
nhin manh su phat trién dong thoi gitra d chinh xac va do troi chay thong qua viéc luyén tap tr vung,
nglr phdp, phat am va tham gia thuong xuyén vao cac hoat dong giao tiép. Nation va Newton (2009)
ciing cho rang viéc nang cao nang lyc néi can két hop phit trién kién thirc ngdn ngit v6i hoat dong str
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dung ngdn ngir c¢6 y nghia, 1ap lai va thyc hanh. Bén canh d6, Horwitz et al. (1986) va Dérnyei (2005)
cho thay lo lang, thiéu ty tin va so bi danh gia c6 thé 1am giam mic d6 tham gia giao tiép. Vi vay,
nguoi hoc can tang cuong su tu tin, chdp nhan sai s6t nhu mot phin ctia qué trinh hoc va ting budce
tham gia vao cac tinh hudng giao tiép phi hop véi trinh d9.

Trén co s& d6, bai viét xac dinh bién phap khic phuc kho khan khi néi tiéng Anh 1a nhitng hanh
dong hoac chién luoc do nguoi hoc chit dong thuc hién nhim giam tac dong cla cac tré ngai va nang
cao ning luc giao tiép. Céac bién phap dugc chia thanh ndm nhom: (1) sir dung tiéng me dé phu hop dé
giam sy phu thuge va tang thoi luong dung tiéng Anh; (2) nang cao d6 chinh xé4c thong qua mo rong
von tir, cung c¢b ngit phap va cai thién phat am; (3) st dung cac phuong tién hd trg giao tiép nhu ngdn
ngit co thé, ctr chi va cach din dat thay thé; (4) khai thac hiéu qua cong cu, phuong tién va tai liéu hoc
tap; (5) van dung chién lugc ghi nho, luyén tip thuong xuyén va ting cuong co hdi giao tiép bang tiéng
Anh.

2.4. Tong quan nghién ciru

Vén dé nghién ciru: Nghién ctru vé ki nang néi tiéng Anh chi yéu tap trung vao ba nhom van dé:
kh¢ khan cua nguoi hoc trong giao tiép, cac yéu t6 anh huong dén nang lyc noi va nhimg bién phap cai
thién kha nang giao tiép. Rababa’h (2005) cho thdy kho khin giao tiép trong bdi canh EFL c6 thé bét
ngudn tir dic diém nguoi hoc, hoat dong giang day va diéu kién str dung ngdn ngtr. Ur (1996) cling chi
ra cac tré ngai phd bién nhu sy e ché, thiéu y tuong, mirc do tham gia khong ddng déu va xu hudng sir
dung tiéng me dé. Al Hosni (2014) nhdn manh nhiing han ché vé tir vung, ngit phap, phat 4m, cing véi
su lo léng, thiéu tu tin va su phu thudc vao tiéng me dé. O goc d6 1i luan, Bygate (1987), Thornbury
(2005), Nation va Newton (2009), cung Goh va Burns (2012) déu cho rang ning luc nodi duge hinh
thanh tir sy két hop giita kién thirc ngon ngit, kha nang xur 1i thong tin, nang lyc twong tac va co hdi su
dung ngon ngit. Vi vay, nghién ctru vé& khé khan khi noi can xem xét ddng thoi cac yéu td ngdn ngit,
tam i va moi trudng thue hanh. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé sinh vién khong chuyen ngir cling cho
thdy nhu cau ting cuong co hdi thyc hanh, phat trién méi truong sir dung tiéng Anh va hd trg ngudi hoc
vuot qua rao can tam li. Tuy nhién, mic d6 va biéu hién cua cac kho khin co thé khac nhau theo
chuyén nganh, trinh d6 va bdi canh dao tao. Do do, viée nghién ciru cu thé dbi voi tung nhom sinh vién
van c6 ¥ nghia can thiét.

Noi dung nghién ciru: Cac nghién clru trude day co thé khai quat thanh ba huéng chinh. Thu nhét,
khé khan vé ngon ngfr, gbm han che vé tir vung, ngit phap, phat 4m, t6 chirc 101 n6i va do trdi chay, 1a
nhitng yéu t6 anh huong tryc tiép dén kha ning san sinh 101 ndi cua nguoi hoc (Bygate, 1987;
Thornbury, 2005; Nation & Newton, 2009). Thir hai, cac yéu t6 tam 1i va xa hoi nhu lo lang, so mic 151,
thiéu tu tin va lo ngai bj danh gia co thé can tro giao tiép ngay ca khi ngudi hoc di c6 kién thirc ngdn
ngit nhat dinh (Horwitz et al., 1986; Maclntyre & Gardner, 1994; Dornyei, 2005). Thir ba, chién lugc
va bién phap khic phuc tap trung vao tang cuong luyén tap, phat trién kién thirc ngon ng, diéu chinh
cam xuc, khai thac hoc liéu va tao thém co hdi giao tlep Céc nghién ctru déu nhan manh vai trd cha
ddng cia nguoi hoc trong viéce lua chon va van dung chién luoc phu hop voi muc tiéu va kho khan cia
ban than (O’Malley & Chamot, 1990; Oxford, 1990, 2011).

Khodng trong nghién civu va dinh huwéng nghién ciru: Cac nghién ctru trude ddy cho thy kho khin
khi néi tiéng Anh chi yéu thudc ba nhém: ngén ngit, tim li va méi trudng thyc hanh. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru van dwa vao tr danh gid ctia ngudi hoc, xem xét tirng nhom khé khin riéng 1€ va it tap trung
vao sinh vién cac nganh khoa hoc, cong ngh¢. Vi vay, nghién ctru nay khdo sat sinh vién nam thtr ba
Khoa Céng nghé Hoa, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhim xac dinh mirc d6 biéu hién ciia ba nhém kho
khan va cac bién phap khic phuc tuong tmg. Phuong phap hon hop dugce sir dung, két hop bang hoi,
quan sat va phong van dé ddi chiéu nhan thirc véi biéu hién thuc té.

3. Phuong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru stt dung phuong phap hdn hop theo hudng két hop di liéu dinh
luong va dir lidu dinh tinh. Phuong phap dinh luong duoc st dung dé xac dinh mirc d¢ pho bién cua cac
khé khin va muc d6 str dung cac bién phap khic phuc thong qua khao sat bang bang hoi. Phuwong phap



S6 9(386)-2026 NGON NGU & POI SONG 153

dinh tinh duoc sir dung dé bd sung va giai thich dir lidu khao sat thong qua quan sat hoat dong hoc tap
va phong vin mot sé sinh vién, giang vién. Viéc két hop cac ngudn dit 1iéu nhim han ché viéc chi dua
hoan toan vao sy ty dénh gia cua sinh vién.

Poi tuong va mau nghién citu: D6i tugng nghién ctru 1a nhitng kho khin khi néi tiéng Anh va bién
phap khac phuc cua sinh vién nam thir ba Khoa Céng ngh¢ Hoa - Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi. Khach
thé gdbm 100 sinh vién dugc lya chon tr khoang 420 sinh vién cua Khoa theo phuong phap chon mau
¢6 chu dich két hop tu nguyén, gdbm 58 nit va 42 nam, thudc ba 16p dao tao. Viée lya chon sinh vién
nam thu ba la c6 chu dich vi nhom nay da c6 qua trinh hoc tiéng Anh tuong dbi dai, gdbm 7 nam & pho
thong va khoang 2-3 nam ¢ dai hoc. Tai thoi diém khao sat, sinh vién dd hoan thanh cac hoc phin tiéng
Anh co ban va mdt sb ndi dung phuc vu hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, voi khoang 12-14 tin chi. Ho
clng dang tang cuong hoc chuyén nganh, tiép can tai lidu khoa hoc - ki thuat va chuan bi cho thye tép,
nghién ciru khoa hoc va viéc lam. Két qua hoc tip va khao sat ban diu cho thiy trinh d6 tiéng Anh cua
sinh vién chu yéu 0 mirc A2-B1; khoang 28% dat A2, 54% can B1 hodc B1 va 18% trén Bl. Piém
trung binh hoc phan tiéng Anh gén nhét khoang 7,0/10, tuy nhién ning lyc noéi con khéac biét dang ké vé
do troi chay, tir vung, phat m va kha nang phan hoi. Tt ca nguoi tham gia déu duoc thong bao vé muyc
dich nghién ciru va tham gia tu nguyén. Mau nghién ciru pht hop v6i muc tiéu khao sat, song do chi
g(“)m 100 sinh vién duoc lua chon c6 chu dich tai mot don vi dao tao, két qua chu yéu ¢6 y nghia dbi voi
nhom khao sat va chua thé khai quat cho toan b sinh vién Pai hoc Cong nghiép Ha Noi hodc cac
treong dai hoc khac.

Bé tiéu chi danh gid: Dé bao dam viée sir dung khai niém “danh gia” c6 co s&, nghién ciru xay dung
b6 tiéu chi dua trén tong hop cac cong trinh clia Rababa’h (2005), Hosni (2014), Lin (2013), Lukitasari
(2008) va Razmjoo va Ardekani (2011). Bg tiéu chi danh gia kho khan gém ba nhém. Nhém 1. Khé
khan ngon ngit: von tir vung; nglr phap; phat am; kha nang dién dat; do troi chay; kha niang t6 chirc cau.
Nhém 2. Khé khan tam li: so mac 18i; sg bi phé binh; thiéu tu tin; lo ngai khong hiéu ndi dung giao tiép;
cam giac ngdp ngung; ap luc tir ban be; tinh nhit nhat; dong luc hoc tap. Nhom 3. Kho khan moi
truong: tin sudt st dung tiéng Anh; _thoi gian luyén tép; su hd tro ciia ban be va giang vién; co so vat
chat; sy hd trg cia nha truong; nguon hoc liéu. Bén canh do, cac bién phap khic phuc dugce danh gia
theo cac nhom chién lugc: st dung tiéng me dé; nang cao dg chinh xac ngbn ngir; sir dung ngdn ngir co
thé; khai thac phuong tién hoc tap; van dung chién luoc ghi nhd; va ting cuong hoat dong giao tiép.
Mirc d6 cua timg tidu chi dugc xac dinh thong qua ti 16 lua chon cua nguoi tham gia khao sat. Két qua
bang hoi duoc dbi chiéu voi dit liéu phong van va quan sat dé kiém tra sy phi hop giita tyr danh gia ciia
sinh vién va biéu hién trong hoat ddng hoc tap.

Céng cu va quy trinh thu thdp dif liéu: Bang hoi duoc thiét ké dua trén bo tiéu chi nghién ctru. Cac
cau hoi dugc chia thanh hai phan chinh. Phan thir nhdt khao sat mic d kho khan trong néi tiéng Anh
theo ba nhom: ngdn ngit, tm li va moi truong thuc hanh. Phdn thir hai khao sat mirc do sir dung cac
bién phap va chién lugc khic phuc khé khin. Ngoai khao sat bang hoi, nghién ctru tién hanh phéng van
mot sb sinh vién va giang vién dang truc tiép tham gia giang day hodc hoc tap tiéng Anh. Noi dung
phong van tap trung vao nhimg kho khan thuong gép, nguyén nhan va cach sinh vién xtr li cac tinh
hudng kho khan khi n6i tiéng Anh. Quy trinh nghién ctru gom bbn bude: Bude 1: Tong quan tai lidu va
xdy dung hé thdng tiéu chi. Budc 2: thiét ké bang hoi va lwa chon ngudi tham gia khao sat. Bude 3: thu
thap dit liéu bang hoi, quan sat va phong van. Budc 4: tong hop, xir 1i va d6i chiéu cac ngudn dit liu.
Thoi gian khéo sét: tir thang 8 dén thang 12 nam 2025. Dia diém khao sat: Khoa Cong nghé héa, Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi.

Phwong phdp xie li di liéu: Dit liéu dinh luong dwoc ma hoa va xir 1i bang phuong phép thong ké
mb ta. Cac két qua dugc trinh bay dudi dang tin suét va ti 1¢ phan trim nham xac dinh mirc d phd bién
ctia timg kho khan va bién phap khic phuc. Dit liéu phong van va quan sat duoc phan tich theo chu dé.
Cac y kién duoc phan loai trong ting véi ba nhém kho khin va cac nhom chién luge khic phuc. Trong
qué trinh thao luan, dit liéu dinh lugng va dinh tinh dwoc dbi chiéu nham ting d9 tin cy ciia két qua. Vi
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vay, két qua nghién ctru khéng duoc dién giai nhu mot phép do tryc tiép ning lyc noi tiéng Anh ma la
danh gia thyuc trang khé khan va chién lugc khic phuc duya trén bd tiéu chi va nhiéu nguén dur liéu.
4. Két qué nghién ciru va théo luin
4.1. Khé khin vé ngén ngiv khi néi tiéng Anh
Bing 1. Céc kho khan vé ngén ngit ciia sinh vién khi néi tiéng Anh

STT Tiéu chi Kho khéan Trung binh Khéng khoé khén
1 Han ché vé von tir vung 85,0% 11,8% 3,2%
2 Thiéu kién thirc ngit phap can thiét  63,7% 22,3% 14,0%
3 Phat Am chua chudn xéac 48,4% 36,3% 15,3%
4 Kha nang dién dat con han ché 39,5% 45,8% 14,7%
5 Noi thiéu troi chay, con ngdp ngimg ~ 62,6% 24,0% 13,4%
6 Kha nang t6 chirc cau chua hiéu qud  53,3% 29.4% 17,3%

Két qua cho thdy han ché v& vbn tir vung 13 khé khin ndi bat nhat trong nhoém yéu t6 ngdbn ngit
(85,0%), tiép theo 1a thiéu kién thirc ngit phap (63,7%), n6i thiéu troi chay (62,6%) va t6 chirc cau chwa
hiéu qua (53,3%). Diéu nay cho thiy tré ngai ctia sinh vién khéng chi nam ¢ kién thirc ngon nglr ma
con & kha niang huy dong va té chuc kién thuc trong giao tiép thuc té. Von tir han ché khién ngudi hoc
mét thoi gian tim tr, 1am giam do troi chay va gy kho khan trong t chire ciu. Két qua tuong ddng voi
Hosni (2014) va Lukitasari (2008), khi tir ving va ngit phap duoc xem 1a nhitng trd ngai quan trong dbi
v6i nguoi hoc EFL. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, tr vung gy kho khan nhiéu hon phat 4m, cho
thiy sinh vién Khoa Cong nghé Hoa chu yéu thiéu ngudn luc ngdn ngir dé dién dat y tudng. Dt li¢u
phong véan va quan sat ciing cho thay sy ngap ngimg khi tim tir hodc cdu triic phtt hop co thé lam gia
tang lo lang va thiéu ty tin.

4.2. Kho khdn vé tam li khi ndi tiéng Anh

Bing 2. Céc khé khan vé tam Ii

STT Tiéu chi Khé khin Trung binh Khong khé khin
1 Cing thing khi so mic sai sot 75,0% 18,3% 6,8%

2 Ngai bi nguoi khac phé binh 72,1% 17,5% 10,4%

3 Thiéu ty tin vao ban than 67,0% 23,4% 9,6%

4 Lo ngai khong hiéu duoc ndi dung giao tiép ~ 64,1% 18,5% 17,4%

5 Noi khong troi chay, hay vip 40,6% 38,8% 20,6%

6 Bi anh hudng bai ap luc tir ban bé 38,0% 37.5% 24,5%

7 Tinh cach nhut nhét, it giao tiép 30,0% 38,5% 31,5%

8 Thiéu himng tha va dong luc hoc tap 28,0% 35,6% 36,4%

Két qua cho thay kho khan tam 1i 1a nhém trd ngai néi bat nhat, trong d6 so mic 13 (75,0%), ngai bi
phé binh (72,1%) va thiéu tu tin (67,0%) c6 ti 1¢ cao nhat. Két qua nay phu hop véi Nunan (1999),
Hosni (2014) va Lin (2013) vé anh hudng cua lo lang va so bi danh gia trong giao tiép ngoai ngi.
Trong khi do, ap luc tir ban be, tinh nhat nhat va thiéu dong luc it dugc xem la kho khan nghiém trong.
Piéu niy cho thay can phan biét dic diém ca nhan véi trang thai tim i trong tinh hudng giao tiép. Sinh
vién c6 thé khong nhut nhat nhung van lo ling khi ndi tiéng Anh do so mic 15i hodc bi danh gia, dic
biét trong cac tinh hubng phai phat biéu trudc 16p hodc phan hdi truc tiép.

4.3. Kh6 khén thudc méi truong thwe hanh giao tiép

Bdng 3. Cdc kho khan thudc moi truong thuc hanh

Khoéng kho

STT Tiéu chi Khé khin Trung binh >
khan
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| T‘ﬁn suét th?m gia giao tiép bang tiéng Anh 85.1% 10,8% 4.1%
con han ché

2 Thoi gian danh cho luyén tap chua du 15,8% 39,1% 45,1%

3 Murc do hd tro tir ban bé va giang vién 10,1% 35,8% 54,1%

4 Diéu kién co sd vat chat phuc vu hoc tap 13,5% 38,5% 48,0%

5 Su hd tr tir phia nha truong 14,3% 39,9% 45,8%

6 Nguon tai liéu hoc tap va tham khao 10,3% 37,9% 51,8%

Ket qua cho thay kh6 khan 16n nhat khong narn & co so vat chat hay sy hd tro tir nha truong ma &
tan suat sir dung tiéng Anh trong giao tiép thuc té, v6i 85,1% sinh vién danh gia dy 1a tro ngai. Dicu
nay cho thiy viée ¢ hoc liéu va diéu kién hoc tap chua ddng nghia véi viée ngudi hoc ¢b co hoi thudng
xuyén sir dung ngén ngir. D6i véi sinh vién Cong nghé Hoa, moi truong hoc tap va giao tiép chuyén
nganh chii yéu bang tiéng Viét, khién tiéng Anh chu yéu duoc sir dung trong gid hoc ngoai ngir. Két
qua nay phu hop v6i Rababa’h (2005) va Lukitasari (2008) v& vai tro ctia mdi truong hoc tap va han
ché tham gia hoat dong noi. Nhin chung, kho khan ndi bat theo thi tu 1a tam 1i, von tir va nang luc ngébn
ngit, sau d6 1a co hoi thyce hanh giao tiép. Cac yéu té nay c6 mdi quan hé chit ché: thiéu vén tir gy
ngép ngimg, 1am ting lo ling va giam tham gia giao tiép, tir &6 han ché co hdi luyén tap.

4.4. Str dung tiéng me dé nhw mét chién luwoc hé tro

Bing 4. Sir dung tiéng me dé

STT  Tiéu chi Pongy Doikhi  Khéng dongy
1 Tiép nhan va hiéu thong tin bang tiéng me dé 754%  162% 8,4%

2 Sap xép va hinh thanh y tuong bang tiéng me dé 72,1%  18,1% 9,8%

3 Chuyén ddi noi dung tir tiéng Anh sang tiéng me d¢ ~ 26,7%  30,0% 43,3%

4 Trinh bay cau tra 10i dudi dang tiéng me dé 22,7%  36,3% 41,0%

Két qua nghién ctru cho thdy, phin 16n sinh vién cho biét thuong sir dung tiéng me dé dé hiéu noi
dung va hinh thanh y tudng trudc khi chuyén sang tiéng Anh. Pay c6 thé duoc xem 1a mot chién luge
hd tro nhan thirc, dic biét khi ngudi hoc chwa du ty dong trong viée xir 1i thong tin béng ngoai ngili. Tuy
nhién, viéc st dung tiéng me dé can duoc phéan biét véi sy phu thudc hoan toan vao dich thuat. Két qua
cho thay ti 18 sinh vién thuong xuyén chuyén ddi toan bd noi dung hodc trinh bay céu tra lo1 bang tiéng
me dé thip hon. Dicu nay cho thay tleng me dé chu yéu duge sir dung nhur cong cu ho trg hinh thanh y
tuong. Tir gbe do phat trién nang lyc ndi, chién luge nay c6 thé hiru ich & giai doan ngudi hoc chua c6
da nguon luc ngon ngit, nhung can timg budce giam sy phu thude dé phat trién kha nang xir 1i truc tiép
bang tiéng Anh.

4.5. Ning cao dp chinh xdc ngon ngir

Bdng 5. Cdc bién phap ndng cao do chinh xdac ngon ngir

STT Tiéu chi Pongy  Déi khi Khéng dong y
1 Luyén tap nglr &m va phat am 80,3% 19,0% 0,7%
2 Quan tam dén ngtr diéu khi noi 75,3% 24.2% 0,5%
3 M6 rong von tir vung 62,0% 36,1% 1,9%
4 Cung c6 kién thirc ngit phap 56,5%  35,9% 7,6%

Két qua nghién ctru cho thiy, luyén phat am va cha y dén ngit diéu 1 hai bién phap dugc sinh vién
lua chon nhiéu nhit. Két qua nay cho thiy sinh vién nhan thirc rd vai tro cta yéu td nglt &m trong giao
tiép. Tuy nhién, khi ddi chiéu v6i Bang 1, ¢6 thé nhan thiy mot dlem dang cht y: von tir vung 1a kho
khin c6 mirc d6 cao nhit nhung ti 18 lya chon bién phap mé rong von tir chi dat 62, 0%. Dleu nay cho
thiy giita kho khin duoc nhan dién va bién phap duoc str dung thudng xuyén ¢ thé van ton tai khoang
cach. Vi vdy, cac bién phap khic phuc can duoc to chire theo mirc d6 phut hop voi khé khin. Véi nhom
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sinh vién ndy, viéc luyén phat am la can thlet nhung khong nén tach roi viée phat trién vén tir, cum tir
va mau dién dat trong cac tinh huong giao tlep chuyén mon va doi song
4.6. Str dung ngon ngii co thé
Bing 6. Sir dung ngon ngir co thé

STT  Tiéu chi Pong y Déi khi Khéng dong y
1 Biéu cam khuén mit 78,0% 20,5% 1,5%
2 Giao tiép bang mét 74,0% 24,6% 1,4%
3 Str dung cu chi va hanh dong  67,7% 31,5% 0,8%

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién sir dung kha phd bién cac phuong tién giao tiép phi ngon
ng. Biéu cam khuon mit va giao tiép bang mét c6 ti 1¢ lya chon cao nhat. Ngon ngir co thé khong truc
tiép thay thé kién thuc tir ving hodc ngit phap, nhung co the hd trg qua trinh truyen dat thong diép, duy
tri tuong tac va giam bot cam giac kho khan trong mot s0 tinh hudng giao tiép. Két qua nay cho thy
viéc day noi tiéng Anh khong nén chi tap trung vao tir, cAu va phat Am ma can chi y dén cac yéu tb giao
tiép phi ngon ng.

4.7. Khai thdc cong cu va phwong tién hoc tdp

Bdng 7. Sir dung cong cu va phuong tién hoc tap

STT  Tiéu chi Pongy  Déi khi Khéng dong y
1 Xem phim béng tiéng Anh 70,5% 23,0% 6,5%

2 Tham gia 16p hoc giao tiép tiéng Anh  65,7% 26,3% 8,0%

3 Giao tiép véi nguoi nudc ngoai 44,7% 36,3% 19,0%

4 Doc bao, tap chi bang tiéng Anh 37,3% 44,5% 18,2%

Két qua nghién ctru cho thiy, hai hinh thirc phd bién nhat 13 xem phim bang tiéng Anh va tham gia
cac 16p hoc giao tiép. bay la nhiing phuong thirc ¢6 kha nang tang muc do tiép xuc véi ngon ngir. Tuy
nhién, giao tiép truc tlep vOi nguoi nude ngoai ¢o ti 1 thdp hon. Piéu nay phu hop véi ket qua ¢ Bang 3
Ve viéc sinh vién thiéu co hoi sir dung tiéng Anh trong cac tinh huong giao tiép thue té. Nhu vdy, viéc
tiép xuc voi tiéng Anh thong qua phuong tién truyen thong co thé hd trg phat trién kién thirc va nhan
thirc vé ngon ngir, nhung dé cai thién kha ning noi, can ting cac hoat dong budc nguoi hoc thye sy tao
161 noi va tuong tac.

4.8. Sir dung chién lwgc ghi nhé

Bing 8. Céc chién lwoc ghi nhé

STT  Tiéu chi Pongy  Déi khi Khong dong y
1 Ghi nhé cac doan hoi thoai 76,4% 19,0% 4,6%

2 Van dung tur déng nghia 68,0% 30,5% 1,5%

3 Str dung tir va cum tur chuyén y 63,1% 35,3% 1,6%

4 Nhan dién va ghi nhé cac ddu hiéu dic trung 37,5% 34,1% 28,4%

Ghi nhé cac doan hoi thoai 1a chién lugc dugc sir dung pho bién nhat. Didu nay cho thay sinh vién
¢6 xu hudng xay dung ngudn mau ngdn ngit c6 thé tai sir dung trong cac tinh hudng tuong tu. Viée sir
dung tir ddng nghia va cac cum tir chuyén y ciing 13 nhimg chién lwoc hiru ich trong viéc duy tri dong
101 noi. Khi khong tim dugc mét tir cy thé, nguoi hoc co thé str dung cach dién dat khac dé tranh gian
doan giao tiép. Tuy nhién, viéc ghi nhé can hudng dén kha ning van dung linh hoat thay vi hoc thudce
1ong cac doan noéi cb dinh. Néu chi ghi nhé miu cau ma khong phat trién kha ning diéu chinh theo ngit
canh, nguoi hoc ¢6 thé gip kho khin khi tinh hudng giao tiép thay ddi.
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4.9. Ting cwong hoat dong giao tiép . )
Bdng 9. Cac hoat dong ho tro phat trién ki nang noi

STT Tiéu chi Pongy  Doi khi Khﬁ“’y% dong
1 Tham gia hoat dong giao tiép xa hoi bang tiéng Anh 55,0% 39,0% 6,0%
2 Chu dong phat biéu va nhan xét trong gio hoc 50,8% 41,2% 8,0%
3 Thyc hanh ddc thoai bang tiéng Anh 48,7% 40,0% 11,3%
4 Trao d6i bang tiéng Anh véi ban bé 15,6% 64,4% 20,0%
5 Tham gia cac cudc thi tiéng Anh 14,5% 50,0% 35,5%

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién c6 nhfrng nd lyc nhét dinh trong viéc ting cuong hoat dong noi.
Tuy nhién, cac hinh thirc giao tiép truc tiép v6i nguoi khac chua dugc su dung thuong xuyén. Dac biét,
chi 15,6% sinh vién dong ¥ rang ho thudng xuyén trao d01 bang tiéng Anh v6i ban be. Két qua nay tuong
{mg voi kho khin 16n nhét trong nhom méi truong: tan suét st dung tiéng Anh con han ché. Dicu nay cho
thdy mot nghich 1i dang chu y. Sinh vién nhan thire duge viée thiéu co hoi giao tiép 1a mot kho khan
nhung cac hoat dong c6 kha ning truc tiép tao ra co hdi giao tiép lai chwa duoc thuc hién thuong xuyén.
Do d0, giai phap khong chi dung ¢ viéc khuyen khich sinh vién “luyén tap nhiéu hon” ma cén tao ra cac
co ché va moi trudng khién viée sir dung tiéng Anh trd thanh mot hoat dong thuong xuyén.

5. Két ludn va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru danh gi kho khan khi noi tiéng Anh va bién phap khéc - phuc cta 100 sinh vién nam tha
ba Khoa Cong ngh¢ Hoa - Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua cho thdy khé khan tap trung & ba nhom:
ngdn ngit, tdm 1i va moi truong giao tlep Han ché vé tir vung, nglr phap, do trdi chay va kha néng t6 chirc
céu 1a nhiing tré ngai ngén ngir chu yéu; trong khi so' mac 16i, ngai bi phé binh va thiéu ty tin 1a cac rao
can tam li ndi bét. Vé moi truong, sinh vién chu yéu thiéu co hoi st dung tiéng Anh trong giao tiép thuc
té. Cac bién phap duoc 4p dung gdm luyén phat 4m, ngtr diéu, sir dung ngdn ngir co thé, _xem phim, ghi
nh¢ hoi thoai va tham gia hoat dong giao tiép. Nhin chung, viéc ning cao ning lyc noi can két hop phat
trién kién thirc ngdn ngir, giam rao can tam li va ting co hdi thyuc hanh.

5.2. Ham y qudn tri

Tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot s6 ham y 601 voi hoat dong t6 chirc day va hoc tiéng Anh
cho sinh vién khéng chuyén ngir. Trude hét, gidng vién can ting cuong cac hinh thirc hoc tap c6 mirc do
rui ro tam i thap nhu lam viéc theo cap, nhom nho va thao luén trude khi trinh bay truge 16p. Viée sua 16i
can mang tinh hd tro, giup sinh vién giam tam li s¢ méc 15i va tang su tu tin khi giao tiép.

Bén canh do, phat trién nang lyc néi can gan véi viée sir dung tir vung va cum tur trong cac tinh hubng
giao tiép cu thé thay vi chi ghi nhd tir don 1. Khoa va nha truong cling can mo rong moi truong sir dung
tiéng Anh ngoai gid hoc thong qua cau lac bd, hoat dong theo chu dé hodc giao tiép nhom nhé. Déi véi
sinh vién nganh Cong nghé hoa, cic nhiém vy nodi nén gan véi bdi canh chuyén nganh nhu gioi thiéu quy
trinh, md ta hién tuong, trinh bay san phdm hoic thao luan cac vin d& chuyén mén co ban. Pong thoi,
sinh vién can duoc hudéng dan xay dung ké hoach tu hoc va khai thac hiéu qua cac ngué)n hoc liéu s,
phim, video, podcast va cong cu cong nghé. Viéc danh gia tién bo nén két hop tu danh gia, quan sat ciia
giang vién va cc nhiém vu noi thuc té theo nhimg tiéu chi cu thé.

Han ché cuia nghién ctru: Nghién ctru dugc thuc hién véi 100 sinh vién thudc mot khoa nén két qua
chi yéu phan anh dic diém coa nhom khao sat va chua thé khai quat rong rai. Mot phan dir lidu dua trén

tu danh gi4 cua sinh vién; do d6, cic nghién ciru tiép theo nén bo sung nhiém vu noi hoac bai kiém tra
thuc hanh, dong thoi mé rong miu sang cac nhom sinh vién thuge nhicu linh vyc khac nhau dé so sanh
anh huong ctia dic diém chuyén nganh dén kho khin va chién luoc hoc néi tiéng Anh.
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An assessment of English-speaking difficulties and coping strategies among third-year students
of the Faculty of Chemical Technology at Hanoi University of Industry

Abstract: This study aims to assess the difficulties encountered in English speaking and the coping
strategies adopted by third-year students in the Faculty of Chemical Technology at Hanoi University of
Industry. A mixed-methods approach was employed, combining questionnaire surveys, classroom
observations, and interviews with students and lecturers. The study involved a sample of 100 third-year
students. The difficulties were examined across three dimensions: linguistic factors, psychological factors,
and the communication practice environment, while coping measures were investigated through students’
learning and communication strategies. The findings indicate that psychological difficulties were the most
prominent, including fear of making mistakes, concern about criticism, and lack of confidence. In terms of
linguistic difficulties, limited vocabulary, grammatical knowledge, and fluency were identified as
significant barriers. In addition, the frequency of using English in real-life contexts remained relatively
low. Students mainly addressed these difficulties by practicing pronunciation, expanding their vocabulary,
using body language, and increasing their participation in communicative activities. The findings provide
a basis for proposing solutions to improve students’ English-speaking competence.

Key words: Difficulties in English speaking; speaking skills; coping strategies; non-English-major
students; Faculty of Chemical Technology.




