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ANH HUONG CUA NGON NGU MANG XA HOI
DPEN CHUAN MU'C NGON NGU' HIEN DAI
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TOM TAT: Trong bdi canh phat trién manh mé& ciia cong nghé so, ngon nglr mang xa hoi da tr6
thanh mot méi truong giao tiép phd bién va cé sirc anh huong sau rong dén doi séng ngdn ngir. Bai
bao nay phan tich anh hudng ctia ngon nglr mang xa hoi dén chuin myc ngdn ngir hi¢n dai, tap trung
vao cac khia canh nhu bién doi tir vung, ct phap, phong cach dién dat va chuan chinh ta. Dya trén
cac phuong phap phan tich, quan sat va so sanh dbi chiéu, nghién ctru chi ra rang mang xa hoi vira
gop phan thac day su sang tao ngdn ngilt, vira ddt ra thach thire db6i v6i viée duy tri chudn muc. Tir do,
bai viét dé xuat mot sé dinh hudng nham cén bang giita tinh linh hoat va tinh chuan myc trong st
dung ngdén ngit.

) TQ’ KHOA: Ngbn ngit mang xa hoi; chuin muc ngdn ngit; phi ngdn tir, bién dbi ngdn ngir; giao
ti€p sO.
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1. Dit vin dé

Ngon ngir la mot hién tuong xa hoi dac biét, vira mang tinh 6n dinh vira khong ngimg bién ddi
theo sw van dong cua doi song con nguoi. Theo Halliday (1978, tr.256), ngon ngir la mot hé thong ki
hiéu x& hdi dugc sir dung dé kién tao va truyén dat y nghia trong nhiing ngtr canh cy thé. Véi tu cach
la cong cu giao tlep trung tdm cua xa hoi, ngén nglt khong tdn tai mot cach biét 1ap ma ludén chiu sy
chi phéi cua cac yéu t6 kinh té, van hoa, xi hoi va dic biét 1a cong nghé. Mdi budce phat trién cla
cong nghé truyén thong déu kéo theo nhimng bién ddi dang ké trong cach con ngudi st dung ngdn
ngi.

Theo Crystal (2006, tr.47-50), ngon ngir cua mang xa hoi la mot dang “lai” gitra ngon ngir ndi va
ngon ngir viét, vira mang tinh ty phat, tirc thoi cua 101 ndi, vira mang dau an luu trir cta van ban viét.
Diéu nay dan dén su xuét hién cua nhiéu dic diém mai nhu viét tit, ky hiéu hoa, sir dung biéu tuong,
hay phd v& cau triic cAu truyén thong. Tai Viét Nam, sy ph6 bién manh mé ctia mang x3 hoi, dac biét
trong gi6i tré va hoc sinh, sinh vién, da thic diy sy hinh thanh cua nhiéu hién twong ngon nglr moi
nhu “teencode”, ngon nglr pha tron (code-mixing), vay muon tir tiéng Anh, hay str dung cac ciu tric
phi chuan trong giao tiép hang ngay. Nhitng hién tuong nay khong chi phan anh tinh sang tao va kha
nang thich img cua nguoi str dung ngdn ngir, ma con dat ra nhiéu van dé dang quan tdm d01 véi viée
phat trién chudn muc ngdén nglr tleng Viét. Mot mat, ngébn nglt mang gép phan lam glau vbn biéu dat
va tang tinh linh hoat trong giao tiép; mat khéc, viéc lam dung cac hinh thtc phi chuén c6 thé anh
hudng tiéu cuc dén ning luc ngdn ngir, dédc biét trong mo1 trudong hoc thudt va giao duc.

Tur thue tién d6, mot vin d¢ mang tinh hoc thuét va xa hoi duoc dit ra la: liu mang xa hoi dang
lam suy yéu chuin muc ngdn ngit hay dang gép phan tai dinh hinh ching theo huéng phu hop véi bbi
canh giao tiép méi? Viéc tra 10i cau hoi nay khong chi co ¥ nghia vé mit li luan trong nghién ciru
ngodn ngit hoc xa hoi va ngdn ngit hoc tmg dung, ma con c6 gia tri thuc tién trong viéc dinh huéng
giao duc ngon ngit, xdy dung chinh sach ngdn ngir va nang cao y thic sir dung ngén ngir trong cong
dong Do vay, bai bao nay hudng téi viéc phan tich mot cach hé thong anh hudng ciia mang xa hoi
dén chuan muc ngdn ngit hién dai, tp trung vao cac biéu hién cu thé, nguyén nhan va hé qua cia
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hién tugng nay. Trén co sé d6, nghién ctru dé xuat mot so dinh hudéng nham dung hoa gilra viéc
chuin muc ngdn ngit va viée chap nhan nhirng bién d6i tat yéu trong thoi dai sb.

2. Tong quan nghién ctru va co sé li thuyet

2.1. Tong quan nghién civu

Anh huéng ciia ngon ngir mang ddi véi ngdén ngit chuan myc da dugc nghién ctru tir kha sém.
Crystal (2006) tap trung mo ta dac diém ngon ngir Internet va nhin manh su tuong dong va khac biét
gilta noi va viét. Thurlow (2003) va Mroczek (2011) quan tam dén dic diém cua giao tiép cong nghé
s6, trong d6 c6 xu hudng rat gon, sang tao va diéu chinh ngén ngir theo toc do tuong tac.
Tagliamonte va Denis (2016) str dung mot kho ngir li¢u 16n gdm hon mot triéu tir trong giao tlep tin
nhin cua 72 thanh thiéu nién va déi chiéu véi ngdn ngir noi, qua do cho thiy ngdn ngir truc tuyén van
c6 quan h¢ chat ch& voi hé thong ngon ngtr hién co.

0 Viét Nam, nghién ctru v€ linh vuc ndy cha y nhiéu dén sy hinh thanh cia mot bién thé ngon
nglr gan véi cong dong mang, dac biét la ¢ ngudi tré. Nguyén Vin Khang (2019) ban vé “ngdn ngir
mang” nhu mot bién thé cua tiéng Viét trén mang va dat hién tuong nay trong moi quan hé voi bién
d6i ngon ngir va giao tiép xa hoi. Cac nghién ciru gan day tlep tuc mo rong hudng tiép can nay.
Ching han, Nguyen, Le va Nguyen (2024) nghién ctru vé sy chuan hoa tir vung tiéng Viét trén mang
xa hoi gom hon 10.000 cdp cau duge gan nhan thu cong tir cdc binh ludn cong khai. Cong trinh nay
cho thay su ton tai ctia mot 16p tir ngtr phi chudn du 16n va c6 hé thong dé tro thanh dbi tuong nghién
cuu riéng cua chuin hoa ngon ngir tleng Viét trén mang xa hoi. Cac két qua nay cho thay ngon ngir
mang x3 hoi, dic biét Facebook va TikTok, 1a nhiing ngudn quan trong thic ddy su lan truyén cua
viéc sang tao tir vung va anh huong dén chuan myc ngon ngi.

2.2.Cosoli thuyét

2.2.1. Chudn muec ngén ngi va hinh thirc phi chuan

Trong khoang hai thap ki gan day, sy bung nd cia Internet va cac nén tang ‘mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok, Instagram, Zalo va Twitter di tao ra mot khong gian giao tiép hoan toan méi,
mang tinh md, linh hoat va c6 téc do lan truyén thong tin rat cao. Theo Boyd va Ellison (2007,
tr.211), mang xa hoi 1a céc dich vu truc tuyen cho phép c4 nhan xay dung hd so cong khai, thiét 1ap
cac mOi quan h¢ va tuong tac trong mot hé thong mang ludi. Trong moéi trudng nay, giao tiép khong
chi dién ra bang vin ban ma con két hop véi hinh anh, 4m thanh, biéu twong cam xtic (emoji), tao nén
mdt hinh thirc giao tiép da phuong thirc (multimodal communication). Sy thay dm mdi trudng giao
tiép da dan dén nhing bién d6i dang ké trong viéc str dung ngdn ngir. Cac quy tic truyen thong ve
chinh ta, ngit phap, phong cach vbn dugc xem 1 chudn myc trong ngdn ngir viét chinh théng dan tré
nén linh hoat hon. Nguoi dung, ddc bi¢t la gidi tré, c6 xu hudng rat gon, sang tao va ca nhén hoa
ngon ngir nham ting toc do giao tlep va thé hién ban sic ca nhan.

Chuan myc ngon ngir duoc hleu 1a hé thong cac quy tic va quy udc duoc xa hoi chap nhan trong
viéc sir dung ngdn ngit, bao gdbm cac phuong dién nhu chinh ta, ngir phép, tir vung va phong cach
din dat. Theo Nguyén Van Khang (2012, tr.45-47), chudn muc ngdn ngit 1a “nhiing quy tic st dung
ngodn ngir duge cong dong xa hoi thira nhan va tuan tha nham dam bao tinh thong nhat va hiéu qua
trong giao tiép”. Nhu vdy, chudn muc dong vai trd nén tang trong viée duy tri sy 6n dinh va tinh
chinh xéc cua ngdn ngir trong cac linh vyc chinh nhu gido dyc, hanh chinh va truyén thong. Tuy
nhién, chuan muc ngdn ngit khéng phai la mot h¢ thong bat bién. Theo Milroy & Milroy (1999, tr.19-
21), chuan myc ngon ngir 1a san pham ctia qua trinh x& hoi hoa va chiu anh huong cua cac yéu t6 lich
sir, van héa va quyén luc xa hoi. Cac tic gia cho rang cai goi 1a “chudn” thyc chat 1a két qua cia qua
trinh chuén hoa (standardization), va do d6 ludn c6 kha ning thay ddi theo thoi gian.

Hinh thtrc phi chuan trong bai viét nay dugc hiéu theo nghia hep dé chi nhiing hinh thic 1éch khoi
quy uoc chuén duoc lua chon lam méc dbi chiéu trong mot bdi canh cu thé, ché“ing han viét khong
déu hodc viét tit trong van ban hoc thuét. Cach goi nay tranh viéc gan nhan “sai” cho moi sang tao
ngon ngir trén mang. Tiéu chi danh gia vi thé gorn tinh d& hiéu, tinh phu hop v6i muc dich giao tlep,
mirc 46 dugc cong dong chip nhan va yéu ciu cua thé loai van ban. Vi thé, c6 thé néi rang chuan
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muc ¢ vai tro bao dam tinh 6n dinh va kha nang hiéu 13n nhau; con hinh thuc phi chuén c6 thé dugc
chép nhan trong nhitg pham vi nhit dinh. Do vay, qua trinh bién d6i ngdn ngir co thé dién ra tir mot
sang tao ca nhén, qua lan truyén cong dong, dén su 6n dinh hoa cia mot hinh thirc moi.

2.2.2. Ngén ngir mang xd héi véi van dé chudn myc ngon ngir

Ngon ngir mang xa héi trong nghién ctru nay khong dugc hiéu 14 toan bd hoat dong cua mang xa
hoi ma chi la cdc cach sir dung ngdn ngi xut hién trong bai ding, binh luin, tin nhin va tuong tac
s6. Pay 1a mot dang giao tlep chiu tac dong dong thoi ciia tinh tirc thoi, tinh tuong tac, gidi han cha
¥, ddc diém ki thudt cia nén tang va quan hé giita nguoi tham gia. Dic diém ndi bat clia ngdn ngir
mang x4 hoi 1 kha ning két hop chir viét voi cac phuong tién phi 16i nhu emoji, sticker, GIF, hinh
anh va cac ki hiéu trinh bay. Nhirng phuong tién ndy c6 thé hd trg biéu dat thai do, cam xuc va ham y
trong ngit canh van ban khong c6 giong di€u, nét mat hoac cur chi. Danesi (2016) xem emoji nhu mot
dang ngon ngit hinh anh bd sung cho chir viét; Herring va cong su (2013) nhan manh tinh da phuong
thirc ctia giao tiép qua may tinh.

Do vay, ngén ngit mang xa hoi vi thé c¢6 thé hinh thanh nhitng quy wdc ndi bd. Vi du, “ib” va
“rep” c6 thé dugc nguoi ding Viét Nam hiéu nhanh trong méi truong mang; “ko” hodc “k” c6 chirc
nang rat gon “khéng”; “4u” trong tiéng Anh 13 mot dang viét tit dua trén sy trong dong 4m thanh.
Nhitng hinh thtrc ndy c6 tinh quy udc trong mot sb cong dong nhung khong vi thé trd thanh dang phu
hop cho moi loai van ban. Chinh sy phan loai theo bdi canh 1a diém can dugc nhan manh khi ban vé
chuin murc.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai bao sir dung phwong phap nghién ctru tu liéu két hop phén tich dinh tinh va quan sét, so sanh -
d6i chiéu. Viéc lya chon phuong phap dugce diéu chinh dé phu hop véi loai dit liéu thuc té cua bai
viét: bai khong ty nhan 1a mot khao sat dinh luong trén ngudi dung mang xa hoi, ma tong hop két qua
clia cac nghién ctru dd cong bd va phan tich cac vi du ngdn ngir tiéu biéu duoc néu trong cac cong
trinh do.

Nguon dit liéu tir cac cong trinh vé& ngdn ngit Internet, ngdn ngit mang xa hoi va chudn muc ngon
nglt nhu Milroy va Milroy (1999), Thurlow (2003), Crystal (2006), Tagliamonte va Denis (2008),
Thurlow va Mroczek (2011), Nguyén Vin Khang (2012, 2019), Danesi (2016) cung cac nghién ctru
gan day vé tiéng Viét trén Facebook va chudn hoa tir vung tiéng Viét trén mang xa hoi. Dé ting do
tinh cdy, bai bao phan loai vi du theo 4 nhom: (1) viét tat va rt gon; (2) str dung biéu twong phi ngon
tir; (3) sang tao tir vung; (4) pha tron Viét-Anh. Cach thiét ké nay khic phuc tinh trang néu qua nhiéu
phuong phap nhung khong chi ra dir liéu twong tng. Pong thoi, bai viét khong dua ra cac két luan
kiéu “mang xa hoi lam suy giam ning lwc ngdn ngir” khi chwa cé dit liéu thuc nghiém theo ddi ngudi
dung trude va sau khi sit dung mang xa hoi.

4. Phan tich va thao luidn

4.1. Xu hwdng rit gon va viét tit

Qua quan sét c6 thé thiy ring, mot trong nhiing dic diém ndi bat va d& nhan thiy nhét cua ngdn
ngit trén mang xa hoi 1a xu hudng rat gon va sir dung cac dang viét tit. Hién tugng nay dién ra phd
bién trong hau hét cac nén tang giao tiép sb nhu Facebook, Zalo, Instagram hay TikTok, noi ngudi
dung c6 xu hudng t6i wu hoa téc do truyén dat thong tin. Cac dang viét tit thuong xudt hién dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm: rut gon am tiét (vz du: “ko”, “k” thay cho “khong”; “bt” thay
cho “biét”), st dung chir cai dau (vi du: “ib” - inbox, “rep” - reply), hodc két hop gitra chit cai va s6
(vi du: “4u” for you, “u2” you too trong tiéng Anh).

V& mit chire nang, viée sir dung cac dang rit gon va viét tit khong chi nham tiét kiém thoi gian va
cong suc trong qua trinh nhép liéu ma con phu hop voi déc trung giao tiép nhanh, lién tuc va mang
tinh tuong tac cao cua moi trudng s6. Theo Thurlow (2003, tr. 5), ngbn ngir giao tiép truc tuyen co xu
hudng “t6i gian hoa hinh thirc nhung t6i da hoa hiéu qua truyen dat”, trong d6 cac dang viét tit dong
vai tro nhu mot chién lugc ngdn ngit giup ngudi dung phan hoi nhanh chong va duy tri dong tuong
tac lién tuc. Diéu nay dac biét ro rét trong cac cudc tro chuyén theo thoi gian thuc (real-time
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interaction), noi toc dd phan hoi duge xem 1a yéu td quan trong trong viéc duy tri sy chi ¥ va két noi
gilta cac ca nhan.

Bén canh do, hién tugng rat gon con phan anh tinh sang tao va linh hoat cua ngudi dung trong
viéc thich nghi v6i méi truong giao tiép méi. Theo Crystal (2006), cac hinh thirc viét tat va bién doi
chinh ta khong don thuan 1 su “léch chuan” ma 1a biéu hién ciia mot hé théng quy ude méi dang dan
hinh thanh trong cdng dong nguoi dung Internet. Nhiing quy u6e nay mang tinh phi chinh thic
nhung lai ¢6 mirc dd phd bién cao va duge hicu ngam trong cac nhom nguoi dung nhét dinh, dic biét
1a gidi tré. Tuy nhién, bén canh nhing loi ich vé mat hiu qua giao tlep, xu hudng nay cling dat ra
mot s6 van dé dang luu y. Viéc lam dung viét tat co thé dan dén sy mo hod trong dién dat, dic biét dbi
v6i nhitng ngudi khong quen thude véi cac quy ude ndy hodc trong cac ngit canh giao tiép mang tinh
trang trong. Ngoai ra, theo Baron (2008), viéc tiép xtic thuong xuyén véi cac dang ngdn ngit rit gon
¢6 thé anh huéng dén kha ning st dung ngdn ngir chuén, nhat 1a trong ki ning viét hoc thuét cia hoc
sinh va sinh vién.

Tém lai, xu hudng rat gon va viét tit trong ngon nglr mang xd hoi 1a mét hién tuong tat yéu, phan
anh sy thich nghi cua ngén ngir voi dleu kién giao tiép méi trong thoi dai s0. No vira mang lai hiéu
qué giao tiép cao, vira dit ra yéu cu can c6 su nhan thirc va diéu chinh phu hop khi chuyén di gitra
cac phong cach ngdn ngit khac nhau.

4.2. Sir dung biéu twong phi ngon tir

Bén canh ngdn ngit chir viét, mot dic diém ndi bat khac cia giao tiép trén mang xa hoi 1a sy gia
tdng manh mé cua cac phuong tién phi ngon tur, dac bi€t la emoji, sticker va GIF. Nhing yéu t6 nay
dong vai tro nhu cac “tin hiéu thi giac” (visual cues), gop phan 1am phong pht thém ndi dung giao
tlep va hd trg nguoi dung truyen tai cam xuc, thai d¢ cing nhu y dinh mét cach sinh dong hon. Trong
bdi canh giao tiép truc tuyén thiéu ving cac yéu té phi ngdn tir truyen théng nhu ngir diéu, nét mit
hay cir chi, viéc st dung cac biéu tugng ndy tré thanh mot chién luoc bu dip quan trong. Theo
Danesi (2016, tr.208), “emoji” c6 thé dugc xem nhu mot dang “ngbn nglt hinh anh” (visual
language), hoat dong song song va bd sung cho ngdn ngit chit viét trong qua trinh kién tao ¥ nghia.
Danesi (2016, tr.63-65) cho rang “emoji” khong chi don thuan 1a yéu t6 trang tri ma con mang chirc
nang ngtr nghia va nglr dung rd rét, giiip nguoi dung biéu dat cac sac thai cam xtic nhu Vu1 vé, mia
mai, ddng cam hoic gidn dir ma van ban thudn tiy kho thé hién day du. Nho do, “emoji” gop phan
lam giam kha ning hiéu sai théng diép va tang tinh chinh x4c trong giao tiép.

Ngoai ra, theo Susan (2010, tr.249- 268) trong nghién ciru vé dién ngdn trén moi truong sd, cac
yéu to phi ngon tir nhu emoticon, “emoji” hay GIF dwgc xem la nhiing “d4u hiéu siéu ngon ngir”
(paralinguistic cues), c6 chirc ning tuong tu nhu ngit diéu va cir chi trong giao tiép truc tiép. Nhiing
dau hiéu nay gitip ngudi tham gia giao tiép xac dinh thai do ctia ngudi ndi, vi du nhu phén biét gitta
mot cAu ndi mang tinh hai hudc va mot cdu néi mang tinh nghiém tic. Didu nay dic biét quan trong
trong méi trudng truc tuyén, noi ma thong diép thuong ngin gon va d& bi dién giai theo nhidu cach
khac nhau. Khong chi dimg lai ¢ viée biéu dat cam xuc, cac phuwong tién phi ngdn tir con gop phan
hinh thanh phong cach giao tiép va ban sic ca nhan ctia ngudi ding. Theo McCulloch (2019, tr.178-
182), viéc lya chon va st dung “emoji” c6 thé phan anh do tudi, gidi tinh, nén tang van hoa va thim
chi 1a “giong diéu s6” (digital tone of voice) ciia nguoi st dung. Chéng han, mdt s emoji co thé
mang ¥ nghia khac nhau tily vao ngir canh hodc cong dong sir dung, tir d6 tao nén nhing quy wéc
giao tiép mang tinh dic thu.

Tuy nhién, viéc sir dung cac biéu tuong phi ngdn tir cling ton tai nhitng han ché nht dinh. Do tinh
da nghia va phy thudc vao ngir canh, “emoji” va GIF d6i khi c6 thé giy hiéu nhim, dic biét trong
giao tiép lién van hoa. Bén canh d0, trong cac van ban mang tinh hoc thuit hoac trang trong, viéc lam
dung cac yéu t6 nay co6 thé 1am giam tinh nghiém tac va chuin muc cia ngdn ngit. Tém lai, viée sir
dung cac biéu twong phi ngén tir nhu “emoji”, sticker va GIF 1a mot dic trung quan trong cta ngdn
ngit mang xa hgi trong thoi dai sd. Nhitng phuong tién nay khong chi gitip bu dap han ché cua giao
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tiép van ban ma con gop phan mo rong kha ning biéu dat ctia ngdn ngir, dong thoi phan anh sy sang
tao va thich nghi linh hoat ctia con ngudi trong méi trudng giao tiép moi.

4.3. Sdang tao tir vung

Mang xa hoi duge xem 1a mot moi truong déc biét thuan loi cho qua trinh sang tao va lan truyén
tr vung moi. Trong khong gian giao tlep s6, nguoi dung khong bi rang budc chit ché boi cac chuin
muc ngdn ngit truyén thdng, tir d6 co the tu do thir nghiém cac cach dién dat méi, tao ra cac tur ngu’
mang tinh sang tao, linh hoat va giau sic thai biéu cam. Nhimng tir nhu “crush”, “flex”, “toxic”,
“viral” hay cac bién thé tiéng Viét hoa nhu “thd thinh”, “béc phét”, “séng do” nhanh chong duoc
phé bién rong rai va dan tré thanh mot phin cua ngdn ngir giao tiép thuong ngdy, dic biét trong gisi
tré. V& mit co ché, sy sang tao tir vung trén mang xa hoi thuong dién ra thong qua cac qua trinh nhu
vay muon (borrowing), chuyén nghia (semantic shift), ghép tir (compounding) va bién d6i hinh thirc
(word formation). Theo Aitchison (2013, tr.156-158), su dbi moi tir vung 1a mot trong nhing bleu
hién ro rét nhét cua bién ddi ngon ngit, thuong Xudt hién manh mé trong cac moi trudng glao tlep
nang dong va it bi kiém soat. Diéu nay dic biét phi hop véi bdi canh mang xa hoi, noi toc do lan
truyén thong tin dién ra nhanh chéng va c6 tinh lan toa cao.

Bén canh d96, theo Thurlow va Mroczek (201 1, tr.12-15), moi trudng giao tiép truc tuyén tao diéu
kién cho nguoi dung “thir nghiém ngdén ng’ (llngulstlc experimentation), qua do thuc ddy su xuat
hién va pho bién cta cac tir ngit méi. Cac tic gia cho rang tinh twong tic cao va kha nang lan truyén
tirc thoi cia mang x3 hoi gitip cac sang tao ngdn ngit nhanh chong duoc cong ddng tlep nhén, danh
gid va chudn hoa & muc d6 nhit dinh. Ngoai ra, Crystal (2006, tr.84-87) ciing nhan manh ring
Internet dong vai tro nhu mot “phong thi nghiém ngén nglr” (linguistic laboratory), noi cac hinh thurc
tir vung méi lién tuc dugc thir nghiém. Mot s6 tir ¢6 thé chi ton tai trong thoi gian ngn, trong khi
nhiing tir khac c6 thé trd nén phd bién va dugc dua vao tir dién chinh thtrc. Tuy nhién, qua trinh sang
tao tir vung cling dat ra nhiing thach thic nhat dinh dbi voi viée duy tri chuin muc ngon ngtr. Viéc st
dung tran lan cac tir nglt mai, dac biét la tir vay muon hodc bién dang, co thé gay kho khan trong viéc
hiéu nghia dbi véi nhing nhom nguoi dung khac nhau hodc trong cac ngir canh giao tiép trang trong.
Do vay, c6 thé noi rang sang tao tir vung trén mang xa hoi 1a mét biéu hién rd nét cia tinh nang dong
va kha ning thich nghi ciia ngon ngir trong thoi dai s6, dong thoi phan anh sy twong tac lién tuc gitta
ngdn ngit va cac yéu td vin hoa - xa hoi.

4.4. Pha tron ngon ngir

Hién tugng pha tron ngdn ngir (code-switching), déc biét gitra tiéng Viét va tiéng Anh, ngiy cang
tré nén pho bién trong giao tiép trén mang xa hoi. Nguoi dung thudng xuyén xen k& cac tir, cum tur
hodc cdu tiéng Anh vao trong phat ngon tiéng Viét, vi du nhu: “Hém nay minh rdt stress”, “Bai nay
thdt su viral”, hay “Check inbox gitip minh nhé”. Hién tugng nay khong chi xuat hién & gidi tré ma
con lan rong ra nhiéu nhom ngudi ding khic nhau, phan dnh sy thay doi trong thoi quen ngén ngir
dudi tac dong cua toan ciu hoa va cong nghé. Theo Gardner-Chloros (2009, tr.4-7), pha tron ngon
ngit 14 mot hién twong phd bién trong cac cong ddng song nglr va da ngit, noi ngudi ndi linh hoat
chuyén doi gilta cac ngdn ngir nham dat dugc hiéu qua giao tlep t6i uu. Viée chuyén d6i nay c6 thé
phuc vu nhiéu muc dich khac nhau nhu nhin manh ¥ y nghia, thé hién béan sic c4 nhan hodc thich ung
v6i ngit canh giao tiép.

Trong bi canh mdi truong sd, hién twong nay con dugc 1i giai thong qua khai niém “da ngon ngir
mang” (networked multilingualism). Theo Androutsopoulos (2014, tr.3-5), mang x& hoi tao ra mot
khong gian giao tiép méi, noi cic ngudn luyc ngdn ngir tir nhiu ngon nglr khac nhau dugc huy dong
mot cach linh hoat va sang tao. Nguoi dung khong chi chuyen dbi gitra cac ngdn ngir ma con két hop
chiing theo nhitng cach thirc méi, tao nén cac dang dién ngén lai (hybrid discourse) dic trung cia
thoi dai sd.

Bén canh do6, theo Tagliamonte & Denis, (2008, tr.10-12), trong nghién ctru vé ngén ngit thanh
thiéu nién trén Internet, viéc pha tron ngon ngit con phan anh xu huéng hoi nhdp van hoa va anh
hudng manh mé cta tiéng Anh nhu mot ngdn ngir toan cau. Cac tic gia cho rang méi truong truc



72 NGON NGU & bOI SONG S6 9(386)-2026

tuyén lam gia tang tan suat tiép xuc voi tiéng Anh, tir d6 thuc day viéc vay muon va chuyen d6i ngon
ngit trong giao tlep hang ngay. Tuy nhién, hién tugng nay cung dat ra mot s6 van dé can luu § y. Viée
lam dung pha trén ngdn ngir co thé dan dén sy “lai tap” trong dién dat, anh huéng dén tinh trong sang
clia tiéng Viét, déc biét trong cc van ban mang tinh chinh thirc. Pong thoi, n6 ciing cé thé tao ra rao
can giao tiép d6i v6i nhiing nguoi khong thanh thao ngoai ngir. Tom lai, pha trén ngén ngir trén
mang x3 hoi 1a mot hién twong tat yéu trong bdi canh toan cau hoa va phat trién céng nghé. N6 khong
chi phan anh sy linh hoat trong str dung ngdn ngit ma con cho thay sy hinh thanh ciia nhitng chuan
muyc giao tiép mdi trong xa hoi hién dai

4.5. Anh huwéng tich cuc ciia mang xa hji

4.5.1. Thiic ddy sw sdng tao ngén ngir

Mang xa hdi tao ra mot moi trudng giao tiép ma, linh hoat va it bi rang budc bédi cac chuan muc
ngdn ngit truyén thong, tir 46 khuyén khich ngudi ding sang tao trong cach dién dat. Trong khong
gian ndy, ngudi ding c6 thé tu do thir nghiém cac hinh thirc ngdn ngit méi nhu bién d6i tir vung,
sang tao cach viét, két hop da phuong thirc (text + emoji + hinh anh), qua d6 hinh thanh nhitng phong
cach dién dat doc dao va mang tinh c4 nhin cao. Theo Crystal (2006, tr.48-50), ngdn ngit trén
Internet thé hién muc d6 linh hoat va sang tao chua timg c6, do ngudi ding khong chi tiép nhan ma
con tham gia vao qua trinh tao l1ap va bién ddi ngdn ngit. Crystal cho ring méi truong truc tuyén
dong vai tro nhu mot “khong gian thir nghiém” (experimental space), noi cac blen thé ngon ngr ¢o
thé duoc hinh thanh, lan truyén va duoc cong dong chip nhan trong thoi gian ngin. Sy xuat hién cua
cac dang ngbn nglr moi nay cho thdy kha ning thich nghi manh mé& ctia ngoén ngir trudc nhirng thay
d6i clia méi truong giao tiép hién dai.

Bén canh d6, Aitchison (2013, tr.159-162) ciing ndi rang, su d6i méi ngon ngtr thuong gan lién
v6i nhitng bbi canh x4 hoi ning dong, noi cac ca nhan c6 nhu cau thé hién ban sic va sang tao. Mang
x& hoi chinh 12 mét trong nhirg mdi truong tiéu biéu cho qua trinh nay, khi nguoi dung lién tuc didu
chinh va sang tao ngén ngir. dé phu hop véi myc dich giao tiép va cong dong ma ho tham gia.

4.5.2. Lam phong phii von tir

Mot trong nhimg tac dong tich cuc quan trong cua mang xa hoi 1a kha nang lam phong phu von tir
vung cua nguoi dung. Thong qua viée tiép xuc thuong xuyén vdi cac ngudn thong tin da dang, bao
gom ndi dung tur nhiéu linh vuc khac nhau va tir nhiéu céng dong ngdn ngit, ngudi ding co co hoi
tlep nhan va stir dung cac don vi tr vung md&i mot cach tu nhién. Baron (2008, tr.112-115) cho rang,
mdi truong tryc tuyén tao diéu kién thuan loi cho viéc lan truyén nhanh chong cac tir nglr moi, déc
biét 1a cac tir vay muron, thuat ngit chuyén nganh va tiéng 16ng. Baron nhn manh thém sy tiép xtc
lién tyc voi cac dang ngdn nglr da dang gitip nguoi dung mo rong vén tir va nang cao kha niang dién
dat, dac biét trong cac ngilt canh giao tlep khong chinh thirc. Ngoai ra, Crystal (2006, tr.70-72) ciing
cho rang, Internet con gop phan thic dy qua trinh toan cau hoa ngdn ngir, khi nguoi dung dé dang
tiép can véi cac nguon ngdn ngir khac nhau, tir d6 lam giau vbn tir va ting kha ning str dung ngdn
ngit linh hoat trong nhiéu béi canh.

4.5.3. Tang kha nang tuwong tac

Ngon ngir trén mang xa hdi mang tinh tuong tac cao, cho phép ngudi dung phan hdi nhanh chong
va linh hoat trong nhiéu tinh hudng giao tiép khac nhau. bac diém nay gop phan 1am ting hi¢u qua
giao tlep, tao cam giac gan giii va duy tri su két ndi gifra cac ca nhan trong moi trudng sO. Theo
Crystal (2006, tr.87-90), ngdn ngir Internet 1a su két hop giita didc dlem ctia ngdn nglr noi (tinh tw
nhién, linh hoat, giau biéu cam) va ngdn ngir viét (tinh rd rang, c6 cu tric), tr d6 tao nén mot hinh
thire giao tiép lai (hybrid form). Chinh su két hop nay gitip ngudi ding dé dang dleu chinh cach dién
dat dé phu hop véi timg ngit canh, dong thoi nang cao tinh tuong tac trong giao tiép. Bén canh do,
theo Herring va cac cong su (2013, tr.7-9), giao tlep trén moi truong sO cd tinh “da phuong thirc”
(multimodal), két hop giita vin ban, hinh anh va biéu tugng, tir d6 lam ting kha ning truyén tai théng
tin va tao diéu kién cho sy twong tac hiéu qua hon gilta cac ca nhan.
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4.6. Anh hwéng tiéu cuc

4.6.1. Suy giam chudn chinh ta

Mot trong nhimg hé qua ti€u cyc dang chu y cua viée str dung ngdn ngir trén mang xa hoi 1a nguy
co suy giam chuan chinh ta. Viéc thuong xuyén st dung cac dang viét tat, viét khong du hodc cb ¥
sai chinh ta c6 thé hinh thanh théi quen ngén ngit khong chudn, dic biét & hoc sinh va sinh vién.
Theo Baron (2008, tr.161-165), viéc st dung ngdn ngtr khong chuén trong méi trudng truc tuyen co
thé anh huong tiéu cuc den kha ning viét trong cac ngit canh chinh thire. Baron cho rang sy “xam
nhap” clia cic théi quen viét khong chuan tir mdi truong sd vao van ban hoc thuat 1a mot van dé can
dugc quan tam, dac biét trong gido duc. Ngoai ra Crystal (2006, tr.118-120) cting cho rang, mac du
ngon ngir Internet ¢0 tinh sang tao cao, nhung viéc thiéu su kiém soat trong str dung co thé din dén
su suy giam vé tinh chinh xacva chuan myc cta ngén ngi.

4.6.2. Pon gidn héa cdu triic ngén ngir

Ngbn ngir trén mang xi hoi thudng cé xu hudng don gian hoa ciu trac ciu, sit dung cac ciu ngin,
lugc bo thanh phan ngit phap va giam thiéu sy lién két logic giita cac y. Diéu nay phu hop véi dic
diém giao tiép nhanh nhung c6 thé anh huong dén kha nang dién dat cac y twong phtc tap.

Theo Crystal (2006, tr.97-100), ngdn ngir tryc tuyén wu tién tinh nhanh chong va hiéu qua, dan
dén viéc ngu:m dung thuong su dung cac cau tric don gian va rat gon. Mac du diéu nay giup tang tbe
d6 giao tiép, nhung vé 1au dai c6 thé lam han ché kha ning str dung cac cdu triic ngén ngit phirc tap,
dac biét trong cac van ban hoc thuat hodc chuyén mén. Bén canh do, Leech et al. (2009, tr.245-248)
cling cho rang, su thay dbi trong cach str dung céu trac ciu trong mdi trudng s6 ¢6 thé phan anh xu
hudng “khau ngir héa” (colloquialization), trong d6 ngdn ngit viét ngay cang mang dic diém cia
ngon ngl noi.

4.6.3. Khodng cdch thé hé

Su khac biét trong cach sir dung ngdn ngir gilta cac thé hé 1a mét h¢ qua khdc cta su phat trién
ngon ngit trén mang xa hoi. Cac bién thé ngdn ngit méi, dic biét 1a t1eng long, viét tit va biéu tuong,
thuong dugc gidi treé s dung phé bién, trong khi cac thé hé 16n tudi co thé gip kho khin trong viée
tiép nhan va hiéu cac hinh thirc nay. Theo Tagliamonte va Denis (2008, tr.15), trong nghién ctru vé
ngon ngir cua thanh thiéu nién trén Internet, cic bién thé ngon ngit tryc tuyén thuong mang tinh dic
thi cia nhém tudi tré va dong vai trd nhu mot ddu hidu nhan dién nhom (group identity marker).
Diéu nay c6 thé tao ra rao can giao tiép giita cac thé hé, khi mdi nhom st dung nhitng quy uéc ngdn
ngir khac nhau. Ngoai ra, Androutsopoulos (2015, tr.8-10) ciing cho réng, su khac biét vé nang lyc su
dung ngon ngir s6 (digital literacy) giita cac thé hé ciing gop phan lam gia ting khoang cach nay, tir
d6 anh hudng dén hiéu qua giao tiép trong xa hoi.

4.7. Dinh hwéng sir dung ngon ngir

Tt nhitng phén tich trén, c6 thé dé xudt mot sd dinh hudng trong viéc sir dung ngdn ngit trong
thoi dai so:

e  Nang cao nhén thirc cia ngudi ding vé vai trd cua ngit canh trong viée lwa chon cach st
dung ngon ngit;

e Ting cudng gido duc ki ning str dung ngdn ngit chuin trong nha trudng, dic biét 1a ki ning
viét hoc thuat;

e Khuyén khich sir dung ngén ngir chuan trong cic van ban chinh thirc va méi truong chuyén
nghiép;

e Tan dung nhitng vu diém cta ngdn ngit mang nhu tinh linh hoat va sang tao, nhung trong
gi61 han phu hop véi chuén muc xa hoi.

Nhin chung, c¢6 no6i rang phan noi dung nghién ciru da 1am rd ban chit ctia chuan myc ngén ngir,
dic diém ciia ngon ngl trén mang xa hoi va nhiing tac dong hai mat cua no. Viée két hop cac goc
nhin 1i thuyét va thue tién cho thdy mang xa hoi khong chi 1a yéu t6 gay bién ddi ma con 1a dong luc
thiic day su phat trién ctia ngdn ngit hién dai.
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4. Két luan

Mang x3 hoi di va dang tao ra nhing bién d6i sdu sic trong cach con ngudi str dung ngdn ngir,
khong chi ¢ phuong dién hinh thirc ma con ¢ chire nang va vai tro xa hoi cua ngén ngir. Nhing thay
d6i nay phan 4nh rd nét qua trinh thich nghi ctia ngdén ngir v6i méi truong giao tiép s6, mot moi
truong dac trung boi tinh nhanh, tinh tuwong tac cao va tinh da phuong thitc. Nhu Crystal (2006,
tr.241-243) nhan dinh, ngdn ngir Internet khong lam “suy thoai” ngdén nglr ma m¢ rong pham vi biéu
dat, tao ra nhimg hinh thirc giao tiép méi phu hop véi nhu cau ctia con nguoi trong thoi dai cong
nghé. Bén canh d6, sy phat trién cta cac hién tugng nhu viét tat, emoji, sang tao tr vung hay pha tron
ngon ngir cho théy tinh ndng ddng va sang tao cliia nguoi st dung. Ngon nglr khong con 1a mot hé
thong tinh ma tré thanh mot thuc thé sdng, lién tuc bién dbi dudi tac dong cua cac yéu t6 x3 hoi, vin
hoa va cong ngh¢. Theo Baron (2008, tr.248-250), moi truong giao tlep sO da gop phan tai dinh hinh
théi quen ngdn nglr, lam mo ranh gidi gitra ngdn nglr no6i va viét, dong thoi thuc dy su hinh thanh
ctia cac chuan muc giao tiép modi mang tinh linh hoat hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich rd rét, mang xa hoi cling dat ra nhiéu thach thirc ddi véi viée
duy tri chudn myc ngén ngit. Sy lan rong cua cac dang ngdén ngir phi chudn, néu khong dugc kiém
soat trong nhirng ngir canh phu hop, ¢6 thé anh huéng dén  nang luye s dung ngdn ngir chinh xac, déc
biét trong méi trudng hoc thuét va hanh chinh. Do d6, cin c6 mot cach tiép cin cin bang va khoa
hoc: vura ton trong quy luét phat trlen tu nhién ctia ngdn ngir, vira nng cao y thirc st dung ngdn ngir
phu hop v6i tirng hoan canh giao tlep Diéu nay dac biét quan trong trong gido duc, noi nguoi hoc
can dugc trang bi kha ning chuyén doi linh hoat giira cac phong cach ngén ngit nhu McCulloch
(2019, tr.285-290) nhan dinh, cac cong nghé madi khong chi thay dbi cach con ngudi giao tlep ma con
anh huong dén cach ho suy nghi va céu tric thong tin. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét dbi véi viéc
nghién ciru ngdn ngit trong bdi canh lién nganh, két hop gitra ngdn ngit hoc, cong nghé va khoa hoc
xa hoi. Tom lai, viéc nghién ciru anh hudng ctia mang xa hoi dbi véi ngon ngir khong chi ¢ ¥ nghia
li ludn ma con mang gi tri thyc tién siu sac. N6 gop phan dinh huéng viée s dung ngdn ngir mot
cach hiéu qua, phu hop véi timg bdi canh, dong thoi bao ton va phat huy nhitng gi tri van hoa - ngdn
ngit trong thoi dai s6 hoa toan cau.
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The impact of social media language on modern language norms

Abstract: In the context of rapid digital technological development, social media language has
become a prevalent communication environment with a profound influence on linguistic life. This
article analyzes the impact of social media on modern language norms, focusing on aspects such as
changes in vocabulary, syntax, styles of expression, and spelling conventions. Based on methods
including document analysis, observation, and comparative analysis, the study indicates that social
media language both fosters linguistic creativity and poses challenges to the maintenance of
established criteria. Accordingly, the paper proposes several orientations to balance flexibility and
standardization in language use.
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