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NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC

] CANH QUAN NGON NGU ‘
O KHU PO THI MOI LINH PAM THU PO HA NOQI

NGUYEN THI LY NA*

TOM TAT: Bai viét nghién ctru canh quan ngdn ngit tai Khu d6 thi méi Linh Dam (Ha N6i) nhim nhan
dién thyc trang sir dung ngdn ngi va dac trung vin hoa - xa hoi trong khong gian cong cong hién dai. Ké thira
li thuyét ctia Landry va Bourhis (1997), Ben-Rafael (2006) va huéng tiép can da phuong thiic ctia Jaworski
va Thurlow (2010), nghién ctru phan tich 810 mu bién hiéu thyc dia thu thap vao thang 7 nim 2025 va thang
4 ndm 2026 tai ba phan khu: khu ban dao, Béc Linh Dam va Tay Nam Linh Dam. Két qua chi ra s phan hoa
siu sic trong khong gian ki hiéu d6 thi, phan anh xu huéng toan cu hoa va phan ting xa hoi cu dan. Trong
khi bién hiéu chinh théng (top-down) duy tri quy chuén cua tiéng Viét, dong bién hiéu phi chinh théng
(bottom-up) lai thé hién xu hudng ngoai lai hoa manh mé véi sy 14n luét cta tiéng Anh thuong mai tai cac t6
hop chung cu. Sy tuong tac gitia chir viét va cac yéu té thi giac bién h¢ thong bién hiéu tai day thanh mét thi
truong von tuong trung day dong lyc. Qua do, bai Vlet dé xuat mot sO giai phap quy hoach nhdm cén bang
gitra muyc tiéu hoi nhap va nhiém vu bao ton ban sic tiéng Viét tai Thu do.

TU KHOA: Canh quan ngdn ngit; canh quan ki hiéu hoc; khu d6 thi méi Linh Dam; bién hiéu; chinh sach
ngon ngir.

NHAN BAT: 19/09/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 17/10/2026

1. Pt vén dé

Trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhap quoc te va chuyén doi s ngay cang sau rong, ngdn ngir khong chi
la cong cu giao tlep ma con trd thanh mot yéu t6 quan trong phan anh ban sac van hda, chinh sach xa hdi va
xu hudéng phat trién cua cong dong. Mot trong nhimg cach thire dé nhan dién sy hién dién cua L ngdn ngit trong
doi song thuong nhat chinh 13 théng qua canh quan ngdn ngir - khai niém dung dé chi sy xuét hién clia ngon
ngir trén cac bién hidu, bang quang cio, tén dudng, cira hang, co quan cong cong va nhiéu hinh thirc biéu dat
khéc trong khong gian do thi. Canh quan ngon ngr vi thé vira mang tinh biéu trong, vira mang tinh thyc tién,
phén 4nh sy lya chon ngdn ngii cta ca nhan, t chirc va ca chinh quyén trong viéc dinh hinh dién mao d6 thi.

Khu d6 thi méi (KDTM) Linh Dam thudc phuong Hoang Liét, thanh phd Ha Noi 1a khu d6 thi mang tinh
biéu tuong trong lich sir quy hoach d6 thi Viét Nam. KDTM Linh Dam khdi cong tir cudi thap nién 1990,
duoc cong nhén 1a KBTM kiéu miu dAu tién coa Thu @6 Ha Noi ndm 1997. Trude déy, KDTM Linh Bam
von 1a ving dat ngép nudc, song ngoi va dam ho gin lién véi cac lang ¢6 c6 lich sir hang ngan ndm nhu lang
Bing (Bang Liét), lang Linh Puong (xi Linh Pudng cﬁ). Trai qua gan 30 nim phat trién, Linh Dam hién nay
da tr¢ thanh mot t6 hop db thi c6 mat d6 dan sb cao, voi su ton tai song song, dan xen gitra ba phan khu: khu
ban dao (chi yéu 14 biét thy cao cap) khu Bac Linh Pam (cht yéu 1a chung cu) va khu Tay Nam Linh Dam
(t6 hop biét thy, chung cu cao cap, trung cap, nha & xa hdi va chung cur thuong mai binh dan nhu cum 12 toa
nha HH Linh DPam). C6 thé néi, Linh Dam 14 mot khong gian d6 thi tiéu biéu cho qua trinh db thi héa va hoi
nhép cua Ha Noi. Viéc nghién ciru canh quan ngdn ngir tai ddy khong chi gitip nhan dién sy phan bd ngon
ngir trong doi séng thuong nhat, ma con gép phan lam 16 nhimg xu hudéng xa hdi, vin hoa va chinh sach ngon
ngir trong bdi canh d6 thi hién dai. Day chinh 14 co s& quan trong dé phan tich thuce trang va dé xuét giai phap
nham xdy dung mot canh quan ngén ngir vira hién dai, vira mang dam ban sc van hoa dan toc.

Bai viét nay dugc thyc hién nhdm muc dich khao sat va nhan dién thuc trang canh quan ngén ngit tai khu
d6 thi méi Linh Dam hién nay dudi goc nhin ciia ngdn ngir hoc xa hoi. Cu thé, nghién ciru hudng téi viee
phan tich dac diém hinh thtrc biéu dat, cAu trac thong tin cuia hé théng bién hiéu; d(“)ng thoi 1am rd su tuong tac
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gilta blen hiéu chinh thong (top-down) va phi chinh thong (bottom-up) trong mdt khéng gian do thi c6 mat do
dan s dic biét cao. Bai viét khong chi lam ndi bat méi twong quan gitra sy phan ting khong gian ngbn ngit
v6i khong gian sdng ma con d& xuét nhimg kién giai khoa hoc gop phan t&i uu hoa cong tac quan li canh quan
do thi, bao ton nét dep van hoa ban dia trong dong chay hdi nhép va do thi hoa ciia Thu do; bao vé, gitr gin va
phat trién tiéng Viét - ngbn ngit quoc gia cia Viét Nam.

2. Co 56 li thuyét, ngir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1.Li thuyét cinh quan ngon ngiv va cdch tiép cin méi vé cinh quan ngon ngi

Khai niém “canh quan ngon ngii” (linguistic landscape) dugc str dung dé chi sy hién dién ciia ngdn ngir
trong khong gian cong cong thong qua cac phuong tién truc quan nhu bang hiéu, bién quang céo, bang chi
dan, thong béo, bién dudng phd, bién ctra hang, co quan, truong hoc va nhiéu hinh thire khéc. Pay 1a mot linh
vuc nghién ciiu twong ddi méi mé, xuat phat tir nhu cau tim hiéu cach ngén ngit dugc sir dung va phan bo
trong doi sdng xa hoi, dong thoi phan anh chinh sach ngdn ngit, xu hudng van hoa va su giao thoa quic té.
Theo Landry va Bourhis (1997, tr.25), canh quan ngon ngir khong chi mang chirc nang thong tin ma con c6
chirc nang biéu tugng, thé hién quyén luc, ban sac va sy lya chon ngdn ngir clia cong dong

Tir khi Landry & Bourhis dit nén méng, nghién ciru canh quan ngon ngit da phét trién nhanh chéng ca vé
Ii thuyét 15n thue nghiém. Shohamy (2006) mé rong khai niém canh quan ngbn ngtr vuot khoi khung mo ta,
lap luan rang canh quan ngén ngir 1a mét “co ché chinh sach 4n”, 1a khong gian cong cong thé hién va tai san
xuat quyén lyc ngon ngit ma khong can dén van ban phap quy tlrong minh. Ben-Rafael (2006) dé xuat phan
biét gitta bién hiéu “top-down” (do co quan nha nuéc, don vi hanh chinh dit) va bién hiéu “bottom-up” (do
chu doanh nghiép tu nhan, ca nhan dat), cho thay hai nhom nay thuong c6 dic diém ngdn ngtr khac biét dang
ké. Gorter (2006) phat trién luan diém vé canh quan ngon ngit nhur “barometer sirc song ngbn ngtr” - ti 1¢ hién
dién va vi thé ciia cdc ngon ngit trén bién hiéu phan anh sttc manh xa hoi twong d6i cta ching trong cong
dong. Spolsky (2009) phan tich chinh sach ngdn ngit theo ba thanh t6: (1) thuc hanh ngdn ngit (language
practice): thuc t& nguoi ta ndi va viét ngon ngir gi; (2) niém tin va hé tu tudng ngdn ngir (language
beliefs/ideology): thai df va gia tri gan cho cac ngbn ngir; va (3) quan li ngén ngir (language management):
can thiép c6 chi ¥ ciia co quan thdm quyen nham dinh huéng thue hanh. Khi ba thanh td nay khong dong
thuan, mot “khoang cach chinh sach” xuét hién. Bourdieu (1991) cung cap thém goc nhin kinh té - x3 hoi
bang khai niém “von tuong trung” (symbolic capital): ngbn ngir dugc trao ddi trén “thi truong ngdn ngir” véi
gia tri khac nhau, trong do tiéng Anh, dic biét tai cac khu d6 thi huéng dén ddi tuong thu nhép cao, thudong
mang gia tri biéu twong vuot troi.

Hién nay, hudng tlep cén cua nghién ctru canh quan ngoén ngir khong chi dung lai ¢ viée khao sat ngbn
ngir clia nhimg tdm bién béo, bién chi  duong cong cong, nhimng tAm ap phich va nhiing loai chir viét khac
trong khong gian cong cong ma 1i thuyét vé khong gian cong cong da dich chuyén manh mé tir phan tich canh
quan ng6n ngir (Linguistic Landscape) thuan tly sang canh quan ki hiéu hoc (Semiotic Landscape) va cac van
ban da phuong thuc. K¢ thira dinh nghia kinh dién ctia Landry va Bourhis (1997) vé canh quan ngdn ngit von
coi chit viét 14 cong cu danh diu ban séc lanh thd. Tuy nhién, cac hoc gia hién dai nhu Kress va Van Leeuwen
(1996), Jaworski va Thurlow (2010) dé chimg minh rang trong thé gidi truyén thong da phuong tién, van ban
viét khong bao gio van hanh don 1¢ ma luén tuong tac hitu co v6i hinh anh trye quan, giao tiép phi ngon ngit,
kién triic va méi truong xdy dung. Ranh gioi li thuyet nay lién tuc dugc tai dinh hinh khi mét truong phai coi
canh quan ki hiéu hoc 1a chong bé sung tit yéu sau canh quan ngdn ngtr dé tich hop moi tai nguyén thi giac
(Ding et al., 2020; Kerry, 2017), trong khi truong phai khac khang dinh ban than khai niém ngén ngit ngay tir
dau da mang nghia rong dé bao ham ca hinh anh, vat liéu va tham chi 1a cac giac quan khac nhu mui huong
va ki trc hién sinh (Kramsch, 2014; Pennycook, 2010; Pennycook & Otsuji, 2015; Shohamy & Gorter, 2009a;
Shohamy, 2015).

Nghién ciru nay ching i ké thira cac khuynh huéng 1i thuyét trén va cho rang canh quan ngén ngi thyc
chét 1a viéc phén tich cac déc trung ngon ngir va két hop véi huéng tiép cén da phuong thire toan dién. Bai
V1et mot mdt tép trung khao sat dac diém va su phan bd ctia cac ngdn ngit xudt hién trén bién hidu - cu thé 1a
mbi twong quan va vi thé gita tleng Viét va tiéng Anh, cac ngon ngit khac nhim lam 16 chire nang thong tin
va biéu twong theo md hinh ¢ dién ciia Landry va Bourhis (1997). Mit khac, bai viét ap dung khung phan
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tich ki hi€u hoc cua Jaworski va Thurlow (2010), ngir phap hinh anh cta Kress va Van Leeuwen (1996) dé
phén tich cach cac yéu t6 phi ngbn ngir nhu hinh anh tryc quan, mau sic, biéu trong, chét lidu, kich thudc va
cac yéu tb thi gidc trong tac hitu co voi van ban viét. Viée két hop song song ca hai Ii thuyét nay cho phép
nghién ctru khéng chi nhén dién dugc cac dac dlem ngon ngilr va phi ngdn ngit dugc st dung trong canh quan
ngdn ngit ma con cho thay biic tranh toan canh vé cach khong gian xa hoi duoc kién tao va chuyén tai cac
thong diép van hoa - y thirc hé trong bdi canh x3 hoi hién tai.

2.2. Phuong phdp nghién cvru va Ngit li¢u khdo sat

Dé mo ta phan thyc trang canh quan ngon ngir bai viét sir dung dong thoi cac phuong phap: 1/diéu tra
thuc dia trong ngdn ngir hoc xa hoi: quan sét, ghi cheép, chup anh dé ghi nhan sy hién dién cia ngdn ngr trong
khong gian cong cong; 2/phuong phap md ta, thu phap théng ké, phéan loai dé phan chia cac bién va ngbn ngi
str dung trén céc loai bién d6 nham xac dinh ti 18 str dung cac loai ngbn ngir, hinh thir trinh bay va chirc nang;
3/phuong phép phén tich dlen ngbn da phuong thirc dé chi ra cac yéu tb hinh anh, mau sic, biéu tuong, chat
liéu, kich thudc va cac yeu t6 thi giac (Visual Elements) dong gop vao viée truyén dat y nghia cua bién hiéu.
Ngir liéu dugce phan tich gdm 810 anh chup cac bién hiéu & khu d6 thi Linh Dam, Ha Noi trong thang 7 ndm
2025 va thang 4 nam 2026. Don vi phan tich la “bién hiéu” (sign) - duoc dinh nghia 14 bat ki vin ban viét nao
gan ¢b dinh hodc ban cb dinh trén mat tién cong trinh, ¢6 chirc nang nhan dang, thong tin hodc thuong mai.

3. Két qué nghién ctru va thio luin

3.1. Két qud nghién cieu

3.1.1. Tong hop két qud thong ké

Khao sat 810 bién hiéu, chiing t61 phan chia cac loai bién hiéu nhu sau:

Bdng 1. Danh séch thong ké, phan logi cdc logi bién hiéu

STT Loai bién hiéu So luong Ti 18 (%)
1 Bién ctra hang 483 59,6
2 Bién quang cdo 174 21,5
3 Bién chi dan 54 6,7
4 Bién thong bao 42 52
5 Bién toa nha 25 3,1
6 Bién cong ty 20 2,5
7 Bién truong hoc 12 1.4
Tong cong 810 100,0
Bdng 2. Ngon ngir s dung trén cac logi bién hiéu nhw sau:
) , Két hop Thuong
STT Loai bién hi¢u Chi tieng Viét Chi ngoai ngir | Tieng Viét va hicu
ngoai ngir :
1 Bién cira hang 204 (42,2%) 42 (8,7%) 142 (294%) 195 (19,7%)
2 Bién quang céo 57 (32,8%) 22 (12,6%) 67 (38,5%)  |28(16,1%)
3 Bién chi dan 39 (72,2%) 1(1,9%) 13 (24,1%) 1(1,8%)
4 Bién thong bao 37 (88,1%) 0 (0,0%) 5(11,9%) 0 (0,0%)
5 Bién toa nha 12 (48,0%) 2 (8,0%) 5 (20,0%) 6 (24,0%)
6 Bién cong ty 10 (50,0%) 0 (0,0%) 8 (40,0%) 2 (10,0%)
7 Bién trudng hoc 4(33,3%) 1(8,3%) 5 (41,7%) 2 (16,7%)

3.1.2. Cdc logi bién hiéu phdn theo chirc ning va ngén ngi svr dung

Chure nang giao tiép 1a tiéu chi phan loai dau tién va co ban nhat trong nghién ciru canh quan ngon ng,
boi mdi loai bién hiéu phuc vu mot muc dich st dung riéng va do d6 chiu chi phéi boi nhimng quy udc ngbén
ngir khac nhau. Trén co s¢ muc dich st dung va déi tuong tiép nhan, 810 bién hiéu trong mau khéao sat dugc
phan loai thanh bay nhém chirc nang chinh.

Bién clra hang chiém ti 18 4 ap dao voi 483 blen (59,6%), phan anh dac trung thuong mai sim uat ciia khu
d6 thi. Bién cira hang 14 loai bién da dang nhat vé ngdn ngit: ¢6 ca bién thudn tiéng Viét (212 bién), bién két
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hop Viét - ngoai ngtr (147 bién), bién thuan ngoai ngit (44 bién) va bién chi mang tén thuong hiéu (98 blen)
Vé noi dung, bién ctra hang thuong bao gdm: tén co s kinh doanh, linh vuc hoat dong va céc thong tin b6 tro
(dia chi, s6 dién thoai, website). Cac linh vire kinh doanh phd bién nhét bao gdm: dn ung (nha hang, quan an,
ca phé), lam dep (spa, salon, tham mi), dich vy tai chinh (ngan hang, bao hiém), gido duc (trung tim ngoai
ngit, mam non), ban 1¢ (thoi trang, dién tr, ndi that),...

Bién quang céo dung thir hai voi 174 bién (21,4%). Khac véi bién cira hang 6 tinh cd dinh, bién quang
c4o thudng c6 ndi dung thay d6i theo chuong trinh khuyén mai hodc chién dich marketing. Trong nhém nay,
bién (32,8%) thuan tiéng Viét, 69 bién (38,3%) két hop da ngi, va 23 bién (12,8%) thuan tiéng nuéc ngodi.
bang chu y, ti 16 bién quang c4o thuan tiéng Viét (32,8%) thap hon han mtc trung binh chung cta toan mau
(45,1%); phan con lai cia nhém quang céo déu co yéu td ngoai ngit hodc tén thuong hi¢u. Diéu nay cho thiy
quang c4o 1a mot trong nhitng linh virc ma ngoai ngir dugc sir dung tich cuc nhat.

Bién chi dan chiém 54 bién (6,8%). Nhom bién chi dan vi vy gdm bién chi duong, bién hudéng dan trong
khuén vién khu d6 thi, bién so do. Trong nhém nay, 41 bién (73,2%) thuan tiéng Viét, 13 bién (23, 2%) két
hop da ngit, va 1 bién (1,8%) thuan ngoai ngir. Ti I¢ tiéng Viét cao hon han so véi bién thuong mai, dicu nay
phan anh tinh chét “top-down” (theo phén loai ciia Ben-Rafael et al., 2006) cua loai bién nay: bién chi dan va
bién giao thong phan 16n do co quan quan 1i khu d6 thi hodc don vi hanh chinh dét, tuén thu nghiém ngat quy
chuén qudc gia ve ngbn ngir. Riéng nhom blen giao thong trong mau khéo st dat ti 16 100% tiéng Viét, phu
hop tuyét ddi véi quy chuén ki thuat qudc gia vé béo hiéu duong bo.

Bién thong bao véi 42 bién (5, 2%) chu yéu bao gom théng bao ndi bo khu dén cu, canh bao an ninh, quy
dinh chung cu. 39 bién (88,6%) thudn tiéng Viét, chiém ti 16 cao nhat trong tit ca cac nhom chirc ning. Piéu
ndy phu hop véi tinh chét hanh chinh va tinh phép li cia b1en thng bao: ndi dung huong dén cu dan noi bo,
yéu cau truyen dat thong tin chinh x4c bang ngon ngir quoc gia. Vi du c'hen hinh: “Cam d6 xe”, “Khu vyc dé
phong trdm cap tai san”, “Cém dét, tha ch6, méo trong khu vyc chung cu”.

Bién toa nha (25 bién, 3,1%) mang tén goi cac to hop chung cu va toa nha trong khu vuc: HUD3 Linh
Bam, HH 14, HH 1B, Rice city, Rainbow, CT2 - X5,... Trong sO nay, 13 bién (50,0%) thuén tiéng Viét, 5
bién (19,2%) két hop va 4 blen (15,4%) mang tén thu’ong hiéu. M6t diém dang chdi ¥ 1a cac toa nha méi hon
6 xu huéng sir dung tén tiéng Anh hoic két hop Viét - Anh nhiéu hon so véi cac toa nha thudc giai doan xay
dung dau tién.

Bién cong ty (20 bién, 2,5%) ghi nhan tén ding ki chinh thirc ctia cac doanh nghiép ¢6 tru s tai khu vic:
11 bién (52,4%) thuan tiéng Viét, 8 bién (38,1%) két hop. Nhom nay c6 ti 18 viét tit cao do yéu cau phap 1i
(TNHH, CP, TMCP) va thuong bao gdm thong tin theo quy dinh: tén day du, ma sé doanh nghiép, nginh
nghé kinh doanh.

Bién truong hoc (11 bién, 1,4%) chiém ti 16 nhé nhét trong bay nhom chitc ning, song lai 1a nhém dang
cht ¥ vé mit da dang ngon ngtr. Du s6 luong it, nhom ndy hoi tu du ca bdn loai ngdn ngit cau tao: 4 bién
thudn Viét, 5 bién két hop, 1 bién thuan ngoai ngir va 2 bién mang tén thuong hiéu, phan anh sy da dang hoa
md hinh gido duc tai khu db thi cao cp, tir trudng cong lap dén trung tim ngoai ngit va truong quoc te Su
hién dién ctia ngoai ngit trén bién trudng hoc cho thiy gido duc 1a mot trong nhing linh vuc thé hién rat 1o
dinh vi chat luong dio tao.

Nhin tong thé, phan bd chirc ning cho thiy canh quan ngdn ngit tai Linh Dam mang d4m tinh thuong mai:
bién ctra hang va quang cdo cong lai chiém 81,0% tong s6. Dy 1a birc tranh dic trung ciia mot khu d6 thi
phtrc hop, noi hoat dong kinh doanh dich vu chiém wu thé trong sir .dung khéng gian cong cong. Tinh chét
“bottom-up” (do tur nhan dt) ciia bién cira hang va quang céo ciing dong nghia voi mirc d6 da dang ngbn ngir
cao hon va muc d6 tuan thu quy dinh thip hon so véi bién hiéu “top-down” (bién thong bao, chi dan, giao
thong).

Phan b chirc ning bién hiéu thé hién 16 cac téng chinh sach ngoén ngit. O tang vi mo, bién giao thong
(100% thuan Viét) va bién thong bao (88,6% thuan Viét) tudn thu nghiém ngft quy dinh phap luét, day la
nhimg bién do co quan quan li dat, chiu gidm sat tryc tiép va ¢6 tinh quy chuén cao. O tang trung mo, bién toa
nha (50% thudn Viét) va bién cong ty (52, 4% thuan Viét) phan anh sy can bang gitra yéu cau phap li (tén dang
ki tiéng Viét) va nhu cau thi trudng (tén qudc té dé thu hut dau tur). O tang vi md, bién cira hang (42,3% thuin
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Viét) va quang cdo (32,8% thudn Viét) chiu anh huong manh nhat ciia quyét dinh ca nhan chii doanh nghiép,
noi loi ich thuong mai thudng 14n at tuan thi phap 1.
Mbi twong quan giita chirc ning bién hiéu va liwa chon ‘ngdn ngir ciing phan anh co ché “thj truong ngon
ngii”. Trong thi truong thuong mai, ngoai ngir (dac biét tleng Anh) mang gia tri bicu tuong cao - nd goi lién
tuong dén chat luong quéc té, su chuyén nghiép va dang cap. Do do, bién hiéu hudng dén muyc dich thuong
mai (quang cao, ctra hang) c6 xu hudng sir dung ngoai ngir nhiéu hon so véi bién hiéu huéng dén muc dich
hanh chinh (thong bao, giao théng), noi gia tri biéu twong cia 1ngon ngir it quan trong hon gid tri phap li. Sy
phan hoa nay khong phai ngéu nhién ma phan 4nh logic kinh té - xa hoi ciia viée Iyra chon ngén ngi trén bién
hiéu d6 thi.

Trong canh quan ngdn ngtr & Linh Bam, c6 thé phan biét rd hai ngudn tao ra: canh quan ngén ngi do Nha
nude thiét 1ap va canh quan ngon | nguf do tur nhan tao ra. Canh quan ngon ngit ctia Nha nudc thudng xuét hién
& céac bién tén duong, bang chi dan giao thong, bién bao trong khu d6 thi, bang ni quy va thong bdo cua ban
quan li. Nhimg yéu t6 nay déu sir dung hoan toan bang tiéng Viét, dam béo tinh thong nhét, d& hiéu va tuan
thi nghiém ngit cac quy dinh phap luat. Day 1 phan canh quan ngdén nglr mang tinh chinh thng, phan dnh
vai tro quan li nha nu6e va khéng dinh vi tri trung tAm cia tiéng Viét trong doi séng cong cong.

3.1.3. Cdc yéu té phi ngon t trén bién hiéu

Bén canh ngoén ngir chir Vlet bién hidu con chira nhiéu yéu to phi ngon tir (non-verbal elements) dong vai
trd quan trong trong viéc truyén dat thong tin va xay dung ban sic thuong hiéu. Phan tich cac yéu to ndy gitip
hoan thién birc tranh canh quan ngdn ngit theo nghia rong.

a) Logo va biéu tiwong thirong hiéu

Logo va biéu tuong thuong hiéu 1a yéu t phi ngon ngit co mirc d6 dau tur cao, phan anh truc tiép chién
luge x@y dyng nhén dién cua co s¢ kinh doanh. M6t céu hoi tha vi dat ra 1a: liéu viée sir dung logo 6 mbi lién
hé nao véi lua chon ngdn ngit trén bién hiéu hay khong? Trong tong mau, 412 bién hiéu (49,0%) c6 chira
logo hodc biéu twong thuong hiéu, chiém gan mdt nira tong sd. Phan tich chéo giita viéc ¢6 logo va nhom
ngdn ngit dugc trinh bay ¢ Bang 14 va Biéu d6 6.

Bang 3. Ti I bién hiéu c6 logo theo nhém ngon ngi

Nhom ngon ngir Tong bién Cé logo Ti lé (%)
Thuan Viét (TV) 379 144 38,0
Thuan ngoai ngit (NN) 71 45 63,4
Két hop (KH) 252 145 57,5
Thuong hiéu (TH) 96 43 44.8

Nhém bién thuan ngoai ngtr (NN) ¢0 ti 1€ logo cao nhat (63,4%), ti€p theo 12 nhom két hop (57,5%). Bién
thudn Viét c6 ti 1& logo thap nhat (38,0%). Mbi tuong quan nay cho thy: co s kinh doanh str dung ngoai ngir
trén bién hiéu thudng dau tw nhiéu hon vao nhan dién thuong hi¢u (logo, hé théng hinh anh), phan dnh chién
luge branding chuyén nghiép hon, thuong gin véi quy mé doanh nghiép 16n hon hoic c6 yéu td qudc té.

b) Thong tin lién hé

Cac thong tin lién hé trén bién hiéu dugc phén tich nhu sau:

Pia chi: 399 bién (47,5%) ghi dia chi bang tiéng Viét, 5 bién ghi bang ngoai ngit, 27 bién str dung biéu
tuong vi tri, 41 bién ghi dia chi nhung khéng ding tir “Dia chi:” ma chi ghi tryc tlep Déng chi y, ngay ca 22
blen thuan ngoai ngir (31% nhom ngoai ngir) ciing ghi dia chi bang tiéng Viét cho thay tinh thyc dung: dia chi
can chinh xac dé khach hang tim dén, nén tiéng Viét 1a Tyra chon hop i nhét tai Ha Noi.

S6 dién thogi: 201 bién (23,9%) ghi SPT bang tiéng Viét (vi du: “Dién thoai: ...”), 88 bién (10,5%) ghi
bang tiéng Anh (“Tel:”, “Hotline:”, “Phone:”), 137 bién str dung biéu twong dién thoai. Xu hudng sir dung tir
tiéng Anh “Hotline”, “Tel” tham chi trén bién thudn Viét cho théy mot s6 tir ﬁéng Anh da tr¢ thanh “vay
muon ngam” trong ngdn ngit bién hiéu Viét Nam.

Website/Facebook: 75 bién (8,9%) c6 ghi dia chi website hodc trang mang xa hoi. Ma QR chi xuét hién
trén 7 bién (0,8%).

¢) Miii tén chi ddn
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39 bién (4,6%) co sir dung miii tén chi dan huéng. Nhém nay tap trung & bién chi dan va bién quang céo
can hudng khach hang dén vi trf cu thé (vi du: “Vietcombank PGD Linh Pam: 100m —”). Mii tén 1a yéu t
phi ngdn ngir thudn ty nhung khong thé thiéu trong canh quan d6 thi phtrc tap, noi co s¢ kinh doanh c6 thé
nam su trong ngd hodc 6 tang khéc so voi mat duong.

Tdng hop lai, cac yeu t6 phi ngdn ngir bd sung cho phén ngdn ngr chir Vlet tao nén mot h¢ thong ki hiéu
da phuong thirc trén bién hiéu do thi. Logo va biéu tu’ong truyén dat ban sic thuong hiéu vuot qua rao can
ngdn ngit; bicu tugng vi tri, dién thoai va ma QR tao ra “ngdn ngit phd quat” khong phu thude vao bat ki ngon
ngit tw nhién nao. Xu hudng str dung biéu twong thay cho chi viét ¢ thé du doan s gia ting khi d6 thi ngay
cang da ngir.

3.2. Thdo lugn

Khi khéo sét 810 bién hi¢u, 1a canh quan ng6n ngir tai Khu do thi Linh Bam, c6 thé nhan thdy mot buc
tranh da dang nhung ciing ton tai nhiéu vin d& dang ban. Ngon ngit xuét hién trén cac bién hiéu, bang quang
c4o, bang chi dan, thong bdo cong cong ¢ ddy phan anh rd net sy giao thoa gitra tiéng Viét - ngdn ngir quoc
gia - va cac ngon ngir quéc té, dac biét 14 tiéng Anh. Bén canh d6, mot s6 ngdn ngit khac nhu tiéng Trung,
tiéng Han ciing hién dién nhung voi mitc d6 han ché.

Thir nhdt, trong canh quan ngon ngit & Linh Dam, c6 thé phan biét 1 hai ngudn tao ra: canh quan ngdn
ngir do Nha nuéc thiét 14p va canh quan ngdn ngit do tu nhan tao ra. Canh quan ngbn ngit cuia Nha nudc
thuong xuit hién & cac bién tén duong, bang chi dan giao thong, bién bao trong khu d6 thi, bang ndi quy va
thng bao cua ban quan li. Nhimg yéu td nay déu str dung hoan toan béng tiéng Viét, dam bao tinh thong nhét,
d& hiéu va tuan thit nghiém ngit cac quy dinh phép luat. Day la phan canh quan ngdn ngtr mang tinh chinh
thong, phan anh vai trd quan li nha nudc va khang dinh vi trf trung tim cua tiéng Viét trong doi sdng cong
cong. Trong canh quan ngén ngir ¢ Linh Dam, phén do co quan nha nude tao ra co dic diém rt rd rang va
mang tinh chinh thong. Cac bién tén duong, bang chi dan giao thong, bién bao trong khu d thi déu sir dung
hoan toan bang tiéng Viét, voi cach trinh bay chuan muec, thong nhat vé kich thudc, méau sic va ndi dung. Day
14 nhitng yéu t6 ngdn ngit duoc thiét ké nham phuc vu nhu cau théng tin cong cong, gitp cu din dé dang dinh
hudng, di chuyén va tun tha cac quy dinh trong khu d6 thi. Bang ndi quy va théng bao ctia ban quén i cling
duoc viét bang tiéng Viét, sir dung ngon ngir trang trong, rd rang, dam bao tinh nghiém tac va d& hiéu cho
moi ddi tuong. Nhimg bién bao, bang chi dan niay khong chi mang chirc ning thong tin ma con thé hién vai
tro quan li nha nude trong viée duy tri trat tir va van minh do thi. Viéc sir dung tiéng Viét mot cach thdng nhat
va chudn muc & cac van ban chinh théng cho thay su tuan thu nghi€m ngat cac quy dinh phap luat, dac biét la
Luat Quéang céo va cac van ban lién quan den quan li ngén ngir trong khong gian cong cong. Day ciing la
minh chimg cho viéc Nha nudc coi trong tiéng Viét nhu ngon ngir qudc gia, dong thoi khing dinh tiéng Viét
phai giir vi tri trung tdm trong moi hoat ddng xa hdi.

C6 thé noéi, canh quan ngdn ngit do Nha nudc tao ra ¢ Linh Bam da gop phén xdy dyng mdt moi trudng
ngon nglr. chuan muyc, thong nhat va d& tiép nhan. N6 tao nén tang cho sur 6n dinh va phat trién cua cong dong
cu dan, ddng thoi 14 déi trong v6i canh quan ngdn ngit do tu nhan tao ra vén da dang nhung thiéu chudn muc.
Chinh sy hién dién ctia hé théng bién béo, chi dan va thong béo bang tiéng Viét di gitp duy tri ban sic ngon
ngir dan toc, dong thoi bao dam tinh phap Ii va trat ty trong doi song do thi.

Thir hai, canh quan ngén ngit do tu nhan tao ra lai mang tinh da dang va linh hoat hon. Cac ctra hang,
quan ca phé, siéu thi, trung tm ngoai ngit, dich vu thuong mai thuong str dung song ngit Viét-Anh hodc tham
chi chi ding ﬁéng Anh @ tao hinh anh hién dai, thu hut khach hang, Mot sd nha hang Han Qudc, Trung Quéc
con st dung tiéng Han, tiéng Trung trén bién hiéu nhim nhan manh yéu 6 vin hoa dic thu. Tuy nhién, chinh
su tu do nay dan den tinh trang thiéu chuin muc: nhidu bién hiéu vi pham quy dinh vé& khd chi, vi tri ngén
ngir, hodic bo qua tiéng Viét, gay kho khan cho nguoi dan va lam giam vai tro cua ngdn ngtr quéc gia.

Trong canh quan ngén ngit do tu nhén tao ra ¢ Linh Dam, ¢6 thé thay su da dang va linh hoat hon hén so
v6i phan chinh théng ciia Nha nudce. Cac bién hiéu cira hang, quan ca phé, siéu thi, trung tAm ngoai ngi
thuong str dung song ngit Viét-Anh hodc thdm chi chi dung tiéng Anh. Vi du, nhidu quan ca phé chon tén
hoan toan bang tiéng Anh nhur “Coffee House”, “Highlands Coffee” hay “The Garden Café”, trong khi cac
cira hang thoi trang lai wa chudng nhimg cum tir nhu “Fashion Boutique”, “Style Zone”. Viéc sir dung tiéng
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Anh & day chii yéu mang tinh thuong mai, nhim tao cam giac hién dai, sang trong va thu hut khach hang tré.
Tuy nhién, khéng it truong hop bé qua tiéng Viét, khién thong tin trd nén kho tiép nhan déi véi mot bd phan
cu dan, dac biét 1a nguoi cao tudi.

Bén canh tiéng Anh, mot s ngon ngit khéc nhu tiéng Han va tiéng Trung ciing xuét hién trong canh quan
ngdn ngit tu nhan, chi yéu ¢ cac nha hang, quan an mang phong cach dic thii. Cac quan lau Han Qubc
thuong ding tén goi bang tiéng Han, két hop voi hinh anh vin hoa dé tao du 4n riéng, trong khi cac nha hang
Trung Hoa lai sir dung chir Han trén bién hi¢u nhdm nhan manh yéu t5 truyén thong. Tuy nhién, phan 16n
nhimg bién hi¢u nay khong di kém tiéng Viét, gdy kho khin cho viée tiép nhan thong tin clia cong dong cur
dan. Dy 1a minh chtmg cho su tir do trong lyra chon ngon ngir ciia tur nhan, nhung ddng thoi ciing cho thy su
thiéu chuén muyc va chua tuan tha ddy du quy dinh phap luat vé quang cdo.

4. Két luan

Nghién ctru vé canh quan ngén ngit tai Khu do thi méi Linh Dam, Tha d6 Ha Noi dudi lang kinh ciia
ngo6n ngilr hoc xa hoi va tiép can ki hiéu hoc da phuong thirc di dan dén mot s6 két luan mang tinh hé théng
sau:

Thu nhat canh quan ng6n ngir tai Khu d6 thi méi Linh Bam 1a mét tAm  guong phan chiéu sinh dong,
chan thyc tién trinh d6 thi héa nhanh chong, sur phén hoa khong gian song va cAu trac phan tang xa hdi cta cu
dan Tha d6. Trai qua gan 30 nim phat trién tir mot ving d4t ngap nudc gin lién véi cac lang ¢ ngan nam, sy
dan xen phirc tap giita khu ban dao biét thy cao cap, khu chung cu Bac Linh Dam va t6 hop chung cu thuong
mai mét d6 cao TAy Nam Linh Pam da kéo theo su phan hoa siu sic trong hanh vi Iyra chon va thiét ké ki
hiéu khong gian cong cong. Khong gian ngdn ngir tai dy khong con 1a mét thyce thé finh, ma 13 mot thi
truong von tuong trung day dong lyc (theo li thuyet ctia Bourdieu), noi vi thé kinh té - xa hoi cua timg phan
khu dinh hinh tryc tiép 1én tan suat va hinh thirc hién thi ctia cac ma ngdn ngi.

Thur hai, nghién ctru ghi nhén mét "khoang cach chinh sach" rd rét gitta dong ¢ dién ngbn chinh théng (top-
down) va phi chinh thong (bottom-up). Trong khi hé thong bién hiéu tir trén xuong cta co quan hanh chinh
nha nudce thue thi nghiém tic vai tro quyén luc, bao vé vi thé doc ton cua neng Viét va dam bao tinh chirc
nang thong tin quy chudn; thi nguoc lai, dong ki hiéu ttr dudi 1én clia cac chil thé tu nhan, thuong mai lai thé
hién xu hudng da ngir va ngoai lai héa manh mé. Su 14n ludt cua tiéng Anh thuong mai, xu hudng dat tén toa
nha thuan Anh hay hién tugng "Tiéng Anh kiéu Viét" (Vietnamese English) tai cac khu vuc thuong mai dich
vu cho thiy tim li sinh ngoai va 4p luc canh tranh kinh t&. Dudi goc nhin hang héa héa ngoén ngit cia
Pennycook va Moriarty, tiéng Anh dang duoc ti€u thy nhu mét loai hang hoa biéu trung cho su hién dai, cong
nghé va twong lai, vo tinh day tiéng Viét vao thé yéu trong viéc bicu dat cac gia tri sang trong & phan khuc
thuong mai.

Th ba, viée 4p dung khung phan tich da phuong thirc (multimodality) da chimg minh ring hé théng van
ban cong cong tai Linh Bam khong bao gio van hanh don 1. Sy trong tac hiru co gitra van ban viét voi mau
sic, biéu tuong, chét lidu va kich thudc (theo ngir phap hinh anh cua Kress va Van Leeuwen) da bién cac tAim
bién hiéu thanh nhiing cong cu truyen tai thong diép van hoa va y thie hé phuce tap. Béc biét, xu huong don
diéu hoa trong phuong thirc ché tac chit viét & cac khu thwong mai binh dan (nhu cum 12 tda nha HH Linh
Pam) da tao nén "hi€u Uing khoi" truc quan, phan anh 16i séng do thi nén va ap lyc cia mat d6 dan sd cuc cao
1én canh quan thi giac cong cong.

Co thé nhén xét ring, canh quan ng6n ngir tai Khu d6 thi méi Linh Dam vira mang tinh biéu tuong vin
hoa sdu sic, vira mang tinh thyc tién kinh té gay git. Dé hudng t61 mét khong gian d6 thi Thu d6 hién dai, hot
nhép nhung khong hoa tan, cac co quan quan li vi m6 can c6 nhimg bién phap can thiép, diéu chinh kip thoi
nham thu hep khoang cach chinh sach. Viéc t6i wu hoa quy hoach canh quan ng6n ngir do thi khong chi giup
lam hai hoa buc tranh thi gide cua thanh phd ma con la nhiém vu cép thiét dé bao V¢, gilr gin va phat trién
tiéng Viét - ngdn ngit qudc gia, niém ty hao ban sic ciia dan toc trong dong chay toan cau héa.

*Bai viet thuoc nhj,ém \7 cd}) B6 2025-2026 “Canh quan ngén ngit tai mot S,é khu doé thi moi cua Thu do
Ha N¢i” do TS Nguyén Thi Ly Na chu nhiém. Vién Ngon ngir hoc chu tri. Ma so nhiém vu: KHXH/NV/2025-
08.
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Linguistic landscape in Linh Dam new urban area of Hanoi capital

Abstract: This paper examines the linguistic landscape of Linh Dam New Urban Area (Hanoi) to
identify language use patterns and sociocultural characteristics in modern public spaces. Drawing upon
the theories of Landry and Bourhis (1997), Ben-Rafael (2006), and the multimodal approach of
Jaworski and Thurlow (2010), the study analyzes 810 signs collected during fieldwork in July 2025 and
April 2026 across three sub-areas: the Peninsula, North Linh Dam, and Southwest Linh Dam. The
findings reveal a profound divergence within the urban semiotic space, reflecting the dynamics of
globalization and residential social stratification. While official top-down signs maintain the
standardization of the Vietnamese language, unofficial bottom-up signs exhibit a strong foreign-
oriented trend dominated by commercial English in high-rise apartment complexes. The interaction
between written texts and visual elements transforms the signage system into a dynamic market of
symbolic capital. Based on these insights, the paper proposes urban planning solutions to balance
international integration with the preservation of Vietnamese language identity in the capital.

Key words: Linguistic landscape; semiotic landscape; Linh Dam new urban area; signage; language
policy.
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