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NGOAINGU VOI BAN NGU

PHAN TICH NHU CAU SU DUNG TIENG ANH
CUA CAN BQ QUAN Y THAM GIA '
HOAT PONG GIN GIU HOA BINH LIEN HQP QUOC

NGUYEN THI TUYET MATI*

TOM TAT: Nghién ctru ndy nham xac dinh nhu cau sir dung tiéng Anh ctia can bo quén y Viét
Nam tham gia hoat dong gin giir hoa binh Lién Hop Qudc (GGHB LHQ) va cung cap co sé cho viéc
phat trién chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan sy danh cho luyc lwong Bénh vién Di
chién cap 2 (BVDC2). Nghién ciru sir dung thiét ké hdn hop, két hop khao sat 97 can bo quan y, 15
gidng vién tiéng Anh va phong van ban ciu triic véi 10 nguoi tham gia. Két qua cho thay tiéng Anh
dugc sir dung trong nhiéu hoat dong chuyén mén nhu giao tiép véi bénh nhan qudc té, trao ddi
chuyén mén, giao ban da quéc gia va phdi hop MEDEVAC/CASEVAC. Tuy nhién, ngudi hoc gip
nhiéu kho6 khin trong cac nhiém vu doi hoi xir li thong tin chuyén mon bang tiéng Anh, dic biét la
nghe giao ban, trao ddi chuyén mén, str dung thuat ngit y hoc va viét bao cdo. Nghién ciru ciing xac
dinh cac wu tién dao tao phuc vu phat trién chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan su dap
g yéu cau GGHB LHQ.

TU KHOA: Phén tich nhu ciu; tiéng Anh chuyén nganh y hoc; tiéng Anh quén y; gin giit hoa
binh Lién Hop Quéc; Bénh vién Da chién ca‘ip 2.
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1. Mé dau

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam di tich cuc tham gia cac hoat dong gin giit hoa binh cua
Lién Hop Qubc (GGHB LHQ), trong d6 Bénh vién Da chién cap 2 (BVDC2) 1a mét trong nhitng luc
lwong nong cbt duge trlén khai thyc hién nhiém vu tai Phai by Nam Sudan (UNMISS). Trong moi
truong hoat dong da qudc gia va da van hoa, tiéng Anh dugc st dung nhu ngdn ngir lam viéc chu yéu
trong giao tlep chuyén mén, phéi hop lién nganh, bao cao nghiép vu va hd trg y té. Do do, ning luc
sir dung tiéng Anh 1a mot trong nhimg yéu td quan trong gop phan bao dam higu qua thyc hién nhi¢m
vu va kha niang phéi hop qudc té cua luc luong quan y Viét Nam (United Nations, 2017).

D01 voi luc lugng quén y tham gia GGHB LHQ, yéu cau str dung tiéng Anh khong chi gio1 han ¢
giao tiép y té thong thuong ma con bao gdm nhiéu nhiém vy chuyén mén dac thu nhu hoi chan, ban
giao ngudi bénh, bdo cdo y té, tham gia giao ban da qubc gia, thyc hién cac quy trinh
MEDEVAC/CASEVAC va phdi hop véi cac luc lwong quan sy, dan su qudc té. Theo United Nations
(2024), cac hoat dong hd trg y té trong phai bo doi hoi sy phdi hop thuong xuyén giita nhiéu thanh
phan chuyén mén khac nhau, trong d6 giao tiép hiéu qua dong vai trd quan trong ddi voi chat lugng
chuy€n mon va an toan ngudi bénh.

Trong linh vuc tiéng Anh chuyén nganh (ESP), phén tich nhu cau (Needs Analysis) dugc thira
nhén rong réi 1a nen tang clia qué trinh phat trién chwong trinh dao tao, giup xac dinh cac yéu cau
giao tiép thuc té, khoang cach ning luc va nhiing ndi dung can dugc wu tién trong giang day
(Hutchinson & Waters, 1987; Long, 2005). Dbi v6i tiéng Anh chuyén nganh y hoc (EMP), cac
nghién ctru ciing cho th?iy chuong trinh dao tao chi thuc su hi¢u qua khi phan anh dugc cac nhiém vu
giao tiép nghé nghiép ma nguoi hoc phai thuc hién trong méi truong cong tac thuc t& (Chia va cong
su, 1999; Bosher & Smalkoski, 2002).

Mic di cong tac dao tao tiéng Anh cho luc lugng BVDC2 da duoc trién khai trong nhiéu nam,
céc nghién ctru thye chimg vé nhu ciu sir dung tiéng Anh cta nhan vién quan y Viét Nam trong boi
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canh GGHB LHQ van con han ché. Piéu nay khién viéc xac dinh muyc tiéu, ndi dung va nhi€ém vy
dao tao cua cac khoa hoc tiéng Anh chuyén nganh chi yéu dya trén kinh nghiém dao tao va cac tai
liéu tham khao quéc té, trong khi dir liéu vé nhu cau thyuc té cua nguoi hoc trong bdi canh Viét Nam
con tuong ddi thiéu hut. Vi vdy, viéc khao sat nhu cau sir dung tiéng Anh tir ca goc nhin cta nhan
vién quan y va giang vién la can thiét nham cung cip co so thuc tién cho viéc xay dung chuong trinh
tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan sy phu hop vdi yéu cAu nhiém vu cua luc luong BVDC2.

Xuit phat tur khoang trng nghién ctru trén, nghién ciru nay duoc thyc hién nham xac dinh nhu
cau sir dung tiéng Anh cta can by quén y Viét Nam tham gia hoat dong GGHB LHQ, bao gdm céc
tinh huong giao tlep, yeu ciu nang luc va nhu cau dao tao, tir d6 cung cap co sO thuc tién cho viéc
xay dung chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan sy danh cho luc lwong BVDC2.

Dé dat duoc muc tiéu trén, nghién ciru tip trung tra 101 cac cau hoi sau:

- Can bd quan y Viét Nam can sir dung tiéng Anh trong nhiing tinh hudng giao tiép va nhiém vy
nghé nghiép nao khi tham gia hoat dong GGHB LHQ?

- Nhitng khé khan va khoang cach ning lyc nao ton tai trong qua trinh sir dung tiéng Anh ctia can
bd quén y?

- Nhitng kho khan va nhu cu dao tao ndo can duge uu tién nham phuc vu viéc xay dung chuong
trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quén su cho luc lwong BVDC2?

2. Co s6 li luin va tong quan nghién ciru

2.1. Phén tich nhu céu trong déo tao tiéng Anh chuyén nganh

Phén tich nhu cAu (Needs Analysis - NA) duoc xem 1a mét trong nhiing nén tang quan trong cia
linh vyc tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP). Tir cudi thap nién 1970, NA
da tro thanh diém khoi dau trong qua trinh thiét ké chuong trinh, xdy dung gido trinh va xac dinh
muc tiéu dao tao. Munby (1978) 1a mét trong nhimg hoc gia d4u tién xay dung mé hinh phan tich nhu
ciu c6 hé thong thong qua Khung xtr Iy nhu ciu giao tiép (Communication Needs Processor - CNP),
trong d6 nhu cau ngdn ngir dugc xac dinh dya trén cdc tinh hudng giao tiép va yéu cau nghé nghiép
cu thé cua nguoi hoc.

Tiép ndi huéng tiép can nay, Hutchinson va Waters (1987) cho rang viéc phan tich nhu cu can
tap trung vao ca nhu cau dich (target needs) va nhu cau hoc tap (learning needs). Theo cac tac gia,
nhu ciu dich bao gém ba thanh t§ chinh: necessities (nhig yéu cau ciia mdi truong su dung ngdn
ngir), lacks (khoang céach gitra nang lyc hién c6 va nang lyc can dat) va wants (mong mudn cua ngudi
hoc). Céch tiép can nay gilip cac nha thiét ké chuong trinh xac dinh khong chi nhitng gi can duoc
giang day ma con nhiing ndi dung cin wu tién trong qua trinh dao tao. Dudley-Evans va St John
(1998) mo rong pham vi cuia NA khi nhan manh rang vi¢c xac dinh nhu céu can dugc thyc hién tur
nhiéu nguén dir liéu khac nhau, bao gom nguol hoc, méi truong lam viée, nha tuyén dung va cac
chuyén gia trong linh vire chuyén mén. Quan diém nay tuong dong véi West (1994), nguoi cho rang
phan tich nhu cau can két hop nhleu ngudn dit liéu nham phan anh day du yéu cau str dung ngon ngir
trong bdi canh nghé nghiép thuc té. Trong khi d6, Long (2005) d& xuit mé hinh phén tich nhu cau
dya trén nhi€m vu (task-based needs analysis), nhdn manh viéc x4c dinh cac nhiém vu giao tiép thuc
té tai noi 1am viéc nhu don vi phan tich trung tim. Cach tiép can nay dic biét phu hop véi cac linh
vuc nghé nghiép c6 tinh Gmg dung cao, trong d6 ning luc str dung ngdn ngir duoc danh gia thong qua
kha nang thyc hién nhiém vy hon la kién thirc ngon ngir don thuan.

Nhin chung, cdc nghién ciu vé ESP déu thong nhét ring phan tich nhu cau 1a budc khoi dau
khong the thiéu trong qué trinh thiét ké chwong trinh dao tao. Viéc xac dinh chinh x4c cac yéu cau
giao tiép, nhitng han ché vé ning luc hién c6 va ky vong cua ngudi hoc gop phin bao dam tinh phu
hop va hiéu qua ctia chwong trinh trong béi canh nghé nghiép cu thé Trong bdi canh dao tao tiéng
Anh cho luc lugng quén y tham gia hoat dong GGHB LHQ, cach tlep can phan tich nhu cau dua trén
nhiém vu va str dung nhiéu nguon dir liéu duoc xem 1a phu hop nham xéc dinh cac yéu cau giao tiép
nghé nghiép thuc té, tir d6 cung cap co s¢ cho viée phat trién chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y
hoc quén sy dap g yé€u cau nhiém vu.
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2.2. Phén tich nhu cau trong tiéng Anh chuyén nganh y hoc

Trong linh vuc tiéng Anh chuyén nganh y hoc (English for Medical Purposes - EMP), phan tich
nhu cau dugc xem 14 co s& quan trong dé bao dam chuong trinh dao tao phan anh dung yéu cau giao
tiép clia mdi truong cham soc sirc khoe. Khong gidng cac chuong trinh tiéng Anh hoc thuat thong
thuong, EMP hudng t6i viéc phat trién nang lyc sir dung ngdn ngir trong cac bdi canh nghé nghiép cu
the nhu giao tiép v6i nguodi bénh, trao ddi chuyén mén véi ddng nghiép, hoi chén, béo cdo y khoa va
tiép can tai liéu chuyén nganh. Vi vay, cac chuwong trinh EMP hiéu qué can duoc xay dung trén co sé
xac dinh chinh x4c nhu cau giao tiép thyc té ctia nguoi hoc va méi truong lam viée tuong lai cia ho.

Nghién ctru cua Chia va cong su (1999) tai Bai Loan cho thdy sinh vién y khoa danh gia cao vai
trd clia tiéng Anh trong hoc tip va thuc hanh nghé nghiép, dédc bict dbi voi cac hoat dong doc tai li¢u
chuyén mén, tham gia thao luén hoc thuat va giao tiép trong mo1 trudng y té quoc té. Két qua nghién
clru cling. nhin manh sy can thiét cla viée két hop gitra tleng Anh téng quat va tiéng Anh chuyén
nganh nham déap ung ddng thoi nhu cau hoc tip va nhu cau nghé nghiép cua nguoi hoc. Tr goe do
giao tiép nghé nghiép, Bosher va Smalkoski (2002) cho rang viéc xac dinh nhu cdu ngoén ngir can
Xuét phat tir cac nhiém vy cong viéc ma nhan vién y té thuc hién hang ngay. Theo cac tac gia, nhitng
hoat dong nhu khai thac bénh sur, giai thich tinh trang bénh, tu vén dleu tri, phdi hop voi dong nghiép
va xtr li cac tinh hudng 1am sang doi hoi ning luc giao tiép bang tiéng Anh cao hon nhiéu so véi viée
ghi nhé thuat ngit chuyén mén don 1é. Vi vay, chuong trinh EMP can dugc thiét ké theo hudng
nhiém vu (task-based) nhdm tao co hdi cho ngudi hoc thuc hanh ngdn ngir trong cac tinh huéng nghé
nghiép thuc té.

Nhin chung, cac nghién caru EMP cho thiy nhu cau ngon ngir ciia nhan vién y té¢ khong chi gi6i
han & viéc tiép can tri thirc chuyén mon ma con bao gdm ning luc giao tiép nghé nghiép va hop tac
lién chuyén khoa. Theo Basturkmen (2010), cac chuong trinh ESP chi thuc sy hiéu qua khi phan anh
dugc cac nhiém vu va boi canh sir dung ngdn ngir ddc thu ciia nguoi hoc.

Trong b01 canh dao tao tiéng Anh cho Iyc lugng quan y tham gia hoat dong GGHB LHQ, viéc xac
dinh nhu cAu ngodn ngit can dugc thyc hién dya trén cac nhiém vu nghé nghiép thuc té va yéu ciu
giao tiép trong moi truong da qudc gia. Pay 1a co 8¢ quan trong dé xéac dinh céac ning luc can dat, noi
dung dao tao uu tién va dinh hudéng phat trién chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quén sy
phu hop véi yéu cAu nhiém vu cua luc Iwong BVDC2.

2.3. Nhu cdu sir dung tiéng Anh trong moi trwo‘ng qudn y va hoat dong GGHB LHQ

Hoat dong GGHB LHQ dugc trién khai trong moi truong da qudc gia, da vin héa va da ngon ngir,
noi cdc lyc lugng quan sy, canh sat va dan sy tir nhiéu qudc gia cung phdi hop thyuc hién nhiém vu.
Trong bdi canh do, tiéng Anh déng vai tro 1a cong cu giao tiép quan trong phuc vu chi huy, didu
hanh, trao d6i thong tin, bao cdo va phdi hop tac nghiép gitra cac thanh phan tham gia phai bg. Tai
liéu Core Pre-deployment Training Materials nhin manh rang luc luong trude khi trién khai can
duoc chuin bi dé hoat dong hi€u qua trong moi truong phai bd quoc té, bao gom kha nang hiéu
nhiém vu, phdi hop véi cdc thanh phan khac nhau va giao tiép phu hop trong bdi canh da qudc gia
(United Nations, 2017).

Dbi v6i luc lugng quan y, nhu cu st dung tiéng Anh khong chi gidi han & giao tiép y té thong
thuong ma con mé rong sang nhidu nhiém vu chuyén mén dic thu cua phai by. Theo Medical
Support Manual for United Nations Field Missions, h¢ thong hd trg y té trong phai bd bao gdm cac
hoat dong nhu cham soc stc khoe thuong quy, img pho y te khan cip, SO tan y té, bao c4o tinh hinh y
té, bao dam an toan ngudi bénh va phdi hop giita cac cip hd tro y té khac nhau (United Nations,
2024). Nhitng nhiém vu nay doi hoi can bd quéan y c6 kha ning sir dung tiéng Anh chinh xéc, kip thoi
va hiéu qua trong cac tinh hudng c6 ap luc cao, dac biét khi ban giao ngudi bénh, bao co thuong
vong, phdi hop MEDEVAC/CASEVAC hoic tham gia cic cudc hop chuyén mén lién nganh.

Bén canh yéu ciu giao tiép chuyén mén, méi truong GGHB LHQ con dit ra yéu cau cao vé phdi
hop da qudc gia va lién nganh. Can by quan y c6 thé phai lam viéc véi béac si, diéu dudng, si quan
tham muu, nhan vién hau can, luc lugng bao vé va can b dan su dén tir nhidu qudc gia khac nhau.
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Do d6, ning lyc tiéng Anh trong bdi canh nay khong chi bao gom kha ning sir dung thuat ngir y hoc
ma con bao gdm ning luc trao ddi thong tin rd rang, xac nhan thong tin, xtr 1i hidu nhim, tham gia
giao ban, viét bao cdo va twong tac trong moi truong lién van hoa. Py 1a nhirng yéu cau phu hop véi
dinh huéng huan luyén tién trién khai ciia Lién Hop Qudc, trong d¢6 nhan manh kha ning phdi hop,
tuan thi quy trinh va hoat dong hiéu qua trong méi truong phai bo da thanh phan (United Nations,
2017, 2024).

Tir goc do dao tao tiéng Anh chuyén nganh, cic yéu cau trén cho thiy tiéng Anh trong méi truong
quan y GGHB c¢6 tinh chat ddc thi so véi EMP trong méi trudng dan sy. Néu EMP truyén thong
thucmg tap trung vao giao tiép 1am sang, doc tai liu chuyén mon va twong tac voi nguoi bénh, thi
tleng Anh quén y trong GGHB con phai bao quat cac nhi¢m vu lién quan dén chi huy, bao cdo, so tan
y té, ph6i hop quéc té va xu li tinh hudng khan cap. Vi vy, viéc xac dinh nhu cau st dung tiéng Anh
cua lyc lugng quan y can duoc dat trong bdi canh nhiém vu cu thé cuia BVDC2, thay vi chi dya trén
cac mo hinh EMP chung.

Maic du tiéng Anh dugc thira nhan 1a cong cu thiét yéu trong hoat dong GGHB LHQ, cac nghién
ctru thuc chimg vé nhu cau sir dung tiéng Anh cua lyc lugng quén y van con han ché, dic biét trong
bdi canh Viét Nam. Hién chua c6 nhiéu nghién ctru két hop dit liéu khao sat va phong Van dé xac
dinh mot cach hé thdng céac tinh hudng giao tiép, nhiém vu ngoén ngir va yéu ciu nang luc tleng Anh
clia can by quan y BVDC2 trudc khi trién khai nhiém vu quoc té. Khoang trong nay cho thay su can
thiét cua nghién ctru hién tai nhdm cung cip co s& thuc tién cho viée xay dung cac dinh hudng dao
tao tiéng Anh chuyén nganh y hoc quén su phi hop véi yéu ciu GGHB LHQ.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru str dung thiét k& hdn hop nhdm khao sat nhu ciu sir dung tiéng Anh ctia can bo quéan y
Viét Nam trong boi canh tham gia hoat dong gin giit hoa binh Lién Hop Qudc. Dir liéu dinh luong
dugc thu thap thong qua bang hoi khao sat, trong khi dir liéu dinh tinh duoc thu thip qua phong van
ban cau trac. Viéc ket hop hai ngudn dit liéu nay cho phép nghién ctru xac dinh xu huéng chung vé
nhu cau st dung tiéng Anh, ddng thoi 1am 13 hon cac kho khin, yéu ciu ning luc va dé xudt dao tao
tir goc nhin ciia ca can by quan y va giang vién tiéng Anh.

3.2. Déi twong tham gia nghién civu

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau c6 chu dich nham lya chon nhitng ngudi tham gia c6
kinh nghiém hodc hiéu biét truc tiép vé dao tao va sir dung tiéng Anh trong boi canh BVDC2 tham
gia hoat dong GGHB LHQ. Dir li€u khao sat dugc thu thap tor 112 nguoi tham gia, gom 97 can bd
quan y di, dang hodc chuin bi tham gia luc lugng GGHB LHQ va 15 giang vién tiéng Anh c6 kinh
nghiém giang day, hd trg hodc ph01 hop huan luyén tiéng Anh cho luc luong nay. Bén canh khao sat,
nghién ctru tién hanh 10 phong van ban ciu tric, gdm 05 giang vién tiéng Anh va 05 can bo quan y.
Nhom can bd quan y dugc lya chon nhim bao dam c6 kinh nghiém thyc tién da dang, bao gom cdn
bd da tham gia GGHB, can by dam nhi¢ém vi tri 1anh dao BVDC2, cén b ¢6 nén tang tleng Anh t6t
va can bg tham gia to chirc, diéu phéi huan luyén tiéng Anh trudc trién khai. Viéc phan bo khach thé
phong van gitta hai nhom gitip dbi chiéu dir lidu tir phia dao tao va phia st dung tiéng Anh trong thuc
tién nhiém vu.

3.3. Cong cu thu thdp dir liéu

Hai cong cu chinh dugc sir dung trong bai bao nay 1a bang hoi khao sat va phong van ban cu
trac. Bang hoi dugc xay dung dua trén co s¢ 1y ludn vé phan tich nhu cau trong ESP/EMP va dugc
bdi canh hoa theo yéu cau giao tiép cua luc lwong quan y trong méi truong GGHB LHQ. Noi dung
bang hoi tap trung vao cic nhom van dé chinh: tinh hudng sir dung tiéng Anh, muc d¢ can thiét ciia
cac ki nang va nhiém vu giao tiép, kho khin trong qua trinh st dung tiéng Anh, va nhu cdu déi voi
chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan su. Cac muc khao sat chu yéu st dung
thang Likert 5 mirc d6, két hop mot s cdu hoi mo dé ngudi tham gia bo sung v kién.
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Phong van ban ciu tric duoc sir dung nhim khai thac sau hon cac két qua khao sat. Noi dung
phéng van tap trung vao kinh nghiém st dung tiéng Anh trong méi truong BVDC2, cac tinh huong
giao tiép kho, khoang cach ning luc, ndi dung dao tao cin wu tién va dé xuat vé phuong phap td chic
chuong trinh.

3.4. Quy trinh thu thdp dir liéu

Dir liéu dugc thu thap theo hai budce. Trudc hét, bang hoi khao sat dugc giri toi cac can b quan y
va giang vién tiéng Anh dap Gmg tiéu chi lira chon mau. Cac phiéu hop 1& dugc tong hop, mi héa va
xtr li bang théng ké mo ta. Tiép theo, phong van ban ciu trac duge thyc hién voi 10 nguoi tham gia
duoc lua chon c6 chu dich nham lam 13 cac xu hudng ndi bat tir két qua khao sat.

Ngudi tham gia duoc thong bao vé muc dich nghién cru va tham gia trén co s& ty nguyén. Danh
tinh nguoi tham gia dugc mi hoa bang cac ki hi¢u nhu GV ddi voi giang vién va CB dbi voi can bo
quan y nham bao dam tinh bao mét trong qu4 trinh phan tich va trinh bay két qua.

3.5. Phan tich dii liéu

Dir liéu dinh luong tr bang hoi dugc xur Iy béng théng ké mo ta, bao gém tan sudt, ti 16 phén tram,
gi4 tri trung binh va do 1éch chuan. Cac két qua duoc sir dung dé xac dinh mirc d6 can thiét cta cac ki
ning ngdn ngit, nhiém vu giao tiép, ndi dung dio tao va nhimng kho khin phd bién trong qua trinh st
dung tiéng Anh.

Dit liéu dinh tinh tir phéng van va cau héi mo trong bang khao sat dugc phan tich theo phuong
phap phan tich chu dé. Cac cau tra 10i dugce doc nhidu 1in, ma hoa theo cac ¥ nghia nbi bat, sau do
nhom thanh cac chu d& chinh lién quan dén tinh hudng sit dung tiéng Anh, khé khin giao tiép,
khoang cach ning lyc va dinh hudng dao tao. Két qua dinh tinh dwoc dbi chiéu voi dit liéu khao sat
nham lam r3 va bd sung cho cac phat hién dinh lugng.

4. Két qua va thao luan

4. Két qud nghién civu

4.1.1. Nhu cau sir dung tiéng Anh trong méi truong GGHB LHQO

Bang | trinh bay muc d6 st dung tiéng Anh cua can bd quén y trong cc hoat dong chuyén mén
lién quan dén nhiém vu GGHB LHQ.

Bing 1. Mirc dj sir dung tiéng Anh trong cdc hoat dong chuyén (n = 97)

Khéng Hiém khi Thinh

Hoat dong chuyén mon bao gio (%) thoang tro
(%) 1&n (%)

Giao ti€p voi bénh nhan quoc té 24,7 23,7 51,5
Thao luan ca bénh véi dong nghiép qudc té 53,6 20,6 25,8
Tham gia giao ban y té da quc gia 61,9 15,5 22,8
Nghe bao cdo nhanh trude nhiém vu (briefing) ] 50,5 26,8 22,7
Phoi hop so tan y t& hodc véan chuyén cap clu
(MEDEVAC/CASEVAC) 26,7 21,6 21,6
Viét bdo cao y t& hodc bao cdo su vu bang tiéng Anh 66,0 15,5 18,5
zﬁﬁh bay ca bénh hodc bao cdo chuyén mon bang tieng 61.9 216 16,5

Ghi chii: “Thinh thodng tré-lén” = Thinh thoang + Thwong xuyén + Rat thuong xuyén.

Két qua khao sat cho thdy tiéng Anh duogc st dung trong nhiéu hoat dong chuyén mén cua can bd
quan y tham gia GGHB LHQ, tuy nhién mirc d6 sir dung khac nhau tiy theo timg nhiém vu. Trong sd
cac hoat dong dugc khao sat, giao tlép v6i bénh nhan quéc té 1a hoat dong phd bién nhét, véi 51,5%
nguoi tham gia cho b1et sir dung tiéng Anh tir muc thinh thoang tro Ién. Day ciing 1a hoat dong duy
nhét c6 trén mot nira sd nguoi tham gia sir dung tleng Anh o muc do nay

Cac hoat dong chuyén mén khac c6 mirc d9 sir dung tiéng Anh thap hon nhung van dugc ghi nhan
& mot ti 1¢ déng ké, bao gdm théo luan ca bénh véi dong nghiép quéc té (25,8%), tham gia giao ban 'y
té da qubc gia (22,8%), nghe giao ban trudc nhiém vu (22,7%) va phdi hgp MEDEVAC/CASEVAC
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(21,6%). Trong khi d6, cac hoat dong doi hoi san xuit ngdn ngit & mic d6 cao nhu viét bao co y té
hodc bdo cdo su vu biang tiéng Anh va trinh bay ca bénh hoic bao cdo chuyén mén bing tiéng Anh
ghi nhan ti 18 str dung thap hon, lan luot 13 18,5% va 16,5%.

Miic du vy, ti 1é lya chon murc “khdng bao gio” van chiém wu thé & hau hét cac hoat dong chuyén
mon, dao dong tir 24,7% dén 66,0%. Ti 1€ nay déc biét cao dbi voi cac nhiém vu lién quan dén viét
b4o céo y té hodc bao cao su vu bang tiéng Anh (66,0%), tham gia giao ban y té da qudc gia (61,9%)
va trinh bay ca bénh hodc bao cao chuyén mén bang tiéng Anh (61, 9%). Két qud nay cho thay co hoi
su dung tleng Anh trong thye tién ctia nhiéu can bo quan y con tuong d6i han ché trudc khi trién khai
nhiém vu, dong thoi phan anh khoang cach gitra yéu cau giao tiép trong moi truong GGHB LHQ va
kinh nghiém st dung tiéng Anh hién c6 cia ngudi hoc.

Dit liéu phong van ciing cho thay tiéng Anh khong chi duoc sir dung trong giao tiép voi ngudi
bénh ma con dong vai trd quan trong trong cac hoat dong giao ban, trao d6i chuyén mén, bao cdo tinh
huong y t&, phdi hop véi luc luong quoc té va thuc hién cac quy trinh MEDEVAC/CASEVAC.
Nhiéu ngudi tham gia nhan manh rang cac nhiém vu nay doi hoi kha niang sir dung tleng Anh chinh
xac, kip thoi va hiéu qua, ddc biét trong cac tinh hudng ¢ ap luc cao va lién quan tryc tiép dén chat
lugng thuc hién nhiém vu.

4.1.2. Nhitng khé khén va khoang cdch nang liec trong sir dung tiéng Anh

D¢ tra 161 cau hoi nghién ctru thir hai vé nhimg ning lyc tiéng Anh can dugc uu tién phat trién,
nguoi tham gia dugc yéu cu danh gia mirc d¢ kho khan khi thyc hién cac nhi€ém vu chuyén mon
bang tiéng Anh. Ddng thoi, nhom giang vién tiéng Anh ciing duoc khao sat nhdm xac dinh nhiing
linh vire ma hoc vién thuong gip kho khin trong qua trinh ddo tao. Két qua dugc trinh bay trong
Béng 2.

Bing 2. Nhitng khé khan va khodng cdch ndng luc trong sir dung tiéng Anh

x N GV: Nhieu/
Hoat dng CBQY: Ho tro/ Khong | b1y 6 khin
lam dugc (%) (%)

Nghe briefing trudc nhi€ém vu 65,0 0,0

Trao d6i chuyén mon bang tiéng Anh 61,9 46,7
Giao tiép v6i bénh nhan quéc té 48,5 46,7
Doc SOP va tai liéu chuyén mon bang tiéng Anh 51,6 13,3
Doc tai liéu hudng dan y té qudc té bang tiéng Anh 51,5 20,0
Viét béo céo y té hodc béo céo su vu bang tiéng Anh | 67,0 33,4
Str dyng thuat ngit y hoc bang tiéng Anh 53,6 20,0

Ghi chu: CBQY: ti 1€ lya chon mirc “Chi lam dwoc khi co ho tro” va “Hau nhw khong lam dwoc
bang tiéng Anh”’; GV: ti 18 lwa chon muc “Nhiéu khé khan” va “Rdt khé khan”.

Két qua khao sat cho thiy can bd quan y gip kho khin dang ké trong nhidu nhiém vu chuyén mén
bang tiéng Anh. Ti 18 nguoi tham gia lya chon muc “chi lam duwoc khi co hé tro” hodc “hdu nhu
khéng lam dwoc bang tiéng Anh” dao dong tir 48,5% den 67,0% tuy theo timg hoat dong. Kho khan
16n nhit duoc ghi nhan & hoat dong viét bao céo y té hodc bao cdo sy vu bang tiéng Anh (67,0%),
tiép theo 1a nghe giao ban trudc nhiém vu (65,0%) va tham gia trao doi chuyén moén bang tiéng Anh
(61,9%).

Céc hoat dong lién quan dén tiép nhan va xtr 1y thong tin chuyén mén ciing dugc danh gia 1a
twong d6i kho khan. Cu thé, 53,6% ngudi tham gia cho biét gip kho khan dang ké khi sir dung thuét
ngit y hoc biang tléng Anh, trong khi ti 16 nay d6i v6i viéc doc SOP va tai liéu chuyén mén bang tiéng
Anh 1a 51,6% va dbi voi viéc doc tai liéu hudng dan y té quoc te 1a 51,5%. Ngay ca hoat dong c6
muc d6 kho khan thap nhét 13 giao tiép v6i bénh nhan quoc té van ghi nhan gan mét nura s6 nguoi
tham gia (48,5%) can dugc hd tro hodc hau nhu khong thé thyc hién bang tiéng Anh.

Két qua khao st giang vién nhin chung phu hgp véi danh gia ctia «can bo quén y. Theo giang vién,
hoc vién gip nhiéu kho khan nhit trong cac nhiém vu doi hoi giao tiép chuyén mén va san xuit ngon
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ngit bang tiéng Anh, dic biét 1a giao tiép véi bénh nhan quc té, trao d6i chuyén mon va trinh bay ca
bénh hodc bao cao chuyén mon, vdi cung ti 1€ 46,7% dugce danh gia ¢ muirc nhiéu khé khan hodc rdt
khé khan. Bén canh d6, viét bao céo y té hodc bdo cdo su vu béng tiéng Anh ciing dugc xem la mét
théch thire dang ké doi voi ngudi hoc (33,4%).

Mot diém déng chui y 1a trong khi can by quan y danh gia nghe giao ban tru¢c nhiém vu la mét
trong nhitng hoat dong kho khin nhit, giang vién lai chu yéu danh gia hoat dong nay ¢ murc do kho
khan trung binh. Sy khac biét nay co thé phan anh khoang cach gitra méi truong 16p hoc va yéu cau
thuc té ctia hoat dong GGHB LHQ, noi nguoi hoc phai xt 1i thong tin nhanh, lam viéc dudi ap luc
thoi gian va tiép xac voi nhidu giong tiéng Anh khéc nhau.

Nhin chung, cac két qua cho thiy khoang cach ning lwc khong chi nim & kién thirc ngdn ngi
chung ma con tép trung & cic nhiém vu giao tiép chuyén mén c6 tinh déc thu cia méi truong GGHB
LHQ. Nhing nhiém vu nay doi hoi kha nang nghe hiéu nhanh, st dung thudt nglr y hoc chinh xac,
trao ddi thong tin chuyén mén hiéu qua va thyc hién cac béo cdo bang tleng Anh trong dleu kién ap
luc cao. Pay ciing 14 nhitng nang luc can duge vu tién trong qua trinh thiét ké chuong trinh tiéng Anh
chuyén nganh y hoc quén sy danh cho lyc luong BVDC2.

4.1.3. Nhu cau dao tao va dinh huéng chuong trinh

Dé tra 11 cau hoi nghién ctru thr ba v€ nhu ciu dao tao tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan su,
nguol tham gia duge yeu cau danh gia mure do uu tién cua cac ndi dung dao tao cling nhu dé xuat mot
s6 dinh huéng ddi v6i chuong trinh. Két qua dwoc trinh bay trong Bang 3.

Bdng 3. Uu tién dao tao va dinh hudng chwong trinh
a. Murc do wu tién cua cac ngi dung dao tgo (n = 97)

Noi dung dao tao Nén dwa vao + Rt cin (%)

Tir vung va thuat ngir y hoc chuyén nganh bang tiéng Anh 75,3
Ki ning giao tiép v4i bénh nhan qudc té 75,3
Ki ning nghe va hiéu bao cio chuyén mén bang tiéng Anh 71,1
Ki niing phdi hop so tan y t& (MEDEVAC/CASEVAC) 71,1
Ki nang viét ho so va bao céo y té theo chuan Lién Hop 671
Quoc ’

K1i nang bao cao thuong vong (Casualty Reporting) 65,0
Ki niing tham gia giao ban y té da qudc gia 58,8

b. Dinh hwong chuong trinh dao tao

Nhém dinh hwéng Phuong an CBQY (%) | GV (%)

) o e B1 30,9 20,0
Trinh d6 dau ra BLT 30.9 60.0
B2 tro 1én 13,4 20,0
. . 50-100 gio 14,4 33,3
Thot lugng dao tao 100-150 gio 22,7 33,3
Trén 150 gio 58,8 33,3

2 , .. | Két hop nhiéu phuwong phap dao tao | 83,5 —
To chire dao tao/danh gid Mgy 7 1% hinh thic danh gid | — 6.7

Ghi chii: CBQY = cdn bé qudn y; GV = gidng vién; dau “— thé hién ndi dung khong dwoc khdo
sat o nhom twong ung.

Két qua khao sat cho théy tat ca cac nodi dung dugc dé xuat déu nhan dugc muc do déng thuan cao
tir can bo quan y. Hai ndi dung dugc wu tién cao nhat 1a tir vung va thuat ngit y hoc chuyén nganh
bang tiéng Anh va giao tiép v&i bénh nhan qudc té, cung dat ti 1& 75,3% nguoi tham gia lwa chon muc
“Nén dwa vao chwong trinh ddo tao” hodc “Rdt can dwa vdo chwong trinh ddo tao”. Tiép theo 1a



S6 10(387)-2026 NGON NGU & POI SONG 89

nghe va hiéu bao cao chuyén mon bang tiéng Anh va phdi hgp MEDEVAC/CASEVAC, véi cung ti
1€ 71,1%.

Cac ndi dung gan tric tiép v6i nhiém vu GGHB LHQ ciing duoc danh gia cao, bao gdm viét ho so
va bao cdo y té theo chuan Lién Hop Quoc (67,1%), bao cdo thuong vong (casualty reporting)
(65,0%) va tham gia giao ban y té da qudc gia (58,8%). Két qua nay cho thay nguoi hoc khong chi
quan tim dén k¥ ning giao tiép y khoa thong thudng ma con nhan thic rd yéu cau sir dung tiéng Anh
trong cac nhiém vy chuyén mén déc thu cia moéi truong GGHB LHQ.

D6i v6i trinh d6 dau ra, hai mirc dugc lya chon nhiéu nhét boi can b quéan y la Bl va B1+, cung
chiém 30,9%. Trong khi d6, nhém giang vién c6 xu hudng dé xuat chuin déu ra cao hon, véi 60,0%
lya chon B1+ va 20,0% lya chon B2 tr¢ 1én. Két qua nay cho thay su dong thuén tuong dbi gilra hai
nhom dbi tuong vé viéc nguoi hoc can dat it nhat trinh do st dung tiéng Anh doc 1ap dé c6 thé dap
ung cac yéu cau giao tlep chuyén moén trong moi trudong quoc té.

Vé thoi luong dao tao, phuong an trén 150 gio nhan duoc ti 1€ lya chon cao nhét tir can bd quan y
(58,8%), phan anh nhu cau dugc dao tao chuyén sau va c6 du thoi gian thyc hanh cac nhiém vu giao
tiép dac thu. D6i voi _phuong phap t6 chirc dao tao, da sd can bo quan y (83, 5%) cho rang chuong
trinh nén két hop nhleu phuong phap giang day thay vi chi str dung mdt cach tiép can don lé. Tuong
tu, gan mot nira s6 giang vién dwoc khao sat (46, 7%) de xudt két hop nhiéu hinh thirc danh gia nham
phén anh toan dién nang luc thyc hi¢n nhi¢m vu bang tleng Anh cta nguoi hoc.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay nhu ciu dao tao khong chi tap trung vao viéc ning cao
ning luc ngdn ngit chung ma con hudng téi cac nhiém vu giao tiép chuyén mén dic thu cua moi
truong GGHB LHQ. Céc uu tién dao tao va dinh huéng chuong trinh dugc xac dinh tr nghién ctu
nay cung cap co so thyc tién quan trong cho viéc xdy dung chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y
hoc quén sy danh cho luc lugng BVDC2.

4.2. Thdo lugn

4.2.1. Nhu cau sir dung tiéng Anh trong méi truong GGHB LHQO

Nhu cau sir dung tiéng Anh cua luc lwong BVDC2 phéan 4nh dac diém cua mot moi trudng lam
viée da qudc gia, noi ngdn ngit khong chi duoc sir dung cho giao tiép 1am sang ma con phuc vu ph01
hop chuyén moén, bao cao nghiép vu va thyc hién nhiém vy trong méi truong phai bg. Cac tinh hudng
dugc xdc dinh trong nghién ctru, bao gdm giao tiép voi bénh nhan qudc té, trao d01 chuyén mén, giao
ban da qudc gia, phdi hop MEDEVAC/CASEVAC va thue hién céc bio céo y té, cho thay tiéng Anh
dong vai tro nhu mét cong cu thyc hién nhiém vy hon la mot muc tiéu hoc tap don thuan.

Phat hién nay cung c6 quan diém cua Hutchinson va Waters (1987), Dudley-Evans va St John
(1998) va Hyland (2006) rang noi dung dao tao ESP can dugc xdy dung tir cac yéu cau giao tiép thuc
té clia nguoi hoc trong bbi canh nghé nghiép cu thé. Thay vi tap trung vao kién thirc ngon ngit chung,
chuong trinh can phén anh cac nhiém vy ma nguoi hoc phai thyc hién trong moéi truong lam viéc
twong lai. K&t qua nghién ctru hién tai cho thiy nhu cau sir dung tiéng Anh cua lyc luong BVDC2
gén chat véi cac hoat dong chuyén mon va nhiém vu dac thu ctia hoat dong GGHB LHQ.

Két qua nay ciing phu hop véi cac nghién ciru trong linh vuc EMP. Chia va cong su (1999) va
Bosher va Smalkoski (2002) déu cho rang nhu ciu t1eng Anh cua nhan vién y té khong chi giéi han &
viée tiép can tri thirc chuyén moén ma con bao gdm giao tiép véi ngudi bénh, trao ddi thong tin
chuyén mon va phdi hop véi dong nghiép. Tuy nhién, nghién ctru hién tai cho thy b01 canh GGHB
LHQ dat ra nhitng yéu cau rong hon so v6i moi truong y té dan sy. Bén canh giao tiép lam sang, can
bd quén y con phai sir dung t1eng Anh trong cac hoat dong béo céo, diéu phdi, so tan y té va ph01 hop
da quéc gia. Dleu nay tuong dong v6i cac yéu cau duoc néu trong tai li¢u huin luyén tién trién khai
va hd tro y té cua Lién Hop Qudc, trong d6 ning luc giao tiép duge xem 1a diéu kién quan trong dé
bao dam hi¢u qua phéi hop va chit luong thyc hién nhiém vy (United Nations, 2017, 2024).

Nhu véy, két qua nghién ctru khing dinh rang nhu cau tiéng Anh cua luc luong BVDC2 mang
tinh dac thu, dugc hinh thanh tir sy giao thoa gitra yéu cau ctia moi truong y te va moi truong hoat
dong qudc té trong khuon khé GGHB LHQ. Piéu nay cho thiy viéc phat trién chuong trinh tiéng
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Anh chuyén nganh y hoc quan sy can xuat phat tir cac nhiém vu nghé nghiép cu thé thay vi chi dya
trén cdc mo hinh EMP dan su hién co.

4.2.2. Khoang cach nang lyc va nhitng kho khan trong sur dung tiéng Anh

Bén canh viéc xac dinh céc tinh huong sir dung tiéng Anh, nghién ciru ciing cho thiy ton tai
khoang cach déng ké giira yéu cau giao tiép ciia mo1 truong GGHB LHQ va nang lyc su dung tiéng
Anh hién ¢ cta nguoi hoc. Nhitng kho khin ndi bat tip trung & cac nhiém vu doi hoi xtr 1i thong tin
chuyén mon trong thoi gian thuc, chang han nhu nghe briefing, trao d6i chuyén mén, sir dung thuat
ngit y hoc va viét bao cao bang tiéng Anh.

Phat hién nay phu hop voi quan diém cua Long (2005) vé phan tich nhu cdu dua trén nhiém vu,
theo d6 nhu cau ngén ngi can duoc xac dinh thong qua cac nhiém vu ma ngudi hoc thuc su phai thuc
hién trong moéi truong lam viée. Két qua nghién ctru cho théy kho khan cua nguoi hoc khong nam
chu yéu ¢ viéc ghi nh¢ tir vyung hay cau trac ngén nglt ma nam ¢ kha nang vén dung tiéng Anh dé
thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép trong dleu klen ap luc va yéu cau chuyén mén cao. Dleu nay
phan anh sy khéc biét giita viéc “biét ngén ngir” va “sit dung ngon ngir dé hoan thanh nhiém vu”

Mot phat hién dang chu y 1a su khéac biét gifra danh gia ctia can by quan y va giang vién 601 voi
mdt sd nhiém vy, dic biét 1a hoat dong nghe briefing. Trong khi can bd quan y danh gia day 1a mot
trong nhiing hoat dong kho khan nhit, giang vién lai c6 xu hudng danh gia mirc do kho khan thip
hon. Sy khéc biét nay c6 thé phan anh khoang cach gilta mOi truong dao tao va moi trudng thuce dia,
noi ngudi hoc phai xur 1i thong tin nhanh, tiép xuc voi nhidu giong tiéng Anh khac nhau va dua ra
phan héi trong thoi gian ngén. Didu nay cho thiy nhimg yéu cau ciia mdi truong GGHB LHQ khéng
hoan toan dugc tai hi¢n trong cac hoat dong dao tao hién nay.

Tir goc d6 phan tich nhu cau, cc phat hién trén phin anh dong thoi nhu ciu muc tiéu (target
needs), nhu ciu hién tai (present situation needs) va khodang cach nang lyc gitra yéu cAu nhiém vu voi
kha nang sir dung tiéng Anh hién c6 cta nguoi hoc. Diéu nay phu hop voi cach tiép can ciia Brown
(2016), trong d6 phan tich nhu cau khong chi nhim xdc dinh ngudi hoc can lam gi v6i ngdn ngir ma
con 1am rd nhimg han ché hién tai va nhiing linh vye can duoc wu tién hd tro trong qua trinh dao tao.

4.2.3. Ham y doi véi ddo tao tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan sw

Céc két qua nghién ctru mang lai mot s ham y quan trong ddi véi viéc phét trién chuong trinh
tiéng Anh chuyén nganh y hoc quéin su cho luc lugng BVDC2. Trudc hét, cac phat hién cia nghién
cuu goi y rr:ing ndi dung dao tao can dugc xay dung trén co s& cac nhiém vu giao tiép thuc té duoc
xac dinh tir phan tich nhu cau, thay vi chi tap trung vao ngit phap hodc thuat ngit chuyén nganh. Quan
diém nay phu hop v61 Hutchinson va Waters (1987), Brown (2016) va Long (2005), nhirg hoc gia
déu nhin manh vai tro trung tdm cua phan tich nhu cau trong phat trién chuong trinh ESP. Dong thoi,
diéu nay ciing twong dong v4i quan diém cia Graves (2000) rang viéc thiét ké chuong trinh can Xudt
phat tir myc tiéu sir dung ngdn ngir, dac diém ngudi hoc va yéu cau cia bdi canh nghé nghiép cu thé
nham bao dam tinh phu hop va hiéu qua cua qua trinh dao tao.

Tht hai, cac ndi dung dugc ngudi hoc wu tién cao nhu giao tiép v0O1 bénh nhan quéc té, thuat ngir
y hoc, nghe va hiéu béo cao chuyén moén, phéi hop MEDEVAC/CASEVAC, viét bao cdo theo chuan
Lién Hop Quéc va giao ban da qudc gia can dugc xem la nhimg linh vue vu tién trong qua trinh phat
trién chuong trinh. Két qua nay cho thay viéc ap dung nguyén trang cac gido trinh EMP dan sy ¢6 thé
chua dap tmg dy du yéu cau cia moi truong GGHB LHQ, noi nguoi hoc phai thyc hién ddng thoi
cac nhiém vu y khoa, quén sy va phdi hop quoc té.

Thir ba, két qua khao sat va phong van déu cho thiy nhu ciu ting cudong cac hoat dong thuc hanh
gin v6i nhiém vu. Piéu nay goi y rang cac phuong phéap nhu hoc tap dua trén nhiém vu (task-based
learning), hoc tap theo tinh hudng (scenario-based learning), dong vai (role-play) va mod phong
(simulation) ¢ thé gép phan thu hep khoang cach giita mdi trudng 16p hoc va moi trudng thue dia.
Thoéng qua cac hoat dong nay, nguoi hoc co co hoi phat trlen phan xa giao tlep, su tu tin va kha nang
sir dung tiéng Anh trong nhiing tinh hudng gan véi thuc té cong viéc.
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Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy nhu cau dao tao tiéng Anh cua lyc lugng BVDC2 khong
chi hudng t6i viée ning cao trinh d6 ngdn ngit ma con nham phat trién kha ning sir dung tiéng Anh
dé thuc hién nhiém vu trong moi truong GGHB LHQ. Nhiing phat hién nay cung cAp co s6 thuce tién
quan trong cho cac nghién ciru tiép theo vé phat trién chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc
quan sy, dong thoi gop phan bd sung bang ching thuc nghiém cho linh viuc ESP va EMP trong bdi
canh quan y va gin giit hoa binh quéc té.

6. Két luan

Nghién ciru nay dugc thyuc hién nham xac dinh nhu ciu st dung tléng Anh cua can by quan y Viét
Nam tham gia hoat dong gin gilr hoa binh Lién Hop Qudc va cung cip co sé thuc tién cho viée phat
trlen chuong trinh tleng Anh chuyén nganh y hoc quén sy danh cho lyc lugng Bénh vién Da chién
cép 2 (BVDC2). Két qua nghién ctru cho thay nhu cau tiéng Anh cta lyc lugng BVDC2 mang tinh
nghé nghiép va nhiém vu rd rét, gin voi cac hoat dong giao tiép 1am sang, phdi hop chuyén mon va
thuc hién nhiém vu trong méi truong da qudc gia cia GGHB LHQ.

Nghién ctru ciing cho thiy ton tai khoang cach déng ké giira yéu cau sir dung tiéng Anh trong thyc
tién nhiém vu va niang lyc hién cé clia ngudi hoc. Nhitng kho khin ndi bat tap trung & cac nhiém vy
doi hoi xir li thong tin chuyén mon va tuong tic trong thoi gian thuc nhu nghe briefing, trao doi
chuyén mén, sir dung thuét ngit y hoc va viét béo co bang tiéng Anh. Ddng thoi, ngudi tham gia bay
té nhu céu cao d6i v6i cac noi dung dao tao gan véi nhiém vu thuc té, diac biét 1a giao tlép V61 bénh
nhan quoc té, thuat ngir y hoc, bao cdo chuyén mén va phéi hop trong céc tinh hudng khan cp.

V& mit thuc tién, cac két qua nghién ciru goi y rang viéc phat trién chwong trinh tiéng Anh chuyén
nganh y hoc quén sy cho lyc lwgng BVDC2 can dugc thyc hién trén co sd phan tich nhu cau, lay
nhiém vy nghé nghiép lam trung tdm va ting cudong cic hoat dong thyc hanh mé phong bdi canh
GGHB LHQ. V& mit hoc thuét, nghién ctru gép phan mé rong linh vuc EMP tu bbi canh y té dan sy
sang b01 canh quén y trong hoat dong GGHB LHQ, ddng thoi cung cip bang ching thye nghiém ve
nhu cdu sir dung tiéng Anh trong méi truong nghé nghiép c6 tinh nhiém vy cao, da quic gia va da
van hda.

Nghién ctru van tdn tai mot s6 han ché nhit dinh. Dit liéu duoc thu thap chu yéu tir can bo quan y
va giang vién trong bdi canh Viét Nam nén chua phan anh day du sy da dang ctia cac phai bd GGHB
khac nhau. Ngoai ra, nghién ctru méi tap trung vao phén tich nhu ciu ma chwa danh gia hiéu qua cua
mot chuong trinh dao tao cu thé. Do do, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc thiét ké,
trién khai va danh gia cac chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh y hoc quan sy dua trén céc nhu cau
da dugc xac dinh trong nghién ctru nay.
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Needs analysis of English language use among Vietnamese Military Medical Personnel
participating in United Nations Peacekeeping Operations

Abstract: This study aimed to identify the English language needs of Vietnamese military
medical personnel participating in United Nations peacekeeping operations and to provide an
empirical basis for developing an English for Military Medical Purposes programme for Level-2
Field Hospitals. A mixed-methods design was employed, involving a survey of 97 military medical
personnel and 15 English lecturers, together with semi-structured interviews with 10 participants. The
findings revealed that English was required in a range of professional tasks, including communication
with  international  patients, professional discussions, multinational briefings, and
MEDEVAC/CASEVAC coordination. However, participants reported considerable difficulties in
tasks requiring real-time processing of professional information, particularly understanding briefings,
conducting professional discussions, using medical terminology, and writing reports in English. The
study also identified priority training areas related to authentic operational tasks. The findings
provide practical implications for the development of an English for Military Medical Purposes
programme tailored to the requirements of United Nations peacekeeping operations.

Key words: Needs analysis; English for Medical Purposes; military medical English; United
Nations peacekeeping operations; Level-2 Field Hospital.



