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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

TANG CUONG KI NANG NGHE TIENG ANH CUA SINH
VIEN NGANH HOA O TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP

HA NOI QUA PHUONG PHAP NGHE CHEP CHINH TA

] NGUYEN THI MINH HUYEN* - LUONG HUE PHUONG**

TOM TAT: Nghién ctru nay tap trung vao kha ning nghe hiéu tiéng Anh ciia 25 sinh vién nam thir
hai, chuyén nganh Hoa hoc, tai Truong Dai hoc Cong nghi€p Ha Noi, khi d4p dung thuong xuyén
phuong phap nghe chep chinh ta. Nghién ctru duge thuc hién theo phuong phap nghién cru hanh dong
trong 2 chu ky, moi chu ky bao gom déy du cac budce 1ap ké hoach, thuc hién, quan sat, phan anh va
diéu chinh ké hoach. Dir liéu thu thap dugc tir két qua cua sinh vién thong qua 3 bai kiém tra ¢ 3 giai
doan khac nhau, tr bang cau hoi cling nhu tir nhét ky cua sinh vién da dugc phan tich dé xem liéu ki
nang nghe cua ho c6 cai thién hay khong. Két qua ngh1en ctru cho thay, d1em 0 cua sinh vién da tang
dang k&, chung t6 kha nang nghe hiéu cua ho d3 cai thién. Hon nita, hau hét sinh vién da danh gla tich
cuc vige trlen khai phuong phap nay, vi ho da thiy 15 nhiing lgi ich cua n6 nhu gitip sinh vién cdi thién
tri nh¢ ngén han, sy tap trung, tir vung, kha ning ghi chu va kién thure vé ndi dung toan bo bai giang.

TU KHOA ki nang nghe; phuong phap nghe chép chinh ta; tiéng Anh chuyén nganh; kha ning
nghe hicu.

NHAN BAI: 13/10/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 18/01/2024

1. Pt vin dé

Hién nay, tiéng Anh duoc coi 1a mot ngdn ngir qudc té duoc sir dung rong rdi ¢ nhidu quéc gia trén
thé giéi va duoc ung dung trong nhiéu linh vuc nhu cong nghe thuong mai, gido dyc, v.v. Dé c6 dugc
nang lyc giao tiép tiéng Anh tot, ngudi hoc can tap trung chu y y vao bén ki nang chinh 1a nghe, ndi, doc
va viét. Trong d6, ki niang nghe duong nhu 1a quan trong nhat va cling la thach thuc lon nhat d6i véi
ngum hoc ngoén ngtr. Vandergrift (1999) da ching minh rang, nghe hiéu dong vai tro6 quan trong trong
viéc hoc ngdn ngir. Ong ciing chi ra rang, day 1a ki nang dugc str dung nhleu nhét, chiém 40-50% trong
giao tiép hang ngay, trong khi ba ki nang con lai chi chiem gan 20% cho mdi ki nang.

Xét dén viéc day va hoc tiéng Anh tai Trudng Pai hoc Cong nghlep Ha No6i (PHCN), tleng Anh
chuyén nganh, dic biét 1 ki ning Nghe-No6i, dugc coi 1a chia khoa gitip sinh vién c6 thém nhiéu co hoi
viéc lam trong thi truong lao d()ng day tinh canh tranh va gitip sinh vién lam viéc hiéu qua hon trong
moi truong lam viéc da quoc gia, da van hod. Do do, theo chuong trinh glang day, ki ning nghe la mot
ki nang ngén nglr sinh vién can nim vimg. Tuy nhlen thuc t& khi giang day cho sinh vién chuyen
nganh Hoa hoc nam thir hai (¢ cap d6 A2), chung toi nhén thay rat nhiéu sinh vién gap khé khan véi ki
nang nghe. Vi vy, trong rat nhiéu phuong phéap luyen nghe, chung t6i lua chon ap dung phuong phap
nghe chép chinh ta véi hi vong sinh vién c6 thé cdi thién duoc kha nang nghe hiéu. Béi theo nha nghién
ctru Papas (1977) day 1a phuong phap luyén tap tot dé cai thién ki ning nghe.

2. Co s6'li ludn

2.1. Ki ndng nghe tiéng Anh chuyén nganh

2.1.1. Ki nang nghe tiéng Anh chuyén nganh

Quoc té hoa trong linh vyc gido duc, kinh doanh, cong ngh¢ va cong nghi¢p da dan den su phat trién
clia tiéng Anh chuyén nganh (ESP), va tir 6 xuat hién nhiéu dinh nghia khac nhau vé tleng Anh chuyén
nganh. Robinson (1989) dinh nghia ESP 14 viéc hoc ngdn ngit dwa vao muc tiéu cy thé ma nguoi hoc
muén dat dugc. Hutchinson va Waters (1987) lai coi ESP 1a mot phu:ong phap giang day ngoén ngir,
trong do6 ndi dung va phuong phap giang day phu thudc vao nhu cau cua nguoi hoc. Cling theo phan
loai cua Hutchinson and Waters, tiéng Anh tong quat (GE) va ESP thudc vé 2 nhanh riéng biét.

Maic du la 2 nhanh hoan toan khac biét, viéc nghe trong GE va ESP cé nhiéu diém tuong df”)ng vé
quy trinh nhan thirc va cac ki nang can thiét. V& quy trinh nhan thirc, viéc nghe GE va ESP nhim dén
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xdy dung tu duy vé thong tin va nghe | hiéu thong tin chinh (Brown 1990). Paltrldge va Starfield (2013)
cling ung hd quan diém nay va cho rang viéc nghe ESP, cling giong nhu GE, ¢6 thé xay ra trong cac
hinh thuc giao t1ep khac nhau nhu nghe mot chleu hodc nghe tuwong tac. Trong viéc nghe tuong tac,
ng’O’l nghe tham gia vao cufc dbi thoai dé co ging lay duoc thong di¢p va lam ro thong di€p, con trong
viéc nghe mot chiéu, nhu nghe mot bai giang hodc bu01 ndi chuyén, nguoi nghe ¢6 gang nghe hiéu
bang cach suy luan va du doan va st dung kién thirc nén. Ngoai nhu‘ng diém giong nhau, viéc nghe ESP
khac voi nghe GE & chd wviéc nghe ESP doi hoi doi hoi kién thirc vé chuyén nganh va yéu cau thém
nhiéu ki nang nghe cao cap hon, phil hop véi yéu cau trong cac tinh hudng hoc thuét va chuyén nganh
hon la véi GE (Goh, 2013).

2.1.2. Cac yeu 16 anh huong dén kha nang nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh

Nhiing yeu t6 anh huong dén viée hiéu nghe ciia nguoi hoc ESP nhin chung glong nhu nhiing yéu t6
anh huong dén sy nghe hiéu trong GE. Duéi day 1a mot s6 yéu t6 chinh 1am cho viéc nghe tré nén kho
khan:

a. Cac cum phu am, ndz am, giong dia phuwong

Rét nhleu nguoi hoc tleng Anh thuong gap kho khan voi viée nghe tiéng Anh do sy khac biét ngir
am gilra tleng Anh va tiéng me dé. Trén thyc té, trong tir tleng Anh, ¢6 cdc cum phy 4&m gy kho khan
cho ca noi va nghe. Tur trai nghiém giang day ca nhén, nguoi nghe c6 thé dit cac phu am theo thu tu sai
va do d6 hiéu nham thong diép khi ho nghe, vi du "parts" /pa:ts/ thay vi "past" /pa:st/, hodc bé qua mot
am (crips thay vi "crisps").

Ngoai ra, ndi 4m ciing giy ra kho khan cho ngu(n nghe. Underhill (1994) dinh nghta, n6i 4m 1a "két
qué ty nhién cta viéc cac co quan cdu Am “lam tat” trong khi thyuc hién chudi chuyén dong phure tap dé
tao ra am thanh". Mot vi du ddc trung cho hién tugng nay la "what are"/'watar/ dugc chuyen thanh
/'wara/. Ngoai ra con c6 trudng hop loai bo mot am trong mot cau noéi nhu "what are you"/' watarju:/
dugc phat am thanh /'watfo/ (Underhill, 1994). Ngoai ra, 6ng con m6 ta viéc lién két am theo cach

"muot ma", nhu trong vi du /wat 1z 1t/ duge chuyen thanh /watizit/. Do do, co thé két luan rang nbi am
va giam nguyén 4m khién qua trinh nghe hiéu trd nén khé khin hon ddi véi ngudi nghe tiéng Anh nhu
ngodn ngir thir hai.

Giong dia phuong khac nhau trong tiéng Anh ciing gay nhiéu tré ngai cho vigc nghe hiéu. Nguoi ta
chimg minh dugce rang, giong dia phuong anh hudng dén ca viéc hi€u thong diép truyén dat va viéc xac
dinh ting tir cy thé trong thong di€p (Floccia, Butler, Goslin, & Ellis, 2009), Theo Goh (1999), 2/3
nguoi hoc tiéng Anh khing dinh ring giong dia phuong 1a mot trong nhiing yéu té gay kho khan nhat
trong viéc nghe hiéu. Néi cach khac, giong quen thudc co thé gitp nguoi hoc tiéng Anh nghe hiéu t6t
hon va giong dia phuong khong quen thudc c6 thé giy can trd viéc nghe hiéu.

b. Von tir

Tu vung 1a mot phan quan trong trong qua trinh hoc ngén ngtt, dac biét la ddi véi nguoi hoc tiéng
Anh chuyén nganh. Ngudi hoc tiéng Anh thuong bi han ché vé tir vung, dic biét 1a khi gip cac thuat
nglt chuyen nganh khé nho. Nation (2006) chi ra rang, sinh vién dai hoc thuong c6 luong tir vung it
hon so v6i mét dura tre 5 tudi ndi tiéng Anh 13 ngdn ngit me dé va dé nghe hiéu duoc, nguoi hoc tiéng
Anh cin st dung thanh thao khoang 5000 tr vung thong dung. Trong khi nghe, tir vung quen thu¢c
gitp ngudi nghe d& hiéu cac bai giang hay bai dién thuyet ngay ca khi chu daé khong quen thudc
(Bloomfield, Rhoades, Wayland & Linck, 2010). Thuc té cho thay, cac vin ban nghe tleng Anh chuyén
nganh thuong Xuét hién céc tr hodc thudt ngtr it quen thudc, lam tang d§ phuc tap va co the lam tr¢
ngai cho vi¢c nghe hiéu. Noi cach khac, han ché vé& mit tir vung 12 mot van dé anh huong dén sy hiéu
nghe cta sinh vién hoc tiéng Anh chuyén nganh.

c. Toc do bai noi i

Phan 16n nguoi hoc ngoai ngit cho rang, nguoi ban xir néi nhanh, diéu nay viéc nghe hiéu khé khin
hon. Theo Hayati (2010), viéc hiéu bai n6i & toc do thap thu:ong dé dang hon so véi toc do tu nhién boi
tc do truyen tai chdm hon mang lai du thoi gian cho ngudi nghe suy nghi va xtr li théng tin. Ddng tinh
véi quan dlem trén, Underwood (1989) két luén rang, toc d bai ndi dugc coi 1a mot trong nhimg rao
can 16n nhat trong viéc hiéu nghe. Néu ngudi néi noi qua nhanh, ngudi nghe c6 thé khong theo kip toan
b6 ndi dung cuia bai giang hodc dién thuyét.
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d. Kién thirc nén

Khoéng thé phii nhan rang, kién thire nén ciia ngu’m nghe vé chu d& co thé anh huong dén kha nang
hiéu thong diép. Nhimg khoang tréng kién thirc vé van hoa, hanh vi, niém tin, phong tuc, khién nguoi
hoc khong hiéu dugc ngdn ngr myc tiéu (tleng Anh). Do do, dé co thé 14p duoc nhitng khoang trong
nay, viéc nang cao klen thirc nén vé& chu dé nghe 1a rét quan trong. Theo Anderson & Lynch (1988),
kién thtrc nén 13 yéu t6 quan trong giup nguoi nghe hiéu dung thong diép.

e. Tri nho

Viéc ghi nhd lién quan dén mot loat cac qua trinh nhan thirc bao g(‘“)m xur li, tam thoi luu trit va rat ra
thong tin tir by nh¢ (Baddeley & Hitch, 1974). Mbi quan hé giira tri nhé va kha nang hiéu ngon ngi thir
hai dugc 16 rang thé hién trong nhiéu tai liéu nghlen clru. Mot thi nghiém cua Miyake va Friedman
(1998) da nhin manh rang nhimg nguoi nghe véi kha ning ghi nhé cao s& hiéu thong diép trong ngén
ngit thi hai hiéu qua hon.

2.2. Phwong phap nghe chép chinh td

2.2.1. Phuong phap nghe chép chinh ta

Tir dién Oxford Learner (2003) dinh nghia, chép chinh ta 1a viéc noi timg tir dé ngudi khac viét lai.
Richards va Schmidt (2002) xac dinh n6 1a mét ki thuat duge st dung ca trong giang day ngdn ngir va
kiém tra ngon ngtt, yéu cau hoc vién hoac thi sinh nghe mot doan van duoc doc 1€n, vdi nhitng doan
tréng va ghi lai nhitng gi ho nghe mot cach chinh xac nhat.

Nghe chép chinh ta 1a mot phuong phap nghe doi hoi sy tap trung ling nghe va ghi lai dé hoc vién
¢6 thé hiéu ngi dung. Theo Nation (1991), hi€u qua cua phu’ong phéap nay phu thudc vao kha nang lang
nghe, su thanh thao ngdn ngi va bd nhé ngan han cia nguoi hoc. Phuong phap nay khong chi pho bién
trong giang day ma con dugc str dung lam phuong tién klem tra do no rat thuan tién va phu hop véi moi
déi tugng va trinh d6 (Davis & Rinvolucri, 2002). Cac thong ké ciing cho thiy hon mét nira gido vién
chau Au thuong xuyén hodc dinh ki 4p dung phuong phap nghe chép chinh ta trong qué trinh giang
day.

2.2.2. Cac logi nghe chép chinh ta .

Theo Rost (2002), c6 nhiéu loai nghe chép chinh ta duoc sir dung theo nhiéu cach khac nhau. Duéi
day 1a ndm loai nghe chép chinh ta pho bién nhat:

- Nghe chép chinh ta tiéu chudn: & phuong phap nay, ngudi hoc viét chinh xac dugc phat ra tir bai
nghe. Téc do cua bai nghe nén ¢ mirc binh thuc‘mg (trong cugc tro chuyén) va cac cau dugc dua ra theo
céc chudi du dai dé kiém tra tri nhd ngén han cia ngudi hoc.

- Nghe chép chinh ta mot phan: phuong phép nay T rét gibng voi phuong phap nghe chép chinh ta tiéu
chudn; tuy nhién, ngudi hoc duge cung cap van ban san, ho phai nghe ndi dung va dién tir vao vin ban.

- Nghe chép chinh ta bai nghe c6 tiéng on: loai nay doi hoi véi ngum hoc nghe dugc bai nghe co
tiéng On nhu trong giao tiép hang ngay. Loai nghe chép chinh ta nay giup hoc vién quen thudc véi ngir
canh giao tiép hang ngay, noi ngdn ngir dwoc sir dung trong diéu kién 4m thanh khong 1i tuéng.

- Nghe chép chinh ta két hop véi soan thao: loai nay két hop giita nghe chép chinh ta va soan théo.
Gi4o vién doc toan bo doan van ba 1an va nguoi hoc chi ¢6 co hoi viét bai sau khi gido vién da két thic
lan doc tht ba.

- Nghe chép chinh ta roi tém tdt lai ndi dung: trong truong hop nay, nguoi nghe duoc yéu cau nghe
noi dung, sau do 1ap lai hodc ké lai nhung gi duoc noi thay vi viét ra.

Vi thoi glan trong 16p hoc han che va khéi luong 16n cong viéc ma sinh vién phai hoan thanh & nha,
nghién ctru cua ching t6i da yéu cau sinh vién ap dung phuong phap nghe chép chinh ta tiéu chuan
trong cac bai tap nghe vé nha.

2.2.3. Loi ich cua viéc nghe chép chinh ta ) ) )

Thir nhat, nghe chép chinh ta tang cuong tri nho ngan han. Thuc te, nghe chép chinh ta c6 the giap
cai thién bo nhd ngén han vi ngudi nghe phai gitr thong diép trong tam tri cho dén khi ho co thé viét
chung xudng (Morris, 1983). Ngoai ra, dua trén nghién ctru hinh anh ndo, Virginia Berninger khang
dinh rang "nhom nhitng ngueoi viét tay cé sw kich hoat néo I6n hon & cdc khu viee lién quan dén bg nhé
lam viéc" (dan theo Barnes, 2015). Dic biét, khi dwoc viét, mot y tuong s& dugc dinh hinh lai nhiéu lan
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trong ndo nguoi hoc, khuyén khich ndo hoc vién ghi nhé théng diép va cing ¢d pham vi by nhd
(Barnes, 2015).

Thir hai, nghe chép chinh ta giup ngum nghe nghe tdp trung va tich cyc. Theo Davis va Rinvolucri
(2002) nghe chép chinh t& giap ngudi hoc nghe tich cyc ca trong va sau cac bai nghe. Dé phat trién
viéc nghe tich cue, tp trung nghe 1a mot yéu cau can thiét ma dé tam tri khong lac huong hodc bi xao
lac boi mdi trudng xung quanh. Viée tdp trung nghe s€ dam bao ngum nghe c6 nam bat thong diép
chuyén dat dung cach hay khong (WaJnryb 1995). Hon nira, ngudi nghe tr¢ nén tich cuc hon sau cac
bai tap nghe chép chinh ta dbi v6i viéc ty stra 161. Theo Davis va Rinvolucri (2002), giao vién nén yeu
cau sinh vién tu sira 101 van ban chép chinh ta. Tir viéc nghe chép chinh ta nén dugc mé rong dén giai
doan sira 161 va cung cap thém co hoi hqp tac vai sinh vién khac (Davis & Rinvolucri, 2002).

Thir ba, nghe chép chinh ta giup cung co ki nang nghe thong tin chi tiét. Anderson & Lynch (1988)
va Davis & Rinvolucri (2002) déu dong y ring, viéc thyc hanh nghe chép chinh ta 1a mot chién luoc
hiéu qua dé giai quyet van dé nghe thong tin chi tiét. Trong viéc thuc hanh nghe «chép chinh ta, ngudi
nghe budc phai nhé va ghi lai mét cau, doan van, tham chi 1a mot doan hi thoai day du. Do do, ho phai
tap trung mot cach ddc biét vao bai nghe va dam bao sy chinh xac vé tir vung, y nghia va cu triic ngir
phép. Su tap trung va ki ndng nghe thong tin chi tiét s& lién tuc duoc cung c6 (Anderson & Lynch,
1988). Mot s0 nghién ctru cling chi ra rang, viéc nghe chép chinh ta co thé hd trg ngudi nghe phat trién
tir vung vé cac chii d& cu thé (Davis & Rinvolucri, 2002; Nation, 1991). Viée nghe chép chinh ta yéu
cau sinh vién tap trung vao hinh thirc, cach phat 4m va y nghla cha tir vung tiéng Anh. Do do, trong qua
trinh chép chinh t4, nguoi nghe phat trlén su hiéu biét vé tir méi va ghi nhé tir moi.

Thit tu, nghe chép chinh ta chép hé tro ki ndng ghi chii. Ghi chu hay viéc V1et lai cac y chinh cua
mot bai noi thong qua viéc sur dung cac biéu tuong va tir viét tit, 1a mot ki nang can thiét. Loi ich cu thé
cua viéc nghe chép chinh ta cho viéc luyén tép ki nang ghi chi dugc tom tat trong Cudn sach hudng
dan "Str dung nghe chép chinh ta dé phat trién ki nang nghe va viét cua hoc sinh" do Vién Phat trién
Chuong trinh, Bo Gido duc xuét ban nam 2011,

T nhitng 1i thuyét néu trén va dua vao diéu kién glang day-hoc tap thyc té, chiing t6i quyét dinh st
dung phuong phap nghe chép chinh ta tiéu chudn dbi véi 25 sinh vién nam thi 2, chuyén nganh Hoa
hoc tai PHCN, két hop ciing cac cong cu nghién ctru khac, dé danh gia: (1) Phwong phdp nghe chép
chinh td thuong xuyén glup cai thién kha nang hiéu nghe cua sinh vién nam hai chuyen nganh Hoa hoc
hay khéng; (2) Sinh vién ¢6 quan diém nhu thé ndo vé viéc ap dung phirong phdp nay.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién tai PHCN, trong ki hoc thir hai ctia nam hoc 2022-2023. 25 sinh vién
tham gia nghién ctru hoc chuyén nganh Hoa hoc ndm thir 2 va dang ¢ ky hoc thir tu. Chung t6i lya chon
phuong phap nghién ctru hanh dong vi n6 c6 tinh hop tac va tinh ldp lai de dat dugc két qua tét hon,
Trong nghién ctru nay, ching t6i thye hi¢n 2 giai doan, mdi giai doan gdbm day du cac budc lap ké
hoach, thyre hién, quan sat, phan anh va diéu chinh ké hoach, nhu trong mé hinh nghién ctru hanh dong
cua Maclsaac (1995).

Rewvised

Flan

Reflect

Observe Observe
CYCLE CYCLE 2

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru hanh dong (Maclsaac, 1995)
Chung t6i thiét k& 3 bai kiém tra voi dang bai tuong tu, d6 kho tuong du’orng, thuc hién ¢ 3 giai doan
khac nhau, st dung nhat ki hoc tap cta sinh vién va bang hoi dé c6 thé tra 161 cau hoi trong nghién ctru
ndy. Bai kiém tra nghe dién ra trong 10 phut gdm 2 bai nghe & 2 dang bai khac nhau (dién tir vao chd
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tréng va tra 101 ngén). Nhat ki hoc tap dwoc sinh vién viét hang tun dé phén 4nh lai trai nghiém cua
sinh vién khi & ap dung phuong phéap nghe chép chinh ta. Ngoal ra, ching t61 con thu thép dit liéu tir bang
hoi dé danh gia thai do, quan diém cua sinh vién ddi voi viée ap dung phuong phép ndy. Bang hoi bao
gdém 9 cau hoi theo thang Likert v6i S mirc 46 hoan toan ddng ¥, dong ¥, trung 1ap, khong dong ¥, hoan
toan khong dong ¥.

Giai doan 1 kéo dai 4 tudn. Trudc khi ap dung phuong phap nghe chep chinh ta, ching toi kiém tra
nang luc nghe ca sinh vién bang bai kiém tra nghe s6 1. Sau do sinh vién dugc hudng dan thyc hanh
phuong phép nghe chép chinh ta tai nha. Méi tuan sinh vién can nghe va chép chinh ta 2 bai nghe lién
quan dén chu d& da hoc trén 16p. O 1an nghe dau tién, sinh vién nghe toan b bai nghe sau do nghe lai
bai nghe v6i timg cau duoc ngat nghi rd rang voi téc d6 cham hon. Cudi cung, sinh vién nghe lai toan
b bai nghe dé hoan thién ban chép chinh ta ciia minh va tra 161 cau hoi nghe hiéu ¢ dang bai dién tir
vao cho tréng hodc tra 161 ngan.

Két thic giai doan 1, ching t6i cho sinh vién thyc hién bai kiém tra thir 2 voi dang thirc tuong tu
v6i bai kiém tra déu tién, tuy nhién két qua thu duoc khong cai thién so véi két qua & dau giai doan L
Ngoai ra, dua vao tan suat sinh vién lam bai va nhét ky hoc tap ctia sinh vién, chung toi nhén ra céac vén
dé nhu sau: (1) sinh vién khong lam du cac bai nghe chép chinh ta, (2) sinh vién cam thay bai nghe kho
do tir vung con han ché, (3) sinh vién cam thay tan suat luyen nghe con thip. Vi vay, ching toi tién
hanh diéu chinh ke hoach cho g1a1 doan 2. Mdi tuan sinh vién sé& luyén tap nghe chep chinh ta voi 4 bai
nghe, sinh vién can ghi chu tir mai va hoc thudc 1ong tir moi trong, bai, va moi tudn gido vién s& danh 15
phat dé sinh vién thdo luén vé ndi dung bai nghe da duogc giao. O cudi giai doan 2, chung t6i ap dung
bai kiém tra so 3 voi dang bai tuong ty voi 2 bai kiém tra da thuc hién trude do, tir do danh gia kha
nang nghe | hiéu ctia sinh vién. Ngoai ra, chung t6i doc nhat ky cta sinh vién, phat bang hoi dé danh gia
vé quan diém ctia sinh vién di véi viéc thuc hién phuong phap nay.

Trong nghién clru nay, ca phuong phap nghién ctru dinh lugng (lay dir liéu tir bai kiém tra ciia sinh
vién, dit liéu tr bang hoi) va phu'ong phép nghién ctru dinh tinh (lay di liéu tir nhat ki hoc tap ctia sinh
vién) dugc két hop st dung d€ co the néu ra két luan vé tinh hiéu qua ctia phwong phéap nghe chép chinh
ta va thai do, quan diém cua sinh vién dbi vai viée ap dung phuong phap nay thuong xuyén.

4. Két qua va ban luian

4.1. Hiéu qua ciia phuong phdp nghe chép chinh ti

Pé tra 16i cho cau hoi nghlen ctru dau tién "Phicong phdp nghe chép chinh td thieong xuyén giip cdi
thién kha ndng hiéu nghe ciia sinh vién nam hai chuyén nganh Hoéa hoc hay khéng?" ching t6i xem xét
s6 1an thuc hanh nghe chép chinh ta cta sinh vién va két qua cia 3 bai kiém tra.

4.1.1. Tan suat sinh vién luyén tdp nghe chép chinh ta

=22 [an an ®18[an ® 17an

i i ‘Biévu do 1. Tt an sudt sinh vién luyén tdp nghe chép chinh ta
Nhu thé€ hién trong bi€u do, trong s6 25 sinh vién tham gia, 56% sinh vién da thyc hanh nghe chép
22 lan. Do d6 co thé két luan rang da so sinh vién da hoan thanh du bai tap trong suot ca ky hoc. So6
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lugng sinh vién bo 15 bai tap it nhét mot lan chi chiém 20%, tuong dwong v6i 5 sinh vién. Ngoal ra, ti 1€
sinh vién n¢p bai 20 lan, 18 1an va 17 1an chi & muc thap 1a 8%. S6 liéu nay chimg minh rang hau hét
sinh vién déu quan tam dén viéc sir dung phuorng phép nghe chép chinh ta.

Ngoai ra, dé chu’ng minh méi quan hé gilra tan suat sir dung phuong phap nghe chép chinh ta va tac
dong cta no trong viée cai thién kha nang hiéu nghe sinh vién, chung t6i su dung SPSS de phén tich
moi twong quan gilta tin suat hoan thanh bai tép va sy thay d6i diém tir bai kiém tra trude dén bai kiém
tra sau. Mdi quan hé giira tan suat thyc hanh va su thay ddi trong két qua bai kiém tra dwgc minh hoa
nhu sau:

Bang 1. Moi quan hé giita tan sudt thyc hanh va sy thay doi trong két qud bai kiém tra

Tan suat luyén tap S0 lrgng SV tham gia Trung binh cdng s6 diém ting Ién
17 lan 2 1.00
18 lan 2 50
20 lan 2 2.00
21 lan 4 2.00
22 lan 15 2.33
Tong cong 25 2.00

Dé thay rang nhom sinh vién hoan thanh tat ca 22 bai tap xép hang cao nhat vdi so diém tang 1én
trung binh cao nhét (2,33), trong khi d6, nhom sinh vién luyén tap voi tan suat it hon c¢6 su chénh léch
diém thap hon. Nhirng sinh vién c6 sb lan luyén tap thap thi dlem s6 duong nhu ting khong dang ké,
chi ¢ muc 1 diém ddi voi nhom luyén tap 17 lan, va 0.5 diém dbi voi nhom luyén tap 18 lan.

4.1.2. Bai kiém tra nghe

Vi diém 5 dugc danh gia 1a moc hoan thanh (dat) nhiém vu hoc tap, nén ching t6i lay mdc dlem 5
lam twong quan so sanh murc d¢ thay dbi diém trong 3 bai kiém tra ctia sinh vién. Két qua 3 bai kiém tra
cua sinh vién dugce thé hién trong biéu d6 sau:

100

80

60
40 ‘
20 \D l

; L

Bai kiemtrasd 1 Bai kiém tra sd 2 Bai kiém trasd 3

mNhé hon 5 ®m5 hoéclon hon &

Biéu do 2. Két qua diém cia 3 bai kiém tra

Cg') thé th?iy, tir biéu dd téng s6 diém ma sinh Vjén dat dugc cho bai kiém tra nghe da téng 1én. Cu thé
13, s0 luong sinh vién dat diém 5 tr¢ 1€n tang gap bon lan, tir 16% 1én khoang 68%. Di€u nay ciin
tuong mg sy giam trong ti 1¢ thi sinh dat diém dudi 5, vé6i con sb giam tr 84% xudng con 32%. C6 thé
két luan rang kha ning nghe cua sinh vién di duoc cai thién ké tir khi ap dung nghe chép chinh ta
thudng xuyén.

4.2. Quan diém ciia sinh vién vé viéc ap dung phuong phap nghe chep chinh td thuwong xuyén

Phan thir hai cua nghién ctru lién quan dén quan diém cua sinh vién v€ viéc ap dung nghe chép chinh
ta nhdm nang cao kha ning nghe hiéu. Nhu da dé cap trong phan trudc, dé xac dinh cau tra 10 cho cau
hoi nay, chung toi da phat mot bang hoi gdm cac cau hoi dudi dang thang do Likert dé thu thap ¥ kién
ctia sinh vién vé loi ich ciia nghe chép chinh ta va tinh thich hop ctia phwong phép nay.
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4.2.1. Y kién cia sinh vién vé s thich hop cia viée dp dung phwong phdp nghe chép chinh ta

a) Y kién ciia sinh vién vé tan sudt luyén tap

Nhin chung, phan 16n sinh vién (20/25) dong ¥ rang ho da luyen nghe nhiéu hon hon khi st dung
phuong phap nghe chép chinh ta. Trong khi do, chi ¢6 hai sinh vién bay t6 quan diém trung lap va
khong sinh vién nao khong dong . Ngoai ra, mét sinh vién viét trong nhat ky hoc tap & tuan 3 rang:
“Em nhdn thdy rang em danh nhiéu thoi gian luyén nghe hon. Truede ddy, em chi nghe 5 dén 10 phiit,
sau dé théi vi cam thay chan ldm. Hom nay, em da nghe bai nghe tiéng va em ciing thir chép chinh ta
V&i mét s6 bai tdp em tim duwoc trén mang.”

b) Y kién ciia sinh vién vé tinh thich hop cia hoat dong nghe chép chinh td

Sinh vién duoc héi 2 ciu hoi vé vidcluyén tap theo phuong phap nay co thuan tién hay khong va sb
lan luyén tap 14 4 1an 1 tun c6 phu hop hay khong.

m Hoan toan dong y
mDongy
= Trunglap

Khéng déng ¥

m Hoan toan khéng déng y

Biéu do 3. Y kién ciia sinh vién vé tinh dé ap dung ciia hoat dong nghe chép chinh ta

Tu bleu dd 3 cho thiy, mot sb lugng 16n sinh vién (64%) ddng ¥ rang viéc ap dung phwong phap
méi nay rat thuan tién. Tuy nhién, mot s trong so ho van gap kho khan khi ty thyc hanh tai nha. Nhat
ky hoc tép cua sinh vién co thé giai thich chi tiét hon cho didu nay: "Con dd nghe ban ghi hon ba lan
theo hwéng dan ciia cé, nhung con van gap khé khan véi tie vung a. Con nghe nhiéu lan ma van khong
biét dé la tir gi. Con mudn cé givp do con.”.

Mot s6 sinh vién gip khé khan khéc lién quan dén trang thiét bi nhu khong ¢6 may tinh ca nhan
hoic két nbi mang khong 6n dinh.

Xet dén tan suat luyén tap nghe chep chinh ta gido vién quy dinh, khoang % sinh vién dong y trong
khi s6 con lai cho rang 4 bai nghe moi tuan khong phu hop véi ho. Mot s6 sinh vién n6i rang ho khong
c6 dua thoi gian dé luyén tap nghe 4 1an moi tuan do khoi luong cong viéc qua nhiéu trong cac mon
chuyén nganh. Ngugc lai, trong mot s6 nhat ky, sinh vién muén st dung phuong phap nay thuong

xuyén hon: "Em muon thuc hanh nghe chép chinh ta moi ngay...": "Em muon c6 co hoi tiép xic voi
nhiéu bai noi cia nguoi ban xu va luyén tdp nghe chép chinh ta nhiéu hon. Cir luyén tap 2 ngay 1 bai la
phit hop.".

4.2.2. Hi¢u qua cua phwong phdp nghe chép chinh ta trong viéc cai thién kha nang nghe hiéu
Dua viao két qua thu dugc tir bang hoi, 80% sinh vién dong y rang, viéc nghe chép chinh ta c6 hi¢u
qua trong viéc nang cao kha nang nghe hleu Ti 1€ sinh vién ¢ cac nhom "trung lap", "khong dong ¥" 1a
13% va 4%, c6 thé do su tién bo ctia ho chua rd rét khién ho khong nhéan ra hodc hg van con lung ting
v6i phuong phap mdi nay.



98 NGON NGU & POI SONG S6 1(349)-2024

4% 0%

= Hoan toan déng y
= DoNg y

Trung lap

| | Khéng déng y

\ f.;-"' = Hoan toan khong
A 4 dong y

Biéu d(; 4. Y kién cua sinh vién vé hiéu qua ciia phwong phap nghe chép chinh ta
Hon nita, mot s6 sinh vién dénh gia thap phuorng phap nay khi ho viét kha bi quan trong nhat ky hgc
tap: "Nghe chép chinh ta khong cai thién kha nang hiéu nghe cia em. Em luyén tdp nhiéu nhung van
thdy chang tra loi dirge cdu hoi. Trong bai hém nay, cdc cdu héi twong doi khé. Cac tir em nghe khong
giong nhue nhitng tir trong cdu hoi.".
Phan tich cu thé hon, két qua ciia cac cau hoi vé quan diém cia sinh vién vé mirc d6 hiéu qua cia
viéc luyén nghe chép chinh ta dugc thé hién nhu sau.
Bing 3. Quan diém cua sinh vién vé hiéu qua ciia viéc luyén nghe chép chinh ta

Anh huéng ciia phwong phép nghe chép chinh ta Gi4 tri trung binh Xép hang
Téng cuong tri nhd ngan han 3.08 5
Khién nguoi nghe nghe tép trung va chu dong hon 4.04 2
Cai thién viéc nghe thong tin chi tict 4.52 1
Giup cai thién ki nang ghi chu thong tin khi nghe 3.76 4
M¢ rong von tur ¢ nhitng chu dé nhat dinh 4.00 3

Duya trén gid tri trung binh va x€p hang, ta thay rat nhi€u sinh vién cho rang phuong phap nghe chép
chinh td tang cuong kha nang nghe thong tin chi tiét voi gia tri trung binh cao nhét, 4.52. Thyc té, theo
déc ta bai kiém tra nghe cua sinh vién, hau hét cac cau hoi déu kiém tra kha ning nghe thong tin chi tiét.
Loi ich quan trong duoc xép thir hai ciia viéc nghe chép chinh ta 1a glup ngum nghe nghe tép trung va
tich cyc. Puge danh gia 1a tac dong quan trong thir ba dbi véi sinh vién, viéc mo rong tir vung vé cac
chu dé cu thé c6 gia tri trung binh 4.00. Hau hét cac sinh vién dong ¥ rang tir vung ciia ho phong phu
hon viéc luyén tap nghe chép chinh ta lp di lap lai cac tir. Cudi cing, hai loi ich it dang chu ¥ ctia nghe
chép chinh ta trong 13 ting cudng bd nhd ngan han va nang cao ki ning ghi chu véi gia tri trung binh
xung quanh 3.08 - 3.76.

5. Két luan va kién nghi

Phén tich cho thay rang sinh vién c6 thai do tich cuc dbi véi Wviéc su dung phuong phap nghe chép
chinh ta vi da s6 sinh vién hai long voi viéc luyén tap 4 lan 1 tuan va cam thay rang phuong phap nay
d& ap dung. Ngoai ra c6 thé ket luén rang, viéc ap dung thuong xuyén phu(mg phap nghe chép chinh ta
giup ting kha nang nghe hiéu cac nodi dung chuyén nganh ciia 25 sinh vién nam thir 2, chuyén nganh
Hoa hoc. Loi ich cua viée nghe chép chinh ta thuong xuyén duge sinh vién danh gia cao gébm co nang
cao tri kha niang nghe thong tin chi tiét, ting kha ning nghe chu dong va tap trung, va mé rong von tir
vung.

Tir két qua nghlen ctru, ching t6i dé xuat rang viéc luyén tap nghe chép chinh ta can thyc hién
thuong xuyén dé cai thién kha ning nghe hiéu. Ngoal ra, dé dat duoc higu qua t6t nhat trong ki nang
nghe, quan trong cho sinh vién 1a phai tiép xtic voi it nhét hai bai nghe vé mot chu d& chuyén nganh cu
thé mdi tudn. Quy trinh nén bét dau bang cach nghe ca bai nghe trude, sau d6 nghe timg cau co ngat
nghi 18 rang. Sau do, sinh vién dugc chinh sira lai ban chép chinh ta voi 1an nghe thur ba. Vigc nghe hiéu
¢6 thé dugc kiém tra bang mét bai tap dudi dang dién vao chd tréng hodc tra 10i ngan.
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Fostering English listening skills of Chemistry-majored students
in a Hanoi University of Industry by applying listening dictation

Abstract: The study focuses on enhancing listening comprehension, a crucial skill in English
language learning. Particularly, in an ESP course with technical terminology, students often face
limitations. The dictation technique is employed to improve listening skills, requiring students to
attentively listen, memorize, and transcribe dictated content. The research involves 25 Chemistry-
majored sophomores in a university in Hanoi, conducted through two cycles of action research with
planning, action, observation, reflection, and revised plans. Quantitative data from three distinct tests
and qualitative data from questionnaires and journals are analyzed. Results indicate a significant
improvement in students' listening competency, with increased scores and positive attitudes toward the
dictation technique. The benefits include enhanced short-term memory, attentiveness, vocabulary, note-
taking, and overall discourse comprehension. This suggests that frequent dictation practice contributes
substantially to students' listening skills and comprehension.

Key words: listening skills; listening dictation technique, ESP; reading comprehension.



