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INGON NGU HOC VA VIET NGU HOC
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TIENG VIET CUA HQC VIEN LAO - CAMPUCHIA

TAI HQC VIEN QUAN Y
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TOM TAT: Nghién ctru khao sat 64 hoc vién Lao - Campuchla tai Hoc vién Quén y nham 1am rd
thue trang str dung tri tu¢ nhén tao (Al) trong hoc tir vung tiéng Viét. Két qua cho thay hoc vién st
dung Al véi tan suat cao, chil yéu thong qua cac cong cu tra ciru va go1y cach dung tir nhu Google
Translate va ChatGPT. Al duoc danh gia tich cuc trong viéc hd tro hiéu nghia nhanh, ting cuong ghi
nho tu vung va tao dong luc hoc tap. Tuy nhi€n, viéc sir dung con mang tinh tu phat, thiéu klem
ching do chinh x4c va chua gan chat véi yéu cau tir vung chuyén nganh. Hoc vién bay t6 nhu cau
dugc giang vién dinh hudng va tich hgp Al vao hoat dong hoc trén 16p dé nang cao hiéu qua sir dung,

TU KHOA: Tri tué nhan tao; hoc tur vung tiéng Viét; hoc vién Lao - Campuchia; Hoc vién Quan
y; nghién ctru khao sat.
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1. bit van dé

Déi véi hoc vién quan sy nude ngoai theo hoc nganh y tai Viét Nam, tir vung tiéng Viét khong chi
la cong cu giao tlep ma con 1a phuong tién tiép nhén tri thirc chuyén mon, noi do chinh xac thuat ngir
c6 y nghia quyét dinh ddi véi nang lyc hoc tap va an toan nghé nghiép. Tuy nhién, trong bbi canh
khéi lrong thuat ngit y khoa 16n, thoi gian tiép thu han ché va ap luc dao tao cao, nhiéu hoc vién Lao
- Campuchia c6 xu huéng tim dén cac cong cu tri tu¢ nhan tao (AI) nhu mot gii phap “giam tai” tic
thoi trong hoc tir vung. Su phd bién nhanh chong cia cac cong cu nhu Google Translate hay
ChatGPT mé ra co hoi hd trg hoc tap linh hoat va ca nhan hoa. Tuy nhi€n, viéc sir dung Al trong moi
truong dao tao quén y cling tiém 4n rui ro, dic biét khi ngudi hoc phu thude vao cac cong cu dich va
201 ¥ tu dong ma thiéu co ché kiém ching thuat ngit chuyén nganh. Trong bdi canh ndy, cau hoi dit
ra khong chi 12 hoc vién c6 sit dung Al hay khong, ma quan trong hon 13 ho dang sir dung AI nhu thé
ndo va véi mic do kiém soét ra sao.

Xuét phat tir yéu cau do, nghién ctru nay khao sat thuc trang str dung Al trong hoc tir vung tiéng
Viét cia hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quéan y, tap trung lam rd cac cong cu dugc stir dung,
loi ich cam nhéan, thai d6 tiép nhan va nhu cau dinh hudéng su pham, qua do6 cung cép co so thuc tién
cho viéc tich hop AI mdt cach c6 kiém soat trong day - hoc tiéng Viét chuyén nganh.

2. Mt s6 van dé chung

2.1. Lich sir vin dé

Céc nghién ciru qudc té gan day cho thay, tri tué nhén tao (AI), dic biét 1a chatbot va cac tro Ii hoc
tap thong minh, dang dugc quan tdm nhu mot cong cu hd tro hiéu qué trong day va hoc ngoai ngfr,
trong do6 c6 hoc tu vung. Nho kha nang xir 1i ngén ngtr tu nhién, phan héi tirc thoi va didu chinh noi
dung theo ngudi hoc, Al ¢o thé hd trg qua trinh tiép nhan, luyén tap va van dung tu vung theo hudng
linh hoat va c4 nhan héa. Tuy nhién, nhi¢u nghién ciru cling nhin manh rang hiéu qua cta Al phy
thudc dang ké vao cach nguoi hoc khai thac cong cu va co ché dinh huéng su pham di kém.

O huéng tiép can Al tao sinh, Al-Khresheh (2024) cho rang cac cong cu nhu ChatGPT c6 thé hd
trg nguoi hoc didu chinh chién lugc hoc tap thong qua phan héi thich tmg, qua d6 nang cao tinh tu
chu. Silitonga, Wiyaka va Prastikawati (2024) cho thiy chatbot AI c6 thé tao ra méi trudng twong tac
ngodn ngit hd trg hoc tir vung chuyén nganh va cai thién kha ning ghi nh¢, trong khi Abduljawad
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(2024) luu y rang loi ich caa Al chi thyc su phat huy khi nguoi hoc biét dat yéu cau phu hop va kiém
chtng dau ra. Bén canh Chatbot, cac nén tang hoc tap tich hop AI theo huéng hoc thich nghi nhu
Duolingo dugc ghi nhan c6 kha ning hd tro hoc tir vung thong qua diéu chinh mtrc d va nhip d6 hoc
theo tién trinh c4 nhan (Ajisoko, 2020). Tir géc nhin ngudi day, Yoon va Lee (2023) nhan manh rang
AI chi phat huy hiéu qua khi duoc tich hop c6 dinh hudng trong hoat dong trén 16p, gbp phan ting
murc do tham gia va huirng thu hoc tap cua ngudi hoc.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé day - hoc tir vung tiéng Viét nhu mot ngoai ngir chii yéu tap
trung vao phuong phap giang day va hoc li€u, nhin manh day tir vung theo ngit canh va tng dung
cong nghé s6 & mirc hd trg phuwong phap (Tran Thanh Linh, 2013; Nguyén Vin Phuc, 2013; Nguyen
Thi Kim Thoa & Pham Thi Thiy Hong, 2020; Trinh Quynh Dong Nghi, 2023). Riéng trong bbi canh
Hoc vién Quan y, Ngo Thi Tuyét va Lé Vién Lan Huong (2025) cho thdy hoc vién Lao - Campuchia
van 1& thudc vao chlen lugc tra - dich - hoc thude khi hoc tir vung tleng Viét.

C6 thé thay rang, mic du Al da dugc dé cap nhu mot cong cu hd tro hoc tir vung trong nhiéu
nghién clru, song van con thiéu cac khao sat co hé thong vé viéc ing dung Al tao sinh trong hoc tir
vung tiéng Viét, ddc biét ddi voi hoc vién Lao - Campuchia trong méi truong dio tao quan y. Khoang
trbng nay chinh 1a co s¢ dé nghién ctru hién tai dugc trién khai.

2.2. Co s6 li thuyét

Trong day - hoc ngoai ngir, tir vung giit vai tro trung tdm d6i voi kha nang tiép nhan va str dung
ngdn ngit cua ngudi hoc. Poi voi ngudi hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngi, dic biét 1a hoc vién Lao -
Campuchia trong moéi truong dao tao quan y, viéc hoc tur vung khong chi nham ghi nh¢ nghia tir don
1é ma con gan tryc tiép voi yéu cau tiép nhan kién thirc chuyén moén, tham gia giao tiép hoc thuat va
dam bao d¢ chinh xac thuét ngir trong qua trinh hoc tap. Do do, cac cong cu hd tro hoc tir vung can
dap tmg dong thoi yéu cau vé hiéu qua, tinh linh hoat va kha ning thich tmg véi trinh d6, nhu cau ca
nhan cua ngudi hoc.

T gbc d§ cong nghé gido duc, tri tu¢ nhan tao trong hoc ngdn nglr dugc hiéu 1a cac hé théng co
kha ning xtr 1i ngdn ngir tu nhién va hd trg hoat dong hoc tip thong qua cac chic niang nhu tra ciru,
€01y, phan hdi va diéu chinh theo hanh vi nguoi hoc. Trong hoc tir vung, Al thuong dugce trién khai
dudi dang chatbot, trg li a0, tng dung hoc tap thong minh hodc nén tang hoc thich nghi, cho phép
ngudi hoc tiép can nghia tir nhanh chéng, mé rong ngit canh sir dung va nhan phan hoi tirc thoi. Tuy
nhién, viéc Al dugc ngudi hoc chép nhan va st dung hi€u qua khong chi phu thudc vao dac tinh ki
thuat cia cong cu ma con chiu anh hudng bdi nhan thic, thai d§ va y dinh stir dung ctia ngudi hoc.

Dé 1i giai hanh vi chp nhan va sir dung Al trong hoc tir virng, nghién ctru nay dya trén M6 hinh
Chép nhan Céng ngh¢ (Technology Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) dé xuat Theo Davis,
viée nguoi hoc chap nhan mot cong ngh¢ chiu anh huong chu yéu boi nhan thirc vé tinh hitu ich va
nhén thic vé tinh d& su dung, hai yéu tb nay tac dong dén thai do, y dinh va hanh vi sit dung cong
ngh¢.

Trong nghién clru nay, tinh hitu ich duoc phan anh qua cac loi ich hoc vién cam nhén khi sir dung
Al (hd trg hleu nghia, ghi nhé va van dung tir vung), trong khi tinh dé sir dung dugc the hién gidn
tiép qua tan suat st dung va muc d6 vu tién Al trong hoat dong tu hoc. Cac yeu t6 nay gan véi thai
dd cua hoc vién va nhu cau duge gidng vién hudng dan, tich hop Al vao hoat dong hoc trén 16p. Trén
co so d6, viéc ing dung Al trong hoc tir vung tiéng Viét duoc phan tich qua ba phuong dién: (i) mirc
do su dung cong cu Al (i) lgi ich cdm nhén; va (ii1) thai d9, y dinh st dung va nhu cau dinh hudng
su pham. Khung i thuyét nay dinh hudng cho viéc xay dung cong cu khao sat va phén tich két qua
nghién ctru trong bdi canh dao tao quan y.

2.3. Déi twong va khdch thé nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua bai bao 1a thuc trang st dung tri tué nhan tao (AI) trong hoc tir vung
tiéng Vi¢t ctia hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quan y, tip trung vao ba phuong dién: (i) tan
suét sir dung cac cong cu Al (ii) loi ich cam nhan khi st dung Al; (iii) thai d§, nhu cau duogc hudéng
dan va tich hop Al vao hoat dong hoc tap.
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Khach thé nghién ciru gdm 64 hoc vién Lao - Campuchia, thudc hai khéa DHY 58 (nim thir hai)
va DHY59 (nam tht nhét), dang theo hoc hé bac si da khoa tai Hoc vién Quan y. Viéc lya chon hoc
vién nim 1-2 nham phan anh giai doan ngudi hoc dang hinh thanh chién lugc hoc tir vung va bit dau
tiép can thuat ngit y khoa tiéng Viét trong méi trudng dao tao quan y ¢ yéu ciu cao vé do chinh xAc.

Mau nghién ctru duoc lya chon theo phuong phap mau thuan tién, bao phii toan bo hoc vién Lao -
Campuchia cua hai khoa tai thoi diém khao sat.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo huéng mo ta cit ngang, str dung phwong phap hdn hop (dinh luong
két hop dinh tinh) nham vira phan anh thyc trang sir dung Al trong hoc tir vung tiéng Viét ciia hoc
vién, vira lam 13 cach thirc va li do sir dung trong bdi canh dao tao quan y.

Vé dinh luong, dit liéu dugc thu thap thong qua bang héi do nhém tac gia xay dung trén co s6 Mo
hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) va tham khao céc nghién ctru gan day vé Al trong day - hoc ngon
ngtr (Abduljawad, 2024; Al-Khresheh, 2024). Bang hoi gom 15 muc, chia thanh ba nhom néi dung:
(i) tan suét sir dung cac cong cu Al; (ii) loi ich hoc vién cam nhén khi sir dung AL va (iii) thai d9, ¥
dinh str dung va nhu cau dugc dinh huong su pham. Cac muc hoi s dung thang do tan suat va thang
Likert 5 mirc d6. Dit lidu duge xtr li bang thong ké mo ta (tan sudt, ti 18 phan trim) nham khai quat xu
hudng sir dung va danh gia cua hoc vién. Trudc khi khao sat chinh thirc, bang hoi duoc thir nghiém
trén 10 hoc vién khoa DHY57 (khong thudc miu nghién ctru) nham kiém tra do ro rang, kha ning
hiéu c4u héi va diéu chinh ngén ngir cho phu hop véi trinh do tiéng Viét cua ngudi hoc.

V& dinh tinh, nghién cuu tién hanh phong van ban céu tric voi 10 hoc vién, duoc lya chon theo
chu dich c6 phan ting nham dam bao dai dién theo quéc tich (Lao/Campuchia) va nim hoc (nim thir
nhat/ nam thir hai). Dt liéu phong van duoc ghi am, chép lai va phan tich theo chu dé, qua d6 ddi
chiéu va bd trg cho két qua dinh luong.

2.5. Dao dvrc nghién ciru

Nghién ctru tuan thu cac nguyén tac dao durc trong nghién ciru khoa hoc xa hoi. Hoc vién tham gia
khao sat va phong van trén tinh than ty nguyén, duoc thong bao rd muyc dich nghién ciru va c6 quyén
tir chdi hodc rat lui bat ki thoi diém nao. Moi thong tin ¢4 nhan dugc a 4n danh va chi st dung cho muc
dich nghién ctru. Dit liéu thu thap dugc luu trir va xur li theo nguyén tic bao mat, khong anh hudng
dén két qua hoc tap hay danh gia cua ngudi hoc tai Hoc vién Quén vy.

3. Két qua va théo luin

3.1. Két qua dinh lugng

3.1.1. Cdc cong cu Al phé bién dwoc sir dung trong hoc tir vieng tiéng Viét

Trong bdi canh tri tué nhén tao ngay cang duoc tich hop sau vao cac hoat dong hoc tap, viéc khao
sat mirc do tiép can va tan suat sir dung cac cong cu Al trong hoc tir vung tiéng Viét cta hoc vién Lao
- Campuchia tai Hoc vién Quén y cho phép nhén dién rd xu hudng va déac diém str dung cong nghé¢
ctia nhém ngudi hoc nay. Két qua khao sat tan suat hoc vién sir dung cic cong cu Al phd bién nhu
Google Translate, ChatGPT, QuillBot, Copilot va cac tng dung hoc tap cé tich hop Al dugc trinh
bay trong Bang 1 va Biéu do 1.

Bing 1. Tan sudt hoc vién sir dung cdc cong cu Al trong hoc tir vieng tiéng Viét (n=64)

Tan suit sir dung
Noi dung cau héi Khong |Hiém khi| Thinh | Thwong | Luén | Tong
bao gio' | HV (%) | thoing xuyén ludn HV
HV (%) HV (%) | HV (%) |HV (%)| (%)
To61 st dung Google Translate dé 0 0 0 4 60 64
tra ctru nghia tir vung tiéng Viét. (0) (0) (0) (6,25) (93,75) | (100)
Téi st dung ChatGPT dé dich 0 0 0 10 54 64
nghia, tim vi du hodc dat cau voi 0) 0) 0) (15.63) (84.37) (100)
tur vung tieng Viét. ’ ’
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To61 st dung cac cong cu Al nhu

QuillBot hoic Copilot dé kiém tra, 0 0 14 28 22 64
chinh sira hodc dién dat lai cach (0) (0) (21,88) (43,75) | (34,37) | (100)
dung tir vung tiéng Viét.

To1 sit dung cac ung dung co6 tich

hop Al (Duolingo, Quizizz, 10 14 20 13 7 64

Moodle,...) dé hd trg hoc tir vung| (15,63) | (21,88) | (31,25) (20,31) | (10,93) | (100)
tieng Viét.

Khi hoc tir vung tiéng Viét ngoai
gi0o hoc, té1 uu tién st dung cac 0 0 4 28 32 64

cong cu Al hon so véi cac phuong (0) (0) (6,25) (43,75) | (50,00) [ (100)
phap hoc truyén thong.
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Biéu @6 1. Ti Ié tan sudt HV sir dung cdc cong cu Al trong hoc tir vung tiéng Viét

Dir liéu 6 Bang 1 cho thay viéc sir dung tri tué nhan tao trong hoc tir vung tiéng Viét di tré thanh
mot thuc tién pho bién dbi véi hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quan y. Tuy nhién, mirc d6 st
dung gitra cac nhom cong cu Al khong dong déu ma thé hién sy phan hoa 13 rét theo chirc ning.

Noi bat nhat 1a nhom cong cu tra ciru va giai dap tire thoi. Cu thé, 100% hoc vién sir dung Google
Translate va ChatGPT ¢ muc thuong xuyén trd 1én, trong d6 ti 1¢ Iya chon mirc ludn ludén chiém wu
thé (Google Translate: 93,75%; ChatGPT: 84,37%). Két qua nay cho thiy hai coéng cu trén di trd
thanh nguén hd trg dau vao gz‘in nhu khong thé thiéu trong qua trinh hoc tr vung, dac biét khi hoc
vién can xir li nhanh tr m&i xudt hién trong bai gidng hodc tai li€u chuyén nganh. Nguoc lai, cac
cong cu Al mang tinh hd trg dién dat va chinh sira ndng cao nhu QuillBot/Copilot c6 mirc do sir dung
thap hon va phan héa hon, véi 78,12% hoc vién sir dung thuong xuyén/ ludn ludn. Diéu nay cho thiy
nhém cong cu nay chua duoc khai thac dong déu, c6 thé do yéu ciu cao hon vé ki ning st dung hodc
do hoc vién chi sur dung khi phat sinh nhu cAu cu thé.

Dang chu ¥, cac nén tang hoc tap tich hop Al theo 19 trinh nhu Duolingo, Quizizz hay Moodle c6
tan sudt st dung thap nhit: chi 31,24% hoc vién ding thuong xuyén/ luén ludn, trong khi 37,51%
hiém khi hodc khong st dung. Sy tuong phan nay cho thay hoc vién ¢6 xu hudng uu tién cac cong cu
giai quyét tinh hudng tirc thot hon 1a cac nén tang hoc tap co ciu tric va tién trinh dai han. Xu huéng
thuc dung nay duoc cung c¢d thém boi viée 93,75% hoc vién thuong xuyén/ luén ludn wu tién Al khi
tu hoc ngoai gio.

Nhu véy, Al dang duoc hoc vién sir dung chu yéu nhu cong cu hd tro bé mit nham giai quyét
nhanh kho khan ve tir vung, hon 1a mot thanh tb trong chién luge hoc tap co hé théng.

3.1.2. Loi ich cua viéc sir dung cong cu Al trong hoc tir ving

Bén canh vi¢c xac dinh cac cong cu Al duge hoc vién sir dung phé bién, nghién clu tiép tuc khao
sat quan diém cua hoc vién vé nhimg loi ich ma cac cong cu nay mang lai trong qua trinh hoc tir virng
tiéng Viét. Cac ndi dung khao sét tap trung vao kha ning hd tro tra ciru nghia, ting cuong ghi nhé tir
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vung, phat trién cac ki ning ngdn ngit, hoc tir vung trong ngit canh thuce té ciing nhu mirc do phu hop
cia Al vé6i trinh d6 va nhu ciu ca nhan cua nguoi hoc. Két qua khao sat 64 hoc vién Lao -
Campuchia duoc tong hop va trinh bay trong Bang 2 va Biéu db 2.

Bing 2. Quan diém ciia hoc vién vé loi ich ciia cde cong cu Al trong hoc tir vung tiéng Viét

(n=64)
Mikc do dong y
Noi dung cau héi Khéng | Khong | Binh Pongy | Hoan | Tong
hoan toan | dongy | thwong | HV (%) toan HV
dong y HV (%) | HV (%) dongy | (%)
HV (%) HV (%)
(1 it nehia t ving téng Vit 0 0 0 lo | s4 | 64
nhanh va chinh xac hon. ©) ©) ©) (15,63) | (84,37) | (100)
Cac cong cu Al giup to1 ghi nhd 0 0 0 30 34 64
tir vung tiéng Viét tot hon. (0) (0) (0) (46,88) | (53,12) | (100)
Céc cong cu Al ho trg t6i phat 0 0 4 24 36 64
trién cac ki nang ngon ngir (nghe, (100)
néi, doc, vidt). (0) (0) (6,25) (37,50) | (56,25)
Cesmponsramie sl o o [ | a0 | a
o fté g Vic g (0) (0) 21,88) | (37,50) | (40,62) | (100)
g ph hop 61 it dg v | 0 0| o 24 | 40 | 64
AU o4 nhan. : (0) (0) (0) (37,50) | (62,50) | (100)
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m Khong hoang toan dongy mbPbongy m Binh thwong mPbongy m Hoan toan dongy

Biéu dé 2. Ti I¢ quan diém ciia hoc vién vé loi ich cia cdc cong cu Al
trong viéc hoc tir vieng tiéng Viét

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy muc do dong thuén rat cao cta hoc vién dbi véi cac loi ich ma Al
mang lai trong hoc tir vung tiéng Viét. Trude hét, 100% hoc vién dong y hodc hoan toan dong ¥ ring
Al gitip ho hiéu nghia tir nhanh va chinh xac hon, trong d6 ty 1& hoan toan dong ¥ chiém toi 84,37%.
Pong thoi, 100% hoc vién ciing cho rang Al hd tro ghi nhé tir vung tot hon.

Céc két qua nay phan 4nh 13 vai trd cia Al trong viée dap (mg nhu cau tiép nhan nghia tir nhanh,
giam tai 4p luc nhén thire va hd tro ghi nhé thong qua vi du, dién giai va lap lai trong nhiéu bdi canh.
Day ciing 1a nhiing lgi ich phu hop véi didc diém hoc tap ciia hoc vién trong méi truong dao tao quan
y, noi thoi gian hoc tap han ché va yéu cau xur li thuét ngit cao.

Tuy nhién, mtc do déng thudn giam khi xét dén kha nang ho tro hoc tir vung theo ngilr canh thyc
té. Cu thé, van c6 21,88% hoc vién lya chon mirc bink thuong cho ti€u chi nay. biéu nay cho théy
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khong phai moi hoc vién déu tin tuong vao do phu hop cua ngir canh do Al tao ra, dac biét dbi voi tir
vung mang tinh chuyén nganh. Két qua nay goi y rang hiéu qua cua Al trong hoc tir vung khong chi
phu thudc vao cong cy, ma con phu thudc vao cach nguoi hoc khai thac va kiém so4t dau ra cia Al

3.1.3. Thdi dé va nhu cau cia hoc vién déi véi viéc sir dung Al

Song song voi viéc xac dinh mirc do s dung va cac lgi ich cta cong cu Al trong hoc tir vung
tiéng Viét, nghién ctru tiép tuc khao sat thai do va nhu cau cua hoc vién Lao - Campuchia dbi véi
viéc ing dung Al trong qua trinh hoc tap. Noi dung khao sat tap trung vao murc dg hai long, hing thu
hoc tap, ¥ dinh tiép tuc st dung Al, cling nhu nhu cau dugc hudng dan va tich hop Al vao cac hoat
dong hoc tir vung trén 16p. Két qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 3 va Biéu d6 3.

Bdng 3. Thai do va nhu cau cia hoc vién doi véi viéc sir dung Al trong viéc hoc tir vung liéng Viet

(n=64)
Mikc d6 dong y
No¢i dung cau héi Khong Khong Binh Pong y Hoan | Tong
hoan toan | dongy | thwong | HV (%) toan HV
dongy | HV (%) | HV (%) dongy | (%)
, HV (%) HV (%)
To6i cam thay hai long khi su
dl,(l)ngciéc céerll}; Clj A(I) dgé hoc i:II 0 0 2 12% ; 0 164
i hon kit hoe i vung ciéng| 0 0 0 0 |
Viat. i : (0) (0) (0) (46,88) | (53,12)
Tbi c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung cac 64
cong cu Al trong viéc hoc tur 0 0 10 20 34 (100)
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Dir liéu ¢ Bang 3 cho théy thai do cta hoc vién d6i véi viée ung dung Al nhin chung rat tich cuc.
Cu thé, 93,75% hoc vién hai long khi str dung Al dé hoc tir vung va 100% cho réng Al lam tang hung
tht hoc tdp. Piéu nay khing dinh AI khong chi 1a cong cu ki thuit ma con gép phan cai thién trai
nghiém hoc tap cua ngudi hoc.

Tuy nhién, ¥ dinh tiép tuc st dung Al trong tuong lai ¢c6 mirc phan hoa nhe, voi 84,38% hoc vién
ddng y/hoan toan ddng ¥ va 15,63% & muc trung tinh. Két qua nay cho thiy, bén canh nhém hoc vién
san sang duy tri vi¢c str dung Al, van ton tai mot bo phéan chua hoan toan ty tin vé hiéu qua hodc cach
st dung AL

Piém dang chl ¥ nhit ndm & nhu cau dinh hudéng su pham. C6 t&i 90,62% hoc vién mong mubn
dugc giang vién hudng dan cach st dung AT hiéu qud, va 93,74% mong mudn Al dugc tich hop vao
cac hoat dong hoc tir vung trén 16p. Diéu niy cho thiy khoang cach rd rét giita mirc do str dung Al va
nang luc st dung Al mot cach co chién luoc, déng thoi kh'fmg dinh vai tro trung tdm cua giang vién
trong viéc diéu tiét va dinh huéng viéc tng dung AL

3.2. Két qua dinh tinh: phéng vin hoc vién

Nham b6 sung va 1am 1& hon cac két qua khao sat dinh lugng, nghién ctru tién hanh phong van
ban cau triic 10 hoc vién Lao - Campuchia dang hoc tap tai Hoc vién Quan y. Noi dung phong van
tap trung vao trai nghiém thuc té ctia hoc vién khi sit dung céac cong cu tri tué€ nhan tao (Al) trong hoc
tor vung tiéng Vigt, cach xtr 1i tir mé1 hoac tir kho, cling nhu nhitng danh gié va ki vong cia hoc vién
dbi voi viée tmg dung Al trong hoc tap. Phan tich dit liéu phong van cho thiy cac v kién c6 thé duoc
khai quat thanh ba chu dé chinh dudi day.

Tha nhét, khi gap tor méi hoac tir kho, hoc vién c6 xu hudng uu tién cach tiép can “tra nhanh -
hiéu nhanh”, trong do Al dugc stir dung nhu cong cu hd tro tire thoi. Mot hoe vién cho biét: “Khi gap
tir méi, em thwong mé Google Translate truée dé biét nghia nhanh, néu van chwa hiéu thi héi
ChatGPT dé xem vi du va cdch ding trong cdu” (HV3). Mot hoc vién khac chia sé: “Em ding
ChatGPT dé héi lai cho chdc, nhdt la khi tir dé xudt hién trong bai giang hodc tai liéu chuyén
nganh” (HV7). Nhitng chia sé nay phan anh rd thoéi quen st dung Al nhu cdng cu tra clru va giai
quyét kho khin ngdn ngit ngay tai thoi diém hoc, phi hop véi két qua khao sat dinh lugng khi toan
bd hoc vién stir dung Google Translate va ChatGPT ¢ mirc thudng xuyén trd 1én.

Thur hai, hoc vién nhin nhén Al la cong cu gilip tang himg tha va tinh chu dong trong hoc tir vung,
song ciing bay t6 lo ngai vé nguy co 1é thudc néu st dung khong cé dinh hudéng. Mot hoc vién nhan
xét: “Dung Al lam em thdy hoc dé hon va d& so tir méi, vi liic ndo ciing c¢é thé héi lai” (HV1). Tuy
nhién, mdt hoc vién khac ciing thang thin chia sé: “Néu chi copy cau tra loi cua Al thi em thay nhé
khong ldu, lic noi hoac viét lai van bi lung ting” (HVS). Diéu nay cho thiy Al c6 thé tao dong luc
h(_)(; tap, nhung néu nguoi hoc chi tlep nhan thy dong, vi¢c ghi nhé va van dung tir vung s€ bi han
che.

Thir ba, cac kho khan khi sir dung Al trong hoc tir vung tiéng Viét chii yéu lién quan dén d6 chinh
xéc, sic thai tir vung va su phu hop véi bdi canh dao tao quan y. Mot hoc vién cho biét “Em khong
chdc tir AI goi ¥ c6 ding dung trong bai hoc y khoa hay khong, vi nhiéu tir nghia gan giong nhau”
(HV6) Mot hoc vién khac dé cap dén van dé ki thuat: “Nhiéu khi em khong biét phai héi AI nhw thé
ndao dé c¢é vi du dung voi bai hoc ¢ Hoc viéen” (HV9). Ngoai ra, mét s6 hoc vién thira nhan viéc st
dung Al con mang tinh lan man: “Cé lic em héi nhiéu qud, doc nhiéu cdu trd loi nhung lai khong
nho cdi nao la quan trong cho bai hoc” (HV?2).

Tt nhitng v kién trén co thé thdy, nhu cau duoc giang vién hudng dan cach st dung Al mot cach
¢6 muc tiéu, co kiém soat va gén v6i ndi dung hoc tap duoc hoc vién nhin manh mot cach nhat quan.
Mot hoc vién chia sé: “Néu thay cé hwéng dan r0 cach dung Al cho ting dang bai thi em nghi hoc sé
hiéu qua hon” (HV8). Nhiing két qua phong van nay cho thiy su twong dong rd rét véi dir liéu khao
sat dinh lwong, dong thoi khang dinh vai trd quan trong ctia dinh huéng su pham trong viéc khai thac
Al cho hoc tir vung tiéng Viét tai Hoc vién Quan y.
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3.3. Goi y gidi phdp sw pham

Tt viée tong hop va dbi chiéu cac két qua dinh luong va dinh tinh, nghién ctru rit ra ba luan diém
chinh nham li giai thuc trang st dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tir vung tleng Viét cta hoc vién Lao -
Campuchia tai Hoc vién Quén y, déng thoi goi mé cac dinh huéng su pham phu hop véi bdi canh
dao tao dac thu.

Thir nhdt, xu hudéng tiép can Al theo hudéng thuc dung chiém wu thé rd rét. Dit liéu khao sét cho
théy hoc vién st dung Al véi tan suat rat cao, dic biét 1a cac cong cu cb churc nang tra clru va giai
dap tirc thoi nhuw Google Translate va ChatGPT. Viée cac cong cu ndy dwge wu tién hon hin cac nén
tang hoc tap c6 10 trinh phan anh xu huéng coi Al trude hét 13 phuong tién giai quyét nhanh khé khan
ngon ngir, thay vi 1a cong cu phat trién ning luc tir vung theo tién trinh dai han. So voi cac nghién
ctru nhan manh vai tro cua Al trong tao nglt canh, tuong tac Va mo rong von tir mot cach hé thong,
két qua tai Hoc vién Quan y cho thay tac dong rd rét ciia yéu t6 bdi canh. Ap luc thuat ngir chuyén
nganh 16n, thoi gian hoc tap han ché va yéu cau tiép nhan kién thirc chinh xac khién hoc vién wu tién
chuic ndng “trg 1i giai dap” hon 1a “gia su ngdn ngir”. Diéu nay khang dinh rang viéc sir dung Al chiu
su chi phéi manh mé cua diéu kién dao tao va muc tiéu hoc tap cu thé, chr khong don thuan 1a van dé
cong nghé.

Thir hai, ton tai khoang cach giira 1gi ich cdm nhan va hi€u qua hoc tir vung theo nglt canh. Miac
du hoc vién danh gia rat cao vai tro cua Al trong viéc hd tro hiéu nghia nhanh va ghi nhd tir vung,
song két qua khao sat cho thiy mirc do tin cdy doi véi kha ning tao ngit canh cua Al chua dong déu.
Dir 1iéu phong van cho théy hoc vién con ban khodn vé do chinh xac va sic thai st dung tur, dac biét
voi cac thuat ngtr y khoa. Trong moéi truong dao tao quén y, sai léch thuat ngtr khong chi la 16i ngdn
ngit ma con c6 thé anh huéng dén qua trinh tiép nhan tri thirc chuyén mon. Vi vy, trang thai “vura st
dung vira d¢ chung” ctia nguoi hoc 1a phan tmg hop i trude rui ro tiém an cua cac cong cu Al phd
thong. Khoang cach nay cho thdy hiéu qua ctia Al khong phu thudc hoan toan vao ning luc cia cong
ngh¢, ma gan chat voi kha nang kiém chung va dinh huong su dung cta ngu:0’1 hoc.

Thir ba, nhu cau dinh huéng su pham cao cho thay vai tro cua giang vién can dugc tai cdu trac. Ti
1€ hoc vién mong mudn dugc giang vién huong dan va tich hop Al vao hoat dong hoc trén 16p & muc
rat cao chimg to Al khong 1am suy giam vai tro cua giang vién, ma doi hoi su chuyén dich vai tro tir
“cung cap nghia tir” sang “thiét ké va didu phdi viéc sir dung AI”. Giang vién trd thanh ngudi dinh
huéng cach khai thac AT mot cach c6 muc tiéu, co kiém soat va phu hop v6i ndi dung chuyén nganh.

Ttr cac luan diém trén, nghién ctru dé xuat ba dinh hudéng su pham chinh:

(1) Huéng dan ki ning xdy dung cau lénh (prompt) gan v6i muc tiéu hoc phan va bdi canh chuyén
nganh. Vi dy, thay vi yéu cau chung chung nhu “hdy cho vi du véi tir nay”, hoc vién duoc huéng dan
dat cau 1énh cu thé nhu: “hay dat cau voi thudt ngir nay trong bdi canh bénh an ndi khoa, su dung
tiéng Viét hoc thuat”. Cach tiép can nay giap Al tao ra nglr canh sat hon véi yéu cau hoc tap tai Hoc
vién Quan y.

(2) Ren luyén ki nang kiém tra chéo diu ra cia AI véi hoc liéu chinh thdng. Giang vién c6 thé
thiét ké hoat dong yéu cau hoc vién so sanh nghia va cach dung tir do Al go1 y Vvdi giao trinh, bai
giang hoac tai liéu y khoa chinh thirc, tr d6 xac dinh d1ern phtl hop va diém can diéu chinh. Vi du,
sau khi tra thuat ngtr bang Al hoc vién phai chi ra nguon hoc liéu chinh thong xac nhan hoac hiéu
chinh cach dung tir do.

(3) Tich hgp Al vao cac nhiém vu hoc tap c6 tiéu chi danh gia rd rang. Thay vi st dung Al mot
cach ty do, giang vién c6 thé yéu cau hoc vién sir dung AI dé chuin bi mot phan nhiém vu (chang
han: gidi thich thut ngt, tao vi du), sau do trinh bay lai bﬁng ngon nglt cia minh va dugc danh gia
dua trén d6 chinh x4c, mirc do pht hop ngit canh va kha ning van dung. Cach 1am nay gitp chuyén
viéc st dung Al tir hanh vi ty phat sang hoat dong hoc tap co kiém soat.

Nhirng dinh hudng trén ddc biét phu hgp véi moi truong dao tao quan y, noi tinh ki luat va do
chinh xac dugc dat I1én hang dAu. Chi khi duoc dat trong mot khung su pham 1o rang va co kiém soat,
Al moéi ¢6 thé phat huy vai trd hd trg hoc tir vung tiéng Viét mot cach an toan, hiéu qua va bén ving,
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4. Két luan

Nghién ctru khdo sat 64 hoc vién Lao - Campuchia tai Hoc vién Quéan y cho théy tri tué nhan tao
da tré thanh mot cong cu hd tro quen thudc trong qua trinh hoc tir vung tiéng Viét, dac bi¢t thong qua
cac ing dung cé chic nang tra ctu va giai dap nhanh nhu Google Translate va ChatGPT. Al duogc
hoc vién danh gia tich cuc & kha ning hé tro tiép nhan nghia tir, ting cudng ghi nhé va tao diéu kién
thuan loi cho viéc vén dung tir vung trong cac hoat dong ngén ngi.

Tuy nhién, két qua nghién ciru cting chi ra rang viéc s dung Al ciia hoc vién hién nay chu yéu
mang tinh tw phat va tinh hudng, chua dwge dinh hudng mot cach hé thdng va chua gin chit véi muc
tiéu hoc tap cing nhu déc thu tir viung chuyén nganh quan y. Khoang cach gitra loi ich cam nhan va
hi¢u qua hoc tir vung theo ngir canh cho thdy ngudi hoc van gip kho khan trong viéc kiém chimg d6
chinh xac, sic thai sir dung tir va khai thac Al nhu mét cong cu phat trién ning lyc ngon ngir dai han.

Trén co s¢ do, nghién ciu khang dinh rang viéc tich hop Al vao day - hoc tir vung tleng Viét tai
Hoc vién Quan y 1a mot huéng di c6 tiém nang, song can dugc dat trong mot khudén kho su pham phu
hop. Viée xay dung quy trinh str dung Al c6 kiém soat, két hop véi vai tro dinh huong cua giang vién
trong viéc thiét ké nhiém vu hoc tap, hudng dan ki nang su dung va kiém chimg dau ra cua Al s& gop
phan phat huy hiéu qua ctia cong ngh¢, dong thoi hd trg hoc vién phaét trién ning luc hoc tir vung mot
cach chu dong, chinh x4c va bén vitng trong méi trudng dao tao quan y.
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The use of Artificial Intelligence in learning Vietnamese vocabulary

by Lao-Cambodian students at the Vietnam Military Medical University: a survey study

Abstract: This study investigates the use of Artificial Intelligence (Al) in learning Vietnamese
vocabulary among 64 Lao-Cambodian students at the Vietnam Military Medical University. The
findings indicate that Al is used with high frequency, mainly through vocabulary lookup and usage-
support tools such as Google Translate and ChatGPT. Al is positively perceived for facilitating rapid
meaning comprehension, enhancing vocabulary retention, and increasing learning motivation.
However, Al use remains largely spontaneous, with limited accuracy verification and insufficient
alignment with specialized vocabulary requirements. The students express a strong need for teacher
guidance and for integrating Al into classroom-based learning activities to improve the effectiveness
of Al-assisted vocabulary learning.

Key words: Artificial Intelligence; Vietnamese vocabulary learning; Lao-Cambodian students;
Vietnam Military Medical University; survey study.



